
 
 

 
 

 
ประกาศภาควิชาศัลยศาสตร 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
เลขท่ี   ๓/๒๕๖๗ 

เร่ือง นโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ ภาควิชาศัลยศาสตร 
 

 ภาควิชาศัลยศาสตร ขอประกาศใหเจาหนาทีทุ่กคนไดรบัทราบนโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงค

คุณภาพของภาควิชาศัลยศาสตร เพื่อปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน และเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันอยางเปน

ระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 

 นโยบายคณุภาพ (Quality policy) ภาควิชาศัลยศาสตร ดังนี้ 

 1. มุงมั่นใหบริการและสนับสนุนงานตามภารกจิของภาควิชาศัลยศาสตรที่มีคุณภาพ และทันตอความ

ตองการในทุกสถานการณ 

 2. มุงมั่นยกระดับระบบบริหารคุณภาพของงานบริการ และสนับสนุนภารกจิของภาควิชาศัลยศาสตร

ใหสอดคลองตามมาตรฐานสากลและปรบัปรุงอยางตอเน่ือง 

 

 วัตถุประสงคคณุภาพ (Quality Objective) ภาควิชาศัลยศาสตร ดังนี ้

 1. ผูรับบรกิารและผูรับการสนับสนุนดานการศึกษา การวิจยั และการรักษาพยาบาล จากภาควิชา

ศัลยศาสตรมีความพึงพอใจในคุณภาพและทันเวลา ไมตํ่ากวารอยละ 85 

 2. ผลการดําเนินงานบรกิารและสนับสนุนตามภารกจิของภาควิชาศัลยศาสตร สอดคลองและมี

ประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติการของกระบวนการหลักประจําปงบประมาณ ไมตํ่ากวารอยละ 90 

 3. หนวยงานมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ปรับปรงุกระบวนการทํางาน ปฏิบัติตามแผน และมี

ผลลัพธอยางนอย ปงบประมาณละ 1 เร่ือง 
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 (รองศาสตราจารย นายแพทยเฉลมิพงษ  ฉัตรดอกไมไพร) 

   หัวหนาภาควิชาศัลยศาสตร 
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