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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

KAIZEN 037

ชื่อเรื่อง : มุมไหนก็ชัดเจน

ทีม่าและเหตุผล ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

ผู้น าเสนอ : นางธนสร ไข่มุกข์ นางกาญจนา พิราณรัมย์

การจัดชุดเครื่องมือผ่าตัดของแต่ละห้องผ่าตัด เครื่องมือมีความหลากหลาย มี
ความละเอียดอ่อนและจ านวนหลายรายการ การจัดเตรียมแต่ละชุดจะ
จัดเตรียมตามใบรายการเครื่องมือ มีการถ่ายภาพก่อนบรรจุใส่กล่องหรือหีบ
ห่อและจัดเก็บในอัลบั้มไลน์กลุ่มท างานเพื่อทวนสอบกลับเมื่อรับแจ้งจากห้อง
ผ่าตัดว่าเครื่องมือไม่ครบ/ขาด/เกินต่างๆ การถ่ายภาพจึงจ าเป็นต้องถ่ายให้ได้
ภาพที่ชัดเจน ครอบคลุมเครื่องมือทุกชิ้นในชุดนั้นๆเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้
ง่ายว่าเครื่องมือครบถ้วน ปัญหาที่พบคือชุดเครื่องมือที่มีขนาดใหญ่เครื่องมือมี
หลายรายการ ภาพถ่ายไม่ชัดเจนท าให้ยากในการทวนสอบกลับ และแต่ละ
บุคคลมีหลายรูปแบบการวางที่หลาหลายแตกต่างกัน

- เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีรูปแบบการจัดวางเครื่องมือในชุดที่มีขนาดใหญ่แบบ
เดียวกัน 100 %
- เพื่อให้สามารถมองเห็นเครื่องมือในชุดที่มีขนาดใหญ่ได้ชัดเจนและทวนสอบ
กลับได้ทุกภาพ 100 %

ขั้นตอนการวางแผน (Plan) : วิเคราะห์ปัญหาจากการทวนสอบภาพเครื่องมือของห้อง
ผ่าตัดที่มีขนาดใหญ่เครื่องมือมีหลายรายการและรับแจ้งว่าเครื่องมือไม่ครบถ้วน 
ภาพถ่ายไม่ชัดเจนการทวนสอบกลับได้ยากและหาแนวทางแก้ไข
ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) : เริ่มจากการเลือกชุดเครื่องมือที่มีขนาดใหญ่ Brain Set 
(XSU) และจัดท ารูปแบบการวางเครื่องมือและจัดท าเป็นรูปภาพ ให้ผู้จัดเตรียม
เครื่องมือจัดวางในรูปแบบเดียวกับรูปภาพที่จัดเตรียมให้และถ่ายภาพชุดเครื่องมือ
ดังกล่าวทุกครั้ง
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) : พบว่าหลังจัดท ารูปแบบการวางเครื่องมือในรูปแบบ
เดียวกันในชุดเครื่องมือที่มีขนาดใหญ่ Brain Set (XSU) ผู้จัดเตรียมจัดวางเครื่องมือแต่
ละประเภทในรูปแบบเดียวกัน และสามารถเห็นภาพถ่ายของเครื่องมือชัดเจนทวนสอบ
กลับได้ทุกภาพ
จัดท ามาตรฐาน (Act) : ด าเนินการจัดท ามาตรฐานการท างาน และการน าไปใช้สรุปผล
โครงการ ทบทวนผล เพื่อน าไปขยายผลกับชุดเครื่องมืออื่นๆที่พบปัญหาและปรับปรุง
ครั้งต่อไป 

ผลด าเนินการ (ธ.ค.66-ม.ค.67)
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง ผลลัพธ์

ผู้ปฏิบัติงานมีรูปแบบ
การจัดวางเครื่องมือ
แบบเดียวกัน

100% ไม่มีรูปแบบ มีรูปแบบชัดเจน 100%

สามารถเห็นเครื่องมือ
ได้ชัดเจนและทวนสอบ
กลับได้ทุกภาพ

100% เห็นภาพไม่
ชัดเจนใน
บางภาพ

เห็นภาพชัดเจน
และทวนสอบ
กลับได้ทุกภาพ

100%

การจัดวางเครื่องมือเพื่อถ่ายภาพมีหลายรูปแบบและมองเห็นไม่ชัดเจน

การจัดวางเครื่องมือในรูปแบบเดียวกันและมองเห็นได้ชัดเจน

ประโยชน์/การขยายผล
สามารถขยายผลกับชุดเครื่องมืออื่นๆ ที่มีรายการเครื่องมือและ
จ านวนชิ้นมาก เพื่อให้สามารถถ่ายภาพครอบคลุมได้ทั้งหมดและ
มองเห็นเครื่องมือได้ชัดเจน 

สรุป
การจัดท ารูปแบบการวางเครื่องมือห้ผู้จัดเตรียมเครื่องมือจัดวางใน
รูปแบบเดียวกัน สามารถเห็นภาพถ่ายของเครื่องมือชัดเจนทวนสอบ
กลับได้ทุกภาพ


