
 
 

บทสรุปผู้บริหาร(Executive Summary) 
 

 ในปีงบประมาณ 2557- 2558 ที่ผ่านมางานบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานในด้านการพัฒนา
เครือข่ายผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion) เพื่อสร้างความตระหนักและความเข้าใจด้านองค์ความรู้ ใน
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงของคณะฯโดยจัดหลักสูตรอบรมไปทั้งหมด 4 หลักสูตรอย่างต่อเนื่องและยังพบว่ามี
แนวทางโอกาสพัฒนาผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion) ที่ต้องด าเนินการต่อในปีงบประมาณ 2559 ดังนี้ 

  1.การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการปฏิบัติงาน
(Performance Agreement : PA) เพื่อก าหนดภาระงานและประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

  2.การบริหารความเสี่ยงเชิงลึกและการควบคุมภายใน 
  3.การค้นหาความเสี่ยงกลุ่มย่อยในระดับภาควิชา 
 การประเมินความเสี่ยงและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงในแต่ละปีงบประมาณนั้นงานบริหารความเสี่ยงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion) ในแต่ละพันธกิจที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานใน
การจัดท าข้อมูลเพื่อรายงานผลการประเมินความเสี่ยงมายังคณะฯและจัดส่งไปยงัมหาวิทยาลัยมหิดล งานบริหารความเสี่ยงจงึ
ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion) เสนอให้ทางภาควิชา/ฝ่าย/งาน/หน่วย ให้
ความส าคัญโดยก าหนดเข้าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการปฏิบัติงาน(PA) เพื่อก าหนดภาระงานและประเมินผลอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษรในกลุ่มที่ครอบคลุมหน่วยงานตาม Cluster ของคณะฯและโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี จ านวนทั้งหมด 44 
คน และในระดับภาควิชาจ านวนทั้งหมด 17 คน  
 ปีงบประมาณ 2557-2558 งานบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการจัดอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้การบริหารความเสี่ยง  
ทั้งหมด 4 หลักสูตรโดยใช้COSO-ERM (Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission-
Enterprise Risk Management) เป็นมาตรฐานในการจัดอบรมดังนี ้1) การบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นตามแนวทางCOSO  2) 
การบริหารความเสี่ยง 4 แบบตามหลักการของCOSO  3) การบริหารความเสี่ยงเชิงลึก(Advance Risk Management)  4) 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับภาควิชาไปแล้วนั้นแต่ยังขาดองค์ความรู้เร่ืองการควบคุมภายใน (Internal Control)  
ที่เป็นกระบวนการที่ส าคัญส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง ดังนั้นงานบริหารความเสี่ยงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญขององค์
ความรู้ความเข้าใจด้านการควบคุมภายใน(Internal Control)จึงได้จัดหลักสูตรอบรมแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุม
ภายในให้กับผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion)ที่ครอบคลุมตาม Cluster ของคณะฯและโรงเรียนพยาบาล
ทั้งหมด 44 คนเพื่อเป็นการขับเคลื่อนการควบคุมภายใน(Internal Control)ของคณะฯให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
ทีมงานบริหารความเสี่ยงเป็นวิทยากร 
 เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรภาควิชาเป็นส่วนหนึ่งของระดับ Business Unit ของคณะฯที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักๆที่ส าคัญในการด าเนินงานของคณะฯเพื่อให้กระบวนการการบริหารความเสี่ยงของคณะฯครอบคลุม
ทุกหน่วยงานในปีงบประมาณ2559งานบริหารความเสี่ยงได้จัดหลักสูตรอบรมแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับภาควิชา
ไปเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 มาแล้วนั้นและในวันที่ 17 มีนาคม 2559 ได้จัดชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการประเมิน 

ความเสี่ยงส าหรับเตรียมความพร้อมในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละภาควิชา
ให้กับผู้ประสานด้านความเสี่ยง(Risk Champion) ในระดับภาควิชาทั้งหมด 16 
ภาควิชาจ านวน 17 คน  
 
 
 

ระดับภาควิชา 
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 งานบริหารความเส่ียง ส านกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 

 ผลที่ได้หลังจากการจัดอบรมหลักสูตรแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมภายในปีงบประมาณ 2559  นั้นเป็นการ
วัดผลประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (Risk Champion) หลังเข้ารับการอบรมดังนี้  

- ระดับความพึงพอใจคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมในทุกด้านอยู่ที่ 4.5/5 คะแนน 
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RC ครอบคลุมหน่วยงานตามClusterของคณะฯไม่รวมภาควิชา 
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 รายงานผลการด าเนินงานผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion) 

ส่วนที่ 1 การด าเนินการ  

  ในปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมางานบริหารความเสี่ยงได้จัดอบรมหลักสูตรการบริหารความเสี่ยงให้กับผู้
ประสานงานด้านความเสี่ยงทั้ง 2 กลุ่ม ไปทั้งหมด 4 หลักสูตรอย่างต่อเนื่องซึ่งพบว่ายังมีแนวทางโอกาสพัฒนาและได้
ด าเนินการพัฒนาโครงการต่างๆในปีงบประมาณ 2559 ดังนี้ 
  1.1 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการปฏิบัติงาน
(Performance Agreement : PA) เพื่อก าหนดภาระงานและประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

 จัดท าหนังสือก าหนดบทบาทและหน้าที่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งในข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA) 
ตามมติเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2556 ให้งานบริหารความ

เสี่ยงได้ด าเนินการแต่งตั้งผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion)ประจ าภาควิชา/ฝ่าย/งาน/หน่วย ขึ้นโดยมี
บทบาทหน้าที่ในการประสานงานในการประเมินความเสี่ยงและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงของฝ่ายงาน/
ภาควิชา/หน่วยงานและจัดท าข้อมูลเพื่อรายงานผลการประเมินความเสี่ยงมายังคณะฯและจัดส่งไปยัง
มหาวิทยาลัยมหิดลในแต่ละปีงบประมาณนั้นงานบริหารความเสี่ยงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู้
ประสานงานด้านความเสี่ยงในแต่ละพันธกิจที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน 

1.2 การบริหารความเสี่ยงเชิงลึกและการควบคุมภายใน 

 จัดอบรมแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมภายใน 
      ตามที่ศูนย์บริหารจัดการความเสี่ยงมหาวิทยาลัยมหิดลมีการก าหนดให้งานบริหารความเสี่ยงมีการ

จัดท าแบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในและหลังจากที่งานบริหารความเสี่ยงได้จัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO ERM ไปทั้งหมด 4 หลักสูตรไปแล้วนั้นแต่ยังขาดองค์ความรู้เร่ืองการ
ควบคุมภายใน(Internal Control)ที่เป็นกระบวนการที่ส าคัญส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยง งานบริหารความ
เสี่ยงจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญด้านองค์ความรู้ความเข้าใจของการควบคุมภายในเพื่อเป็นการขับเคลื่อนการควบคุม
ภายในของคณะฯให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 เนื้อหาหลักสูตรแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมในมีดังนี้ 
   - ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการควบคุมภายใน (ตามแนว COSO) 
   - แนวทางเก่ียวกับการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
   - Workshop 

1.3 การค้นหาความเสี่ยงกลุ่มย่อยในระดับภาควิชา 

 จัดชี้แจงชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงส าหรับเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินความเสี่ยงของแต่ละภาควิชา 

ตามที่งานบริหารความเสี่ยงได้จัดอบรมหลักสูตร แนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับภาควิชาไป
เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 มาแล้วนั้นเพื่อเป็นการทบทวนเนื้อหาให้ต่อเนื่องในการเตรียมพร้อมส าหรับการลง
ประเมินความเสี่ยงของภาควิชาในปีงบประมาณ 2559 
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 งานบริหารความเส่ียง ส านกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 

 
 

 เนื้อหาในการชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการประเมนิความเสี่ยงในแต่ละภาควิชามีดังนี้ 
- สรุปประเด็นที่ได้จาก Workshopจากการจัดอบรมการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้น 

              เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 
     - ขั้นตอนการด าเนนิการประเมนิความเสี่ยง 

- ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเป็นความเสี่ยงของภาควิชาที่จะมีในปีงบประมาณ 2560 
- เหตุการณ์ที่ภาควิชาต้องเผชิญหรือคาดว่าต้องเผชิญในอนาคต 
- ปัญหาที่มีผลกระทบการด าเนนิการในระดับภาควิชาหรือคณะฯ 

- Next Step ของภาควิชา 
  - การประเมินความเสี่ยง 
  - แผนการจัดการความเสีย่ง 

- ติดตามผลการจัดการความเสีย่ง 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน 
2.1 การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการปฏิบัติงาน

(Performance Agreement : PA) 
  ตามหนังสือเลขที่ ศธ.0517/ว.600 ลงวันที่ 18 มีนาคม 2559 งานบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการจัดส่งหนังสือ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (Risk Champion) ให้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการปฏิบัติงาน
(PA) เพื่อก าหนดภาระงานและประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอให้ทางภาควิชา/ฝ่าย/งาน/หน่วย ได้ให้
ความส าคัญในบทบาทและหน้าที่ของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง(Risk Champion)ในกลุ่มที่ครอบคลุมหน่วยงานตาม 
Cluster ของคณะฯและโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี จ านวนทั้งหมด 44 คน และในระดับภาควิชาจ านวนทั้งหมด 17 คน 

2.2 การจัดอบรมหลักสูตรแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมภายใน 
  งานบริหารความเสี่ยงได้จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลไกการควบคุมภายใน
ปีงบประมาณ 2559 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2559 ให้กับหน่วยงานที่ครอบคลุม Cluster ของคณะฯ และโรงเรียนพยาบาล
จ านวนทั้งหมด 44 คนและมีแนวทางการประเมินผลหลังเข้ารับการอบรมจากแบบสอบถามประเมินความความพึงพอใจ 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน)ในด้านวิทยากร ด้านเนื้อหาสาระ ด้านการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกดังตารางต่อไปนี้ 
ตาราง ระดบัความพงึพอใจของผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ด้านความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

1.ความรอบรู้ในเนื้อหาของวิทยากร 4.6 

2.ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.5 

3.การตอบค าถามของวิทยากร 4.4 

4.เนื้อหาสาระของการอบรม 4.5 

5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาของการอบรม 4.2 

6.การน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใชป้ระโยชน์ 4.3 

7.ความเหมาะสมของสถานที ่ 4.7 

8.อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.6 

10. ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจทุกด้าน(ข้อ1-8) 4.5 
 
  จากตารางที่1 พบว่าผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงมีความพึงพอใจในด้านความรอบรู้ในเนื้อหาของวิทยากร 
4.6/5 คะแนน ด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.5/5 คะแนน ด้านการตอบค าถามของวิทยากร 4.4/5 
คะแนน ด้านเนื้อหาสาระของการอบรม 4.5/5 คะแนน ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาของการอบรม 4.2/5 คะแนน 
ด้านการน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ 4.3/5 คะแนน ด้านความเหมาะสมของสถานที่ 4.7/5 คะแนน  
ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.6/5 คะแนน และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในทุกด้าน(ข้อ1-8) 4.5/5 คะแนน 
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  ข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงหลังจากที่ได้รับความรู้ในเนื้อหาเก่ียวกับการควบคุมภายใน
เบื้องต้น (ตามแนว COSO) และแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในมีดังนี้ 
  ค าชม 
   1.ฟังแล้วมีความเข้าใจ การยกตัวอย่างได้ชัดเจนสมเป็นมืออาชีพ 
   2.อยากให้จัดอบรมความรู้เรื่อยๆเพราะมีประโยชน์จากการท างาน 
   3.จัดได้ดีมาก ได้รับความรู้ปรับใช้ในงานได้จริง 
  ข้อเสนอแนะ 

                   1.พื้นฐานความรู้ด้านWork Flow ของทุกหน่วยงานยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันท าให้เกิดความสับสนบ้าง
ในการท างานต่อยอด 

                   2.ระยะเวลาในการอบรมน้อยเกินไป เพราะความรู้เรื่องการควบคุมภายในค่อนข้างมีความส าคัญและ        
ละเอียด อยากให้ใช้เวลามากกว่านี้ 

   3.การบรรยายแบบอังกฤษปนไทยบางค าไม่ค่อยเข้าใจความหมาย 
   4.ตัวอย่างอาจไกลกับการปฏิบัติจริงของหน่วยงานจึงเห็นภาพไม่ค่อยชัดเจนจากการยกตัวอย่าง 
           5.ควรจัดอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นรูปธรรม 

2.3 จัดชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงในแต่ละภาควิชา 
  หลังจากที่งานบริหารความเสี่ยงได้ด าเนินการจัดชี้แจงแนวทางและขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงส าหรับ
เตรียมความพร้อมในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละภาควิชาปีงบประมาณ 2559 ให้กับผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง
ระดับภาควิชา จ านวนทั้งหมด 17 คน ในวันที่ 17 มีนาคม 2559 ซึ่งมีเนื้อหาที่มีความต่อเนื่องจากหลักสูตรแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงในระดับภาควิชาปีงบประมาณ 2559 ซึ่งได้จัดอบรมไปเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 มาแล้วนั้น 
  ในการชี้แจงเป็นการสร้างความเข้าใจในกระบวนการค้นหาความเสี่ยงในแต่ละภาควิชาดังนี้ 

  ส่วนที่1 เป็นการสรุปเนื้อหาจากการท าWorkshopจากการจัดอบรมการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นเมื่อ
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 ที่ผ่านมาในเร่ืองการค้นหาความเสี่ยงในแต่ละภาควิชาจากการเลือกความเสี่ยงจาก Risk Catalogs 
ของมหาวิทยาลัยมหิดลและคณะฯที่คิดว่าเป็นความเสี่ยงที่ตรงกับภาควิชา ในด้านการศึกษา ด้านการวิ จัย ด้านการบริการ
สุขภาพ ด้านการบริการวิชาการและสร้างเสริมสุขภาพ ด้านวิเทศสัมพันธ์ ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการเงิน  

  ส่วนที่2 เป็นขั้นตอนการด าเนินการประเมินความเสี่ยงของภาควิชาโดยทางงานบริหารความเสี่ยงได้
จัดท าเอกสารที่แบบประเมินความเสี่ยงส าหรับภาควิชาที่มีเนื้อหาภายในแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1)ความเสี่ยง(Risk Catalogs) 
ของมหาวิทยาลัยมหิดลและคณะฯ ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เลือกมาจากการท าWorkshop ที่มีการเลือกตั้งแต่ 5 ภาควิชาขึ้นไป 
2) ความเสี่ยง/ปัญหาที่พบในภาควิชา ที่เป็นเหตุการณ์ที่ต้องเผชิญหรือคาดว่าต้องเผชิญในอนาคตที่เป็น ความเสี่ยง ปัญหา 
หรือไม่เคยเกิดขึ้นหรือคาดว่าไม่เกิดขึ้นแน่นอน 3) ความเสี่ยง/ปัญหาอื่นๆที่พบเพิ่มเติมจากส่วนที่1และ2 ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ในปีงบประมาณ 2560เพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางให้แต่ละภาควิชาเลือกเพื่อน ามาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินความเสี่ยง
ในระดับคณะฯต่อไป 

  ส่วนที่3  เป็นการชี้แจงในการด าเนินงานของปีงบประมาณ 2560ที่จะลงประเมินความเสี่ยงและการ
จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงและติดตามผลการจัดการความเสี่ยงในระดับภาควิชา 
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ส่วนที่ 3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

  งานบริหารความเสี่ยงได้ขออนุมัติวงเงินค่าอาหารกลางวนั อาหารว่างและเครื่องดื่มจากคณะฯเป็นค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการจัดอบรมผู้ประสานงานดา้นความเสี่ยงจ านวน 2 ครั้ง มีรายละเอียดดังนี้ 

 

คร้ังที่ รายการ จ านวน(บาท) 
1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 1,472 
2. - ค่าอาหารกลางวนั 

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
5,400 
3,000 

รวมทั้งหมด 9,872 
 
 ในส่วนวิทยากรไม่มีค่าใช้จ่าย เนื่องจากทีมงานบริหารความเสี่ยงได้เป็นวิทยากรเองในทุกหลักสูตรซึ่งช่วยให้

คณะฯประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนที่เป็นวิทยากรจากข้างนอกและเป็นผลดีให้กับนักบริหารความเสี่ยงที่เป็นการฝึกการ
ถ่ายทอดความรู้ให้มีความแม่นย าเพิ่มมากขึ้น 

ส่วนที่ 4 แนวทางโอกาสพัฒนาในปีงบประมาณ 2560 
 1.แนวทางการพฒันากลไกการควบคุมภายในเชิงลึก 
 2.การบริหารความเสี่ยงส าหรับบุคลากรทั่วไปของคณะฯ 
 3.แนวทางการประเมินความเสีย่งเชิงลึก 
 4.ทบทวนบทบาทหนา้ที่ผูป้ระสานงานดา้นความเสี่ยงปีงบประมาณ 2560 


