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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Management : BCM) 

 

Topic I   ความเชื่อมโยงของระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร กับ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Linkage 

between Enterprise Risk Management and Business Continuity Management) 

ประเภทความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล (COSO ERM)ขององค์กร ถูกแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ ์

ความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการ ความเสี่ยงทางดา้นการรายงาน และความเสี่ยงเชิงกฎระเบียบ ความเสี่ยงดังกลา่วมีวิธีการจัดการ

แตกต่างกันไปตามกลไกการจัดการขององค์กร เช่น บางความเสี่ยงอาจต้องยอมรับ (Accept) บางความเสี่ยงอาจต้องถ่ายโอน 

(Transfer) หรือบางความเสี่ยงอาจจะต้องมีการจัดการความเสีย่งเพื่อลดระดับความเสีย่งให้อยู่ในระดับที่องค์กรรับได้เปน็ตน้ 

อย่างไรก็ตามองค์กรยังคงประสบกับความเสี่ยงด้านภัยพิบัตธิรรมชาติ ความเสีย่งทางการเมือง ความเสี่ยงของระบบ

สารสนเทศล่มทั้งองค์กร ความเสี่ยงจากภัยสาธารณูปโภค และอ่ืน ฯลฯ  ความเสีย่งชุดหลงันีห้ากเกิดข้ึนจะเกิดความเสียหายและ

เกิดการหยุดชะงักขององค์กร (Organization-Wide Impact)  เป็นความเสี่ยงที่ต้องได้รบัการจัดการด้วยแผนบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan, BCP) ดังนั้น หากองค์กรพิจารณาระบบบริหารความเสี่ยงเป็นระบบใหญ่ ในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจถือเป็นสว่นหนึ่งของวิธีการจัดการความเสีย่ง (Mitigation Plan) ที่ใช้จัดการ

ความเสี่ยงที่สง่ผลรนุแรงต่อการหยุดชะงักขององค์กร                                                                   

หากมองมุมกลับกัน ทุกองค์กรไม่ควรลงทุนในการสร้างแผน BCP กับทุกกระบวนงาน เนื่องจากการจัดท า BCP 

จ าเป็นต้องใชท้รัพยากร ทั้งคน ระบบงาน และเงินลงทนุ กลา่วคือ ในกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สิง่ที่ส าคญัคือ 

การพิจารณาวา่ “กระบวนงานที่ส าคัญขององค์กร ที่หากหยุดชะงัก จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อองค์กร คืออะไร”   จากค าถาม

ดังกล่าว กลไกการบริหารความเสี่ยงจะต้องด าเนินการเปน็อันดบัต้นๆก่อนเร่ิมลงทนุจัดท า BCP เพื่อตรวจสอบว่า ความเสี่ยงของ

องค์กรที่ส าคัญ ขึ้นอยู่กับงานใด เพื่อลงทุนในการจัดท า BCP ต่อไป  
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Topic II การเริ่มต้นในการจดัท าแผนการบริหารความต่อเนื่อง (How to start to conduct BCM) 

Life cycle of BCM  : BS25999  Standard 
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ขั้นตอนการด าเนินการตามมาตรฐาน BS25999  

Name of Phase How Output 

BCM Programme Management - จัดท ากรอบ  นโยบาย BCM 

- ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่และความ
รับผิดชอบของบุคลากร ตั้งแต่ผูบ้ริหารถึง 
พนง.ระดับตา่งๆ  

-  จัดตั้งทีมงานดา้น BCM 

-  ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของ 
พนง. รวมทั้งการปรบัระดับของเหตุการณ์ 

-  ก าหนดวิธีการบริหารโครงการ BCM 

-  การติดตามรายงานความคืบหน้า 

- มีกรอบ นโยบาย   

- มีทีมงานในการก าหนดการ   

  ด าเนินงาน BCM   

- มีตัวชี้วัดผลการด าเนนิงาน 

- มีแนวทางการบริหารโครงการ 
BCM 

Understanding the 
Organization 

- ศึกษาบริบทขององค์กร 

- ท าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และ
ท าการประเมินความเสี่ยง 

- จัดล าดบัความส าคัญของกระบวนงาน 

เข้าใจบริบทและกระบวนงานของ
องค์กรที่ส าคัญ  

 

Determining BCM Strategy    ก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์วิกฤติ เช่น การกู้คืนการด าเนินงาน 
การจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม 

มีแผนงานในการปฏิบัติงานเมื่อเกิด
เหตุการณ์วิกฤติ ที่จะส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรน้อยที่สุด 

Developing and Implementing 
BCM Response   

จัดท าแผนงานเพื่อตอบสนองตอ่เหตุการณ์
วิกฤติที่เกิดขึ้น  เช่น แผนฉุกเฉิน  แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ   แผนการกู้คืนทางธุรกิจ 

มีแนวทางในการปฏบิัติงานที่รองรับ 
เหตุการณ์วิกฤติได้จริง   

Exercising  Maintaining  and 
Reviewing 

ทดสอบระบบ และประเมินประสิทธิภาพของ
แผนงาน เพื่อให้แน่ใจว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์
วิกฤติแล้ว สามารถด าเนินการได้จริง  

สามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน
ที่ก าหนดไว้   

Embedding BCM in the 
Organization's Culture 

ปลูกฝังให้ BCM เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร 

บุคลากรให้ความส าคัญกบัแผน 
BCM 

 

 


