
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ในปงีบประมาณ 2562 ที่ผ่านมางานบริหารความเสี่ยงได้ปรับปรุงและเพิ่มเนื้อหาของเว็บไซต์ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ 
เช่น บทความเกี่ยวกับ มาตรฐาน COSO-ERM ฉบับปรับปรุง 2017 เอกสารส าหรับการประเมินและติดตามความเสี่ยง      
การควบคุมภายใน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM ) รายงานประจ าปีการ
ด าเนินงานของงานบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ รวมทั้งภาพกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยสู่โลกออนไลน์เพิ่มขึ้น และยังคงส่งเสริมให้บุคคลทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น ผ่านเว็บไซต์ในรูปแบบภาษาอังกฤษ ซึ่งจากสถิติการในการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์มีการตอบสนองของผู้ใช้
ชาวต่างชาติ ที่เข้าถึงจากประเทศ ออสเตรเลียใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าการเข้าถึงในไทย นอกจากนี้ได้มี
การอัพเดทเครือข่ายสมาชิกด้านความเสี่ยง คือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะฯ ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับ
พันธกิจ (Risk Champion) และผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชา (Risk Coordinator) ที่มีการเปลี่ยนแปลงให้
เป็นปัจจุบัน และยังคงมีการเก็บสถิติการเข้าถึงข้อมูลเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอแล้วน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในภาพรวมได้ ดังนี้ 

 
    ปีงบประมาณ 2562 ในเดือนธันวาคม 2561 

และช่วงเมษายน - พฤษภาคม 2562 มีจ านวน
ผู้เข้าใช้งานน้อยกว่าช่วงอ่ืนๆ เนื่องจากเป็น
ช่วงที่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงของแต่ละ
ฝ่าย/งาน/ภาควิชาไม่จ าเป็นจะต้องเข้าถึง
ข้อมูล แต่ในช่วงมกราคม - มีนาคม 2562 และ
อีกช่วงในเดือนกรกฎาคม - กันยายน 2562 ที่

มีจ านวนผู้ใช้งานมากข้ึน เนื่องจากเป็นช่วงระยะเวลาที่งานบริหารความเสี่ยงมีการก าหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้าถึงข้อมูล 
ทั้งในการประเมินและติดตามความเสี่ยงในระดับพันธกิจและระดับภาควิชา โดยผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงแต่ละ
หน่วยงาน/ภาควิชาจะต้องเข้าใช้งานเพื่อดาวน์โหลดเอกสาร จ านวนผู้ใช้งานจึงมีความสอดคล้องกันกับข้อมูลความเคลื่อนไหว
ของเว็บไซต์ เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าใช้งานปีงบประมาณ 2561 และปีงบประมาณ 2562 ในภาพรวมพบว่าปี 2562 มี
จ านวนมากว่า ปี 2561 ถึง 3 ไตรมาส  
 ส่วนความสนใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้รายใหม่และผู้ใช้ที่กลับมาในปีงบประมาณ 2562 พบว่าผู้ใช้รายใหม่มีการ
เปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วปิดหน้าเว็บออกไปคิดเป็น 87.99% ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/คร้ัง 54 วินาทีและ
จ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 1.34 หน้า/ครั้ง ซึ่งถือว่าเข้าถึงข้อมูลเพียงระยะเวลาสั้นๆ หรือไม่อาจเข้าถึงข้อมูลในหน้านั้นได้อาจ
เป็นเพราะต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงแต่ผู้ใช้ที่กลับมามีการเปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วออกไปคิดเป็น 80.53 % ใช้
ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/ครั้ง 1 นาที 41 วินาทีและจ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 1.87 หน้า/ครั้ง หมายความว่าแม้
จ านวนการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ที่กลับมาจะน้อยกว่าการเข้าถึงของผู้ใช้รายใหม่ถึง 24,367 คร้ัง แต่พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล
และความสนใจของผู้ใช้ที่กลับมามีการโต้ตอบต่อเว็บไซต์ให้ความสนใจมากกว่า ซึ่งผู้ใช้รายใหม่ส่วนใหญ่มักเข้าถึงข้อมูลในหน้า
เว็บเฉพาะข้อมูลที่ตนเองสนใจ และใช้ระยะเวลาไม่นานนัก หรือไม่อาจเข้าถึงข้อมูลในหน้านั้นได้อาจเป็นเพราะต้องใช้รหัสผ่าน
ในการเข้าถึง 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ปีงบประมำณ 2562 (รำยเดือน) 

 

ผู้ใช้ 



 
 

 

2 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 เมื่อหากเปรียบเทียบผู้ใช้งานชาวต่างชาติและผู้ใช้ในประเทศไทยพบว่า ประเทศไทยยังคงเป็นประเทศที่มีการเข้าถึง
สูงสุด เพราะเป็นภาษาหลักที่แสดงในเว็บไซต์ และยังมีเนื้อหาที่เป็นภาษาอังกฤษที่ตอบสนองการเข้าถึงจากต่างประเทศ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ซึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า การเข้าถึงจากต่างประเทศใช้ระยะเวลานานกว่าการเข้าถึงในประเทศไทย เช่น 
ออสเตรเลีย มีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 2 นาที 22 วินาที ขณะที่ไทยมีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 1 นาที 3 วินาที (เอกสารแนบหน้า 
I) เนื่องจากงานบริหารความเสี่ยงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับภาษาอังกฤษขึ้นเพิ่มเติม ทั้งนี้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า
ชาวต่างชาติที่ใช้ระยะเวลานานกว่าเป็นเพราะเหตุผลใด  

ส าหรับ Top 10 page ที่มีการเข้าชมสูงสุดของข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณะ
พบว่าเนื้อหา การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk management) ได้รับ
ความนิยมสูงสุดมีการเข้าถึง 12,537 ครั้ง มีระยะเวลาในการเข้าถึงเฉลี่ย 5 นาที 25 
วินาที มีความสอดคล้องกับปริมาณของเนื้อหา ประกอบกับค าส าคัญ (Key Word) 
ค้นหา 100 ค าหลักมีการค้นหาโดยใช้ค าหลักส าคัญ 3 ค าเพื่อเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
งานบริหารความเสี่ยง โดยใช้ค าว่า “Risk” ซึ่งมีสถิติการค้นหาสูงถึง 40 ครั้ง ดัง
รูปภาพที่ 1  
 ส่วนการเข้าถึงข้อมูลของสมาชิกเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง (User) ในภาพรวมจากจ านวนสมาชิกทั้งหมดพบว่า 
กลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชา (RCo) มีการเข้าถึงข้อมูลสูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มผู้ประสานงานด้านความ
เสี่ยง ระดับพันธกิจ (RC) กลุ่มบุคลากรงานบริหารความเสี่ยง (RM) กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆที่ไม่ใช่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง 
(Other) แต่มีหน้าที่ช่วยในการด าเนินงานด้านความเสี่ยงของหน่วยงาน และกลุ่มคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) 

ตามล าดับ เนื่องจากผู้ที่เข้าถึงข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีหน้าที่
ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานอยู่แล้วใน
ปัจจุบัน ในส่วนของกลุ่มสมาชิกที่พบมากถึง ร้อยละ 58.40 
เป็นกลุ่มที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลแต่ไม่มีการเข้าถึงข้อมูลในรอบ 1 
ปีที่ผ่านมา เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อาจจะไม่มีความจ าเป็นในการ
ดาวน์โหลดเอกสารการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้
อาจจะต้องมีการส่งเสริมหรือประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกเข้าถึง
ข้อมูล รวมทั้งงานบริหารความเสี่ยงจะพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็น
แหล่งข้อมูลด้านความเสี่ยงของคณะ ฯ และเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อดึงดูดให้สมาชิกทุกกลุ่มมีการเข้าถึงข้อมูลให้มากขึ้น  

 จากสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยงยังคงได้รับการตอบรับที่ดีมีผู้สนใจเข้าชมเนื้อหาทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ แม้บางช่วงจะมีการเข้าชมลดลงเนื่องจากไม่ได้มีความจ าเป็นในการเข้าถึงข้อมูลหรือดาวน์โหลด
เอกสาร แต่ในช่วงเวลาที่มีการด าเนินการด้านความเสี่ยงทั้งประเมินและติดตามความเสี่ยง ควบคุมภายในและการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ยังคงมีสถิติการเข้าชมเพิ่มขึ้น รวมทั้งข้อจ ากัดในการเก็บสถิติในการเข้าถึงข้อมูลบางประการ ซึ่ง
สามารถเก็บสถิติได้เฉพาะ Internet ไม่ได้เก็บข้อมูลจาก Intranet ข้อมูลสถิติที่น ามาวิเคราะห์จึงเป็นเพียงข้อมูลที่เก็บได้จาก 
Internet ซึ่งเป็นการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอกองค์กร ไม่สามารถวิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูลจากภายในองค์กร หรือ Intranet 
ได้ ซึ่งในอนาคตจะด าเนินการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ง่ายต่อการเข้าถึงและเพิ่มเติมองค์ความรู้ใหม่ๆ สู่โลก
ออนไลน์ให้มากข้ึนเพื่อรองรับการใช้งานทั้งภายในและภายนอกองค์กรและช่องทางการเข้าถึงที่หลากหลายต่อไปด้วย 

 

รูปภำพที ่1 



 
 

 

3 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

  กำรด ำเนินงำน (Progress) 
 ด้ำนเนื้อหำ (Content)  

งานบริหารความเสี่ยงได้ อัพเดทข้อมูลบุคลากร ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงทั้งระดับพันธกิจและภาควิชาให้
เป็นปัจจุบัน เพิ่มเติมเนื้อหาข่าว Content ประจ าเดือน  บทความที่เกี่ยวข้อง  Dashboard การด าเนินงานด้าน
บริหารความเสี่ยงคณะฯ  รายงานการบริหารความเสี่ยงคณะ ฯ อันประกอบด้วย รายงานการบริหารความเสี่ยง
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ประจ าปีงบประมาณ 2561  Risk Management Website Report 2561 และรายงาน
การประเมินความเสี่ยง ปี 2562 รวมทั้งภาพกิจกรรมที่งานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จัดหรือร่วมเป็นผู้จัด และแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ พื้นที่พญาไท มหาวิทยาลัยมหิดล ปี 2562 ให้สามารถดาวน์โหลดได้  ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 



 
 

 

4 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 

  

 

 



 
 

 

5 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

อัพเดทข้อมูลบุคลำกรงำนบริหำรควำมเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

อัพเดทภำพกิจกรรมที่เป็นผู้จัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

7 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

ภำพตัวอย่ำงกำรจัดรูปแบบ 

 

 



 
 

 

8 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

9 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

อัพเดทรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง 

 

 

อัพเดทรำยชื่อผู้ประสำนงำนดำ้นควำมเสี่ยง ปี 2562 
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12 งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

กำร Upload Content ประจ ำเดือน 
เดือน                                           Content ประจ ำเดือน 

ต.ค.61  รายงานการประเมินความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2562 
 Risk Management Website Report 2561 
 รายงานการบริหารความเสี่ยงโรงเรียนพยาบาลรามาธบิดี ปี 2561 

พ.ย.61  รายชื่อบุคลากร Update 
ธ.ค.61 - 
ม.ค.62  Dashboard ผลการประเมินความเสี่ยงปี 2562 
ก.พ.62  แบบฟอร์มการติดตามความเสี่ยง 

 ค าอธิบายแบบฟอร์ม 
 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม 
 ตารางแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Map) 

มี.ค.62  ก าหนดการประชุมประจ าปี 2562  Update 
เม.ย.62 - 
พ.ค.62   แบบประเมนิการใช้และต้องการทรัพยากร      

 แผนปฏบิัติการอพยพนักศึกษาและบุคลากรจากอาคาร 
 ขั้นตอนการกอบกู้สถานการณ ์
 แบบประเมนิการทบทวนกระบวนงาน ข้อมูลส าคัญการบริหารจัดการความต่อเนื่อง  
 แบบฟอร์มการประเมินความเสีย่ง (ภาควิชา) 
 ค าอธิบายแบบฟอร์ม (ภาควชิา) 
 เกณฑ์การวัดโอกาสเกิด 
 เกณฑ์การวัดผลกระทบ 
 แบบฟอร์มการประเมินความเสีย่ง (พันธกิจ) 
 ตัวอย่างการกรอกแบบฟอ์ม 
 เกณฑ์การวัดโอกาสเกิด 
 เกณฑ์การวัดผลกระทบ 

มิ.ย.62 - 
ก.ค.62  Dashboard ผลการติดตามความเสี่ยงปี 62 ครั้งที่ 1 

 รายชื่อบุคลากร Update 
 ภาพกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัตกิารเร่ือง “การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management : BCM)” 
 ภาพกิจกรรมแนวทางการด าเนนิงาน การบริหารความเสี่ยงระดับภาควิชา (ส าหรับผูป้ระสานงานดา้น

ความเสี่ยง Risk Coordinator- RCo 1 และ Key Person) 
 ภาพกิจกรรมแนวทางการพฒันาระบบการบริหารความเสี่ยงระดับภาควิชา (ส าหรับผูป้ระสานงานดา้น

ความเสี่ยง RCo2) 
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เดือน                                           Content ประจ ำเดือน 

 ภาพกิจกรรมการชี้แจงแนวทางการบริหารความเสี่ยงคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 รายชื่อผู้ประสานงานดา้นความเสี่ยง ปี 2562 
ส.ค.62  Dashboard ผลการประเมินความเสี่ยง ปงีบประมาณ 2563 

 ข้อตกลงระดับการให้บริการ(Service Level Agreement:SLA) 
 Risk management Website Report 2561 
 การบริหารความเสี่ยงด้วย COSO-ERM 2017 
 COSO ERM 2017 กับแนวทางการก ากับ การบริหารยุค Thailand 4.0 
 แบบฟอร์มการประเมินความเสีย่ง (พันธกิจ) 
 ค าอธิบายการกรอกแบบฟอ์ม 
 เกณฑ์การวัดโอกาสเกิด 
 เกณฑ์การวัดผลกระทบ 

ก.ย.62  แผนบริหารความต่อเนื่อง  มหาวิทยาลัยมหิดลเขตพื้นที่พญาไท  Update  2562 
 

 
 
 
 

 ด้ำนสถิติกำรเข้ำถึง (Statistics) 
ปีที่ผ่านมาได้มีการ Upload Content ต่างๆ เช่น บทความ รายงานการบริหารความเสี่ยง ข่าวประชาสัมพันธ์

ตลอดจนการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง ทั้งในการประเมินความเสี่ยง การ
ติดตามความเสี่ยงระดับพันธกิจและภาควิชาที่เพิ่งจะเริ่มเป็นปีแรก การควบคุมภายใน และการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และมีการเก็บสถิติการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอทุกเดือน 
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 สถิติและกำรวิเครำะห์ผล (Statistics and Analysis)  

 ด้ำนสถิติกำรเข้ำถึง (Statistics) 

ในการเก็บสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก Google Analytics ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการจัดท าเว็บไซต์ที่
แตกต่างกัน ซึ่งงานบริหารความเสี่ยงได้เลือกค่าสถิติที่ส าคัญมาสรุป และวิเคราะห์ผลดังต่อไปนี้ 

แผนภูมิที่ 1 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ปีงบประมำณ 2558-2562 (รำยเดือน) 

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยง 
เปรียบเทียบปีงบประมำณ 2558-2562 (รำยไตรมำส) 

 

ผู้ใช้ 

ช่วงเวลำ 

ผู้ใช้ 

ช่วงเวลำ 
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แผนภูมทิี่ 3 แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยงรำยใหม่และผู้ใช้ทีก่ลับมำ 
เปรียบเทียบปีงบประมำณ 2560-2562 

  

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจ ำนวนร้อยละของผู้เข้ำใช้งำนเว็บไซต์งำนบริหำรควำมเสี่ยงรำยใหม่และผู้ใช้ทีก่ลับมำ 

ปีงบประมำณ 2562 (รำยเดือน) 

 
 

 

77.10%

87.40%

87.28%

22.90%

12.60%

12.72%

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

ผู้ใช้รำยใหม่ ผู้ใช้ที่กลับมำ

86.50%

85.80%

85.60%

86.10%

84.70%

85.90%

85.40%

84.90%

86.10%

86.30%

86.40%

86.70%

13.50%

14.20%

14.40%

13.90%

15.30%

14.10%

14.60%

15.10%

13.90%

13.70%

13.60%

13.30%

ต.ค.-61 พ.ย.-61 ธ.ค.-61 ม.ค.-62 ก.พ.-62 มี.ค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 มิ.ย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62

ผู้ใช้ใหม่ ผู้ใช้ที่กลับมำ

31,643 คน 4,612 คน 

ร้อยละ 

ช่วงเวลำ 

33,205 คน 9,862 คน 

3,552 คน 24,535 คน 
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ตำรำงที่ 1 Top 10 page ที่มีกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะ 

Page 
จ ำนวนหน้ำที่
เปิดทั้งหมด 

จ ำนวนหน้ำที่
เปิดไม่ซ้ ำ 

ระยะเวลำเฉลี่ย
ที่เปิด (นำที) 

อัตรำกำร
ตีกลับ 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise 
Risk management) 

12,537 11,231 5:25 88.85% 

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 3,123 2,797 5:01 89.58% 
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (COSO-ERM) 778 659 2:30 84.43% 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 768 608 2:20 84.67% 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
(อ.เกศรินทร์ ภัทรเปรมเจริญ) 

472 416 4:25 87.44% 

COSO-ERM บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร (ฉบับ
ภาษาไทย)  

337 309 1:03 89.16% 

Risk Champion  279 215 0:56 79.07% 
การบริหารความเสี่ยงกับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (  COSO-ERM&BCM) 

272 241 1:43 84.91% 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะฯ 268 209 2:07 75.30% 
กรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 241 179 0:52 68.63% 

 

*** การเข้าถึง Google Analytic   พฤติกรรม  ภาพรวม  เนื้อหาไซต ์ ทุกหน้า  

 
รูปภำพที่ 1 ค ำส ำคัญ (Key Word) ที่ใช้ค้นหำในกำรเข้ำถงึเว็บไซต์ (คร้ัง) 

 

 
*** การเข้าถึง Google Analytic   การกระท า  ภาพรวม  การเข้าชมทั้งหมด  แชแนล   Organic Search 
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ตำรำงที่ 2 สถิติกำรเข้ำถึงข้อมลูของผู้ใช้โดยเฉลี่ย 

จ ำนวนวันที่เข้ำถึงข้อมูล ผู้เข้ำใช้เฉลี่ย (คน) 

1 วัน 132 
7 วัน 807 

14 วัน 1,164 

30 วัน 3,394 
 

*** การเข้าถึง Google Analytic   ผู้ชม  ผู้ที่ใช้งานอยู่ 

ตำรำงที่ 3 ระยะเวลำในกำรเขำ้ชมของผู้ใช้แต่ละคร้ัง 

ระยะเวลำกำรเข้ำชมแต่ละคร้ัง จ ำนวน (คร้ัง) 

0 – 10 วินาที 34,309 
11 – 30 วินาที 437 
31 – 60 วินาที 497 
61 – 180 วินาที 1,145 
181 – 600 วินาท ี 1,436 
600 – 1800 วินาท ี 1,263 
1801  วินาทีขึน้ไป 166 

 

*** การเข้าถึง Google Analytic   ผู้ชม  พฤติกรรม  ความผูกพัน 

 

ตำรำงที่ 4 กำรเข้ำถึงข้อมูลของเครือข่ำยด้ำนควำมเสี่ยงนับแต่ได้สทิธิ ์
ระยะเวลำกำร
เป็นสมำชิก 

จ ำนวน
สมำชิก 

ไม่ได้เข้ำถงึ
ในปีนี้ 

เข้ำถึง  
1 คร้ัง 

เข้ำถึง  
2-3 ครั้ง 

เข้ำถึงมำกกว่ำ 
3 คร้ัง 

ไม่เคยเข้ำถึง 
 

1– 6 เดือน 18 3 1 1 0 13 
6 เดือน – 1 ปี 29 0 7 4 2 16 
1 ปี - 2 ปี 13 3 4 3 0 3 
2 ปี - 3 ปี 8 2 3 1 0 2 
3 ปีขึ้นไป 57 26 5 4 4 18 
รวม 125 34 20 13 6 52 

 

กลุ่มสมำชิก จ ำนวนสมำชิก จ ำนวนผู้ที่เข้ำถึง ร้อยละกำรเข้ำถึง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะฯ 26 1 3.85 
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับพันธกิจ 42 19 45.24 
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชา 45 22 48.89 
บุคลากรงานบริหารความเสี่ยง 9 8 88.89 
ผู้ที่เก่ียวข้องอื่นๆ 3 2 66.67 

รวม 125 52 41.60 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analysis Part) 

จากข้อมูลสถิติข้างต้นสามารถสรุปผลในภาพรวมของการเข้าชมเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2562 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำน  
จ านวนผู้เข้าใช้งานในเดือนที่มีจ านวนผู้ใช้งานน้อยสุด 3 อันดับแรกคือเดือนธันวาคม 2561 เมษายน 

และพฤษภาคม 2562 และมากที่สุด 3 อันดับแรกคือเดือนกรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 2562 เนื่องจาก

เป็นช่วงระยะเวลาที่งานบริหารความเสี่ยงมีการอัพโหลดข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ค่อนข้างเยอะ ทั้งเอกสารการ

ติดตามความเสี่ยงระดับพันธกิจ ระดับภาควิชา บทความที่เก่ียวข้อง Dashboard ผลการติดตามความเสี่ยง

ปี 62 ครั้งที่ 1 ภาพกิจกรรมที่งานบริหารความเสี่ยงจัดขึ้นและแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ วิทยา

เขตพญาไท ฉบับปรับปรุง 2562  Dashboard ผลการติดตามความเสี่ยงปี 62 ครั้งที่ 1 โดยผู้ประสานงาน

ด้านความเสี่ยงแต่ละหน่วยงาน/ภาควิชาจะต้องเข้าใช้งานเพื่อดาวน์โหลดเอกสาร ซึ่งจ านวนผู้ใช้งานมีความ

สอดคล้องกันกับข้อมูลความเคลื่อนไหวของเว็บไซต์ และจ านวนผู้เข้าใช้งานที่ลดต่ าลงในบางช่วงเนื่องจาก

ช่วงเวลานั้นผู้ใช้งานไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใช้งานในการประเมินและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 

เมื่อเปรียบเทียบจ านวนผู้เข้าใช้งานปีงบประมาณ 2561 และปีงบประมาณ 2562 พบว่าจ านวนผู้เข้าใช้งาน

สูงสุดไตรมาสที่ 3 ปี 2561 มากกว่าจ านวนผู้ใช้งานต่ าสุดไตรมาส 3 ปี 2562 เพียง 919 คน โดยภาพรวม

ทั้งหมดปี 2562 มีจ านวนมากว่า ปี 2561 ถึง 3 ไตรมาส  

 

2. จ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนรำยใหม่และผู้ใช้ที่กลับมำ  
จากข้อมูลการเข้าถึงทั้งหมด 39,253 คร้ังเป็นการเข้าถึงโดยผู้ใช้รายใหม่หรือผู้ที่ไม่เคยเข้าถึงข้อมูล

มาก่อนในปีนั้น 31,643 ครั้งคิดเป็น 87.28%  และเป็นผู้ใช้ที่กลับมาหรือผู้ที่เคยเข้าถึงข้อมูลแล้วกลับมาอีก 
4,612 คร้ังคิดเป็น 12.72 % ซึ่งมีผู้เข้าใช้งานทั้งหมด 31,897 คน โดยร้อยละของผู้ใช้ที่เคยเข้าถึงข้อมูลแล้ว
กลับมาอีกเดือนกุมภาพันธ์ 2562 มีจ านวนการเข้าถึงสูงที่สุด แต่จ านวนผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่สูงสุดคือเดือน
กันยายน 2562 ซึ่งเป็นเดือนที่มีการเข้าถึงโดยผู้ใช้รายใหม่สูงสุด  

 เมื่อพิจารณาข้อมูลปีงบประมาณ 2561 มีผู้ใช้งานทั้งหมด 24,604 คนเป็นผู้ใช้รายใหม่ จ านวน 
24,535 คนและผู้ใช้ที่กลับมาจ านวน 3,552 คน เทียบกับปีงบประมาณ 2562 พบว่าในปีงบประมาณ 2562 
มีผู้ใช้รายใหม่มากกว่าปีงบประมาณ 2561 จ านวน 7,108 คนและมีผู้ใช้ที่กลับมาเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์อีก
มากกว่าปีงบประมาณ 2561 จ านวน 1,060 คน และสัดส่วนการเข้าถึงของผู้ใช้ที่กลับมาปี 2562 มากกว่า 
ปี 2561  0.12% นั่นหมายถึงผู้ใช้งานปีงบประมาณ 2562 เพิ่มขึ้นมากกว่าปีที่ผ่านมาและมีความสนใจใน
เนื้อหาหรือกลับมาเข้าใช้ซ้ าอีก มากกว่าปีงบประมาณ 2561  

 ส่วนความสนใจในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้รายใหม่และผู้ใช้ที่กลับมาในปีงบประมาณ 2562 
พบว่าผู้ใช้รายใหม่มีการเปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วปิดหน้าเว็บออกไปคิดเป็น 87.99% ใช้ระยะเวลา
เฉลี่ยในการเข้าชมหน้าเว็บ/ครั้ง 54 วินาทีและจ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 1.34 หน้า/ครั้ง ซึ่งถือว่าเข้าถึง
ข้อมูลเพียงระยะเวลาสั้นๆ หรือไม่อาจเข้าถึงข้อมูลในหน้านั้นได้อาจเป็นเพราะต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึง
แต่ผู้ใช้ที่กลับมามีการเปิดดูข้อมูลหน้านั้นค้างไว้แล้วออกไปคิดเป็น 80.53% ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเข้า
ชมหน้าเว็บ/ครั้ง 1 นาที 41 วินาทีและจ านวนหน้าที่เปิดดูเฉลี่ย 1.87 หน้า/ครั้ง หมายความว่าแม้จ านวน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ที่กลับมาจะน้อยกว่าการเข้าถึงของผู้ใช้รายใหม่ถึง 24,367 ครั้ง แต่พฤติกรรมการ
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เข้าถึงข้อมูลและความสนใจของผู้ใช้ที่กลับมามีการโต้ตอบต่อเว็บไซต์ให้ความสนใจมากกว่า ซึ่งผู้ใช้รายใหม่
ส่วนใหญ่มักเข้าถึงข้อมูลในหน้าเว็บเฉพาะข้อมูลที่ตนเองสนใจ และใช้ระยะเวลาไม่นานนัก หรือไม่อาจ
เข้าถึงข้อมูลในหน้านั้นได้อาจเป็นเพราะต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึง 

 
3. ภำพรวมกำรเข้ำชม 

การเข้าชมของผู้ใช้งานในภาพรวมของปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่านมาสามารถพิจารณาได้จากค่าสถิติพื้นฐาน
ดังต่อไปนี้ 

 การเข้าถึงข้อมูล 39,253 คร้ัง 

 ผู้ใช้งาน 31,897 คน เป็นผู้ใช้รายใหม่ 31,643 คน และผู้ใช้ที่กลับมา 254 คน 

 หน้าที่เปิด 56,539 หน้า เป็นหน้าที่เปิดไม่ซ้ า 46,602 หน้า  

 หน้าที่เปิดเฉลี่ย/ครั้ง  1.44 หน้า 

 เวลาที่เปิดเฉลี่ย/ครั้ง  1 นาที 3 วินาที 

 เวลาบนหน้าเว็บเฉลี่ย/ครั้ง   2 นาที 3 วินาที 

 ผู้ใช้งานเฉลี่ย/วัน       132  คน 
    จากข้อมูลอธิบายได้ว่าการผู้ใช้ทั้งหมดใช้เวลาเปิดดูข้อมูลในแต่ละครั้งเฉลี่ยไม่เกิน 2 หน้า ใช้เวลาดู

ข้อมูลแต่ละครั้งเฉลี่ย 1 นาที 3 วินาทีและใช้เวลาทั้งหมดในหน้าเว็บเฉลี่ย 2 นาที 3 วินาที ซึ่งถือว่าระยะเวลา
โดยรวมมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของเพจ บางเพจมีเนื้อหาน้อยใช้ระยะเวลาสั้น บางเพจมีเนื้อหามากใช้ระยะ
เวลานานกว่า แต่ระยะเวลาที่เปิดเฉลี่ย/ครั้งค่อนข้างน้อย อาจเป็นเพราะข้อมูลบางส่วนที่ไม่ได้เผยแพร่สู่
สาธารณะและต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงรวมทั้งหน้าเพจที่มีการเชื่อมโยงไปยังลิ้งค์หรือเพจอ่ืนส่งผลต่อ
ระยะเวลาในการออกจากหน้าเว็บเร็วขึ้น  

4. จ ำนวนกำรเปิด Top 10 page ที่มีกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะ  
จากข้อมูลสถิติที่ได้พบว่าผู้ใช้ที่เข้ามาในแต่ละ Page มีความสนใจองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารความ

เสี่ยง โดยเข้าถึง Page การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk management) จ านวนมาก ซึ่ง
พิจารณาได้จากจ านวนหน้าที่เปิดถึง 12,537 ครั้ง และระยะเวลาในการเข้าชมเฉลี่ย 5 นาที 25 วินาที ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับปริมาณของเนื้อหา รวมถึงอัตราการการตีกลับของการเข้าชมที่ไม่ต่ าและไม่สูงจนเกินไป 
(ตารางที่ 1) นั่นหมายถึงผู้เข้าชมมีความสนใจในข้อมูล โดยไม่ได้ปิดหรือเปลี่ยนไปหน้าอ่ืนทันทีแต่ยังคงเปิดดู
ข้อมูลตามปริมาณเนื้อหาที่แสดงอยู่ ประกอบกับเมื่อการพิจารณาค าค้นหาจาก Browser  Keyword ที่ใช้
ค้นหา 100 ค าหลักมีการค้นหาโดยใช้ค าหลักส าคัญ 3 ค าเพื่อเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์งานบริหารความเสี่ยง โดย
ใช้ค าว่า “Risk” ซึ่งมีสถิติการค้นหาสูงถึง 40 ครั้ง (ภาคผนวกหน้า Q) และรูปภาพที่ 1  
5. พฤติกรรมของผู้เข้ำชมในภำพรวม 

 ประเทศที่มีการเข้าถึงข้อมูลสูงสด คือ ประเทศไทย รองลงมา คือ อเมริกา ลาว ออสเตรเลีย สิงคโปร์ 
ญี่ปุ่น อังกฤษ อินเดีย กัมพูชา และประเทศอ่ืนๆ อีก 37 ประเทศ  

 หมวดอุปกรณ์ที่ ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลสูงสุดคือ Desktop รองลงมาคือ Mobile และ tablet 
ตามล าดับ  
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  จากข้อมูลข้างต้นประเทศไทยยังคงเป็นประเทศที่มีการเข้าถึงสูงสุด เพราะเป็นภาษาหลักที่แสดงในเว็บไซต์ 
และยังมีเนื้อหาที่เป็นภาษาอังกฤษที่ตอบสนองการเข้าถึงจากต่างประเทศ อีกหลายประเทศผ่านช่องทางต่างๆ  เป็น
ที่น่าสังเกตว่า การเข้าถึงจากต่างประเทศบางประเทศใช้ระยะเวลานานกว่าการเข้าถึงในประเทศไทย เช่น 
ออสเตรเลีย มีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 2 นาที 22 วินาที ขณะที่ไทยมีระยะเวลาเข้าถึงเฉลี่ย 1 นาที 3 วินาที (เอกสาร
แนบหน้า I) เนื่องจากงานบริหารความเสี่ยงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับภาษาอังกฤษขึ้นเพิ่มเติม ทั้งนี้ไม่สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้ว่าชาวต่างชาติที่ใช้ระยะเวลานานกว่าเป็นเพราะเหตุผลใด  

6. กำรเข้ำถึงข้อมูลของเครือข่ำยด้ำนควำมเสี่ยง 
  หลังจากที่อัพเดทเครือข่ายสมาชิกด้านความเสี่ยง มีจ านวนสมาชิกที่เป็นคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง  ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงระดับพันธกิจ (Risk Champion)  ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง 
ระดับภาควิชา (Risk Coordinator) ซึ่งเป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึ้นมาเพิ่มเติม รวมถึงบุคลากรงานบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งสิ้น 125 คน ซึ่งในปีงบประมาณ 2562 มีสถิติการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะของเครือข่าย 
(ตารางที่ 4) สามารถสรุปได้ 3  แนวทางดังนี้ 

 แนวทางที่ 1 พิจารณาช่วงระยะการเป็นสมาชิก  พบว่าสมาชิกที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลกลุ่ม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไปมีจ านวน 57 คน มีการเข้าถึงข้อมูลสูงที่สุดจ านวน 14 คน 
คิดเป็น 11.2% ของสมาชิกทั้งหมด รองลงมาคือกลุ่มระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 เดือน – 1 ปี 
เข้าถึงข้อมูล 13 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 29 คนคิดเป็น 10.4 % ของสมาชิกทั้งหมด กลุ่มระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 1 ปี – 2 ปี เข้าถึงข้อมูล 7 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 13 คนคิดเป็น 5.6 % ของสมาชิก
ทั้งหมด กลุ่มระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2 ปี – 3 ปี เข้าถึงข้อมูล 4 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 8 คน คิด
เป็น 3.2 % ของสมาชิกทั้งหมด และกลุ่มระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1 – 6 เดือน เข้าถึงข้อมูล 2 คน
จากสมาชิกในกลุ่ม 18 คน คิดเป็น 1.9 % ของสมาชิกทั้งหมด ตามล าดับ 

 แนวทางที่ 2 พิจารณากลุ่มสมาชิก พบว่าสมาชิกกลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชา มี
การเข้าถึงข้อมูลสูงสุด 22 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 45 คน คิดเป็น 17.6 % ของสมาชิกทั้งหมด 
รองลงมาคือ กลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับพันธกิจ เข้าถึงข้อมูล 19 คนจากสมาชิกใน
กลุ่ม 42 คน คิดเป็น 15.2 % ของสมาชิกทั้งหมด ถัดมา คือ บุคลากรเข้าถึงข้อมูล 8 คนจากสมาชิก
ในกลุ่ม 9 คน คิดเป็น 6.4 % ของสมาชิกทั้งหมด กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ประสานงาน
ด้านความเสี่ยงแต่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงเข้าถึงข้อมูล 2 คนจากสมาชิกในกลุ่ม 3 คน คิด
เป็น 1.6 % ของสมาชิกทั้งหมด ส่วนกลุ่มคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการเข้าถึงข้อมูล 1 คน 
จากสมาชิกในกลุ่ม 26 คน คิดเป็น 0.8 % ของสมาชิกทั้งหมด ตามล าดับ 

 แนวทางที่ 3 พิจารณาการเข้าถึงในภาพรวม หากพิจารณาจากจ านวนสมาชิกทั้งหมดพบว่ากลุ่มผู้
ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชามีการเข้าถึงข้อมูลสูงสุด จากสมาชิกทั้งหมดรวมถึงกลุ่ม
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป  

  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการเข้าถึงข้อมูลส าคัญของสมาชิกเว็บไซต์ยังมีจ านวนการเข้าถึงน้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนสมาชิกเว็บไซต์ทั้งหมด โดยกลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชา 
(RCo) มีการเข้าถึงข้อมูลสูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับพันธกิจ (RC)            
กลุ่มบุคลากรงานบริหารความเสี่ยง (RM) กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆที่ไม่ใช่ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง (Other) 
แต่มีหน้าที่ช่วยในการด าเนินงานด้านความเสี่ยงของหน่วยงาน และกลุ่มคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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(RMC) ตามล าดับ เนื่องจากผู้ที่เข้าถึงข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงใน
หน่วยงานอยู่แล้วในปัจจุบัน เช่น ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับพันธกิจ (Risk Champion) และ           
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยง ระดับภาควิชา (Risk Coordinator)  ในส่วนของกลุ่มสมาชิกที่ไม่มีการเข้าถึง
ข้อมูลในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เป็นกลุ่มที่อาจจะไม่มีความจ าเป็นในการดาวน์โหลดเอกสารการด าเนินงานด้าน
บริหารความเสี่ยง ทั้งนี้อาจจะต้องมีการส่งเสริมหรือประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งงานบริหาร
ความเสี่ยงจะพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นแหล่งข้อมูลด้านความเสี่ยงของคณะ ฯ และเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ด้านการ
บริหารความเสี่ยงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดึงดูดให้สมาชิกทุกกลุ่มมีการเข้าถึงข้อมูลให้มากขึ้น  

 กำรด ำเนินงำนต่อไป (Next Step) 

 อัพเดทเครือข่ายสมาชิกด้านความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบันตามรายชื่อคณะกรรมบริหารความเสี่ยงคณะฯ 
ผู้ประสานงานด้านความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มเติม  ปีงบประมาณ 2563  

 ก าหนด Username / Password แก่เครือข่ายให้ครบถ้วนสามารถเข้าถึงข้อมูลทั้ง Intranet และ
Internet ได้ทั้ง 2 Server และด าเนินการแจ้งให้รับทราบตามช่องทางที่ก าหนด 

 พัฒนาเว็บไซต์ให้สวยงาม สะดวกต่อการใช้งานและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
 

…………………………………………………………………



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำคผนวก 
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ข้อมูลจำก Google Analytics 

ภำพรวมผู้ชม 
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ภำพรวมกำรกระท ำ (ช่องทำงกำรเข้ำถึง) 
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แชแนล (ตัวอย่ำงค ำที่ใช้ค้นหำ) 

 
 

 



 
 

 

D งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

แชแนล (แหล่งที่มำสื่อ) 

 
 

  แชแนล (สื่อโซเชียลที่เข้ำถึง) 
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ภำพรวมหมวดหมู่อุปกรณ์ที่เข้ำถึง 

 
 

ภำพรวม หน้ำเว็บท่ีเข้ำถึงมำกที่สุด 
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สถำนที่ตั้งที่มีกำรเข้ำถึงข้อมูล 
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สถำนที่ตั้งที่มีกำรเข้ำถึงข้อมูล (ต่อ) 

 
 มำกถึง 46 ประเทศ  
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ผู้ใช้ที่งำนอยู่ 

 
 

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 1 วัน หมำยถึง จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันภายในวันสุดท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่  

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 7 วัน หมำยถึง จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันในระยะเวลา 7 วัน ระยะเวลา 7 วันจะรวมวันสุดท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่ด้วย 

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 14 วัน หมายถึง  จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันในระยะเวลา 14 วัน ระยะเวลา 14 วันจะรวมวันสดุท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่ด้วย 

 ผู้ใช้ปัจจุบนัใน 30 วัน หมายถึง จ านวนผู้ใช้ที่ไม่ซ้ าซึ่งมีอย่างน้อย 1 เซสชันในระยะเวลา 30 วัน ระยะเวลา 30 วันจะรวมวันสดุท้ายในช่วงวันท่ีท างานอยู่ด้วย 
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ผู้ใช้ใหม่เปรียบเทียบกับผู้ใช้ที่กลับมำ 
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ควำมผูกพัน 
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ควำมถี่และควำมใหม่ 
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อุปกรณ์มือถือที่เข้ำถึง 

 
 มำกกว่ำ 40 แบรนด์ 
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เบรำว์เซอร์และระบบปฏบิัติกำร 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

N งำนบริหำรควำมเสีย่ง ส ำนักงำนคณบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี 
 

เครือข่ำย 

 
 

มำกถึง 240 ผู้ให้บริกำร 
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Key Word ที่ค้นหำ 
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