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ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพ 
และรักษาพยาบาลของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี) (ต่อไปนี้จะเรียกว่า “คณะฯ”) เคารพในสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล (ต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้รับบริการ” หรือ “ผู้ป่วย”) และเพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าผู้รับบริการได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท าประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลฉบับนี้ขึ ้น เพื่อแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (อาจเรียกว่า “การประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ ตามที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บังคับ
กับการด าเนินงานของคณะฯ ตลอดจนกฎหมายล าดับรอง พระราชกฤษฎีกา ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติ 
มาตรการ แนวทางการด าเนินการ ค าสั่ง และมติที่ออกตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเหล่านั้นที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 
รวมถึงกฎหมายฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติมด้วย (รวมเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
 ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลฉบับนี้ ใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากผู้รับบริการโดยตรง ผู้มี
อ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ และข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง โปรดอ่านและท า
ความเข้าใจถึงกระบวนการที่มหาวิทยาลัยด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ 
 ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ คณะฯ จะแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว
ฉบับใหม่ผ่านช่องทางการให้บริการของโรงพยาบาลและหน่วยงานในสังกัดคณะฯ และผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ ที่
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ที่ https://www.rama.mahidol.ac.th/ 

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งท าให้สามารถ
ระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งอาจรวมถึงชื่อและข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ข้อมูลการติดต่อ และ
ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ เป็นต้น ที่สามารถระบุตัวบุคคลของผู้รับบริการได้โดยชื่อ -นามสกุล ภาพใบหน้า เลขที่
ประจ าตัวผู้ป่วย (Hospital Number (HN) หรือ Medical Record Number (MRN)) หรือเลขที่อ้างอิงอื่นใด โดยข้อมูล
ดังกล่าวอาจเก็บได้ในหลายรูปแบบ เช่น ในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ ทั้งที่เก็บอยู่ในเล่มเวชระเบียนและในเอกสารอ่ืน
นอกเวชระเบียน หรือที่เก็บอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบสารสนเทศของคณะฯ 
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 ทั้งนี้ ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ซึ่งไม่อยู่ในนิยามของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคค พ.ศ. 2562 

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดลถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Controller) ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวม ใช้ 
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
การเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
หร ือเป ิดเผย เหต ุผลหร ือฐานทางกฎหมายที ่ ใช ้อ ้างอ ิงในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลส ่วนบุคคล ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับ
มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ
รวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย และสิทธิของผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) 

หลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล คณะฯ จะปฏิบัติตามประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ถ้ามี) ซึ่งก าหนดให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ (Lawfulness, Fairness and Transparency) 

2. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
และไม่น าไปใช้หรือเปิดเผยนอกเหนือขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลนั้น 
(Purpose Limitation) 

3. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ เก่ียวข้อง และเท่าที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Minimization) 

4. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและด าเนินการให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันในกรณี  
ที่จ าเป็น (Accuracy) 

5. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็น (Storage Limitation) 
6. เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  

ที่เหมาะสม (Integrity and Confidentiality) 
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ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

1. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของผู้รับบริการ เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่ใบต่างด้าว 
เลขที่หนังสือเดินทาง เลขที่ในบัตรประจ าตัวหรือเอกสารอ้างอิง เลขที่ประจ าตัวผู้ป่วย (Hospital Number (HN) 
หรือ Medical Record Number (MRN)) เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ สถานที่เกิด อาชีพ ต าแหน่ง/หน้าที่ เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา ชื่อบิดามารดา ชื่อสามี/ภรรยา ภาพถ่าย ลายมือชื่อ เป็นต้น 

2. ข้อมูลการติดต่อของผู้รับบริการ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 
3. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการติดต่อของบุคคลที ่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน เช่น ชื่อ นามสกุล ความสัมพันธ์กับ

ผู้รับบริการที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล เป็นต้น 
4. ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญต่อคุณภาพและความปลอดภัยในการให้บริการดูแลสุขภาพ เช่น ส่วนสูง น ้าหนัก ประวัติ

การแพ้ยา/อาหาร/สารเคมี/สารทึบรังสี หมู่เลือด เป็นต้น 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่น สิทธิหลักประกันสุขภาพ สิทธิประกันสังคม 

สวัสดิการของข้าราชการหรือผู้มีสิทธิตามกฎหมาย สวัสดิการสุขภาพของหน่วยงานต้นสังกัด หรือกรมธรรม์
ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต/ประกันวินาศภัยที่ท ากับบริษัทประกันภัย รวมถึงขอบเขตความคุ้มครองและเงื่อนไข
การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

6. ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงข้อมูล ข้อเท็จจริง และความเห็น ดังต่อไปนี้ ไม่ว่าจะบันทึกอยู่ในเวช
ระเบียนหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าจะเป็นข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข กราฟ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และหรือ
เสียง หรือรูปแบบอ่ืนใดก็ตาม 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะสุขภาพ ประวัติความเจ็บป่วย ปัญหาสุขภาพ ความพิการ สาเหตุและปัจจัยเสี่ยงทาง

สุขภาพของผู ้รับบริการในอดีต ปัจจุบัน หรืออนาคต รวมถึงข้อมูลจากการตอบค าถาม/ให้ข้อมูล/ให้
สัมภาษณ์/แสดงความคิดเห็นของผู ้รับบริการหรือผู ้เกี ่ยวข้อง การตอบแบบสอบถาม/แบบประเมิน/
แบบทดสอบ การสังเกต การตรวจร่างกาย การตรวจวัดจากอุปกรณ์หรือเครื่องมือแพทย์ การตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ การตรวจทางรังสีวิทยาและภาพทางการแพทย์ และการตรวจด้วยวิธีการอ่ืน ๆ 

(2) ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลที่ได้ให้แก่ผู้รับบริการ และแผนการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการในอนาคต รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ และส าเนาเอกสารที่คณะฯ ออกให้แก่ผู้รับบริการ (เช่น ใบรับรองแพทย์)  

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงเจตนาหรือความประสงค์ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการรับหรือไม่รับบริการสุขภาพ 
และการปฏิเสธไม่รับบริการสุขภาพ ทั้งส าหรับบริการสุขภาพที่ผ่านมาแล้วและอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

(4) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในการบริจาคหรือแสดงความประสงค์บริจาคเลือด อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย
หรือสารที่ได้มาจากร่างกาย หรือร่างกายของผู้รับบริการ 

(5) ข้อมูลพันธุกรรมหรือข้อมูลการให้บริการเวชศาสตร์จีโนมเกี่ยวกับผู้รับบริการ ในรูปแบบที่สามารถท านาย
หรืออาจท านายสุขภาพของผู้นั้นหรือญาติทางสายเลือดของผู้นั้น 
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(6) ข้อมูลที่คณะฯ ได้รับจากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ เช่น ข้อมูลในแบบส าหรับส่งผู้ป่วยไปรับการตรวจหรือรักษาต่อ หรือข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการส่งต่อผู้ป่วย (electronic referral system) เป็นต้น 

(7) ข้อมูลอื่น ๆ ของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นส าหรับการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสถานพยาบาลที่เก่ียวข้อง 

7. ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) ที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นที่
ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้ เช่น ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา เพื่อการ
ตรวจสอบและยืนยันตัวตนในการใช้สิทธิหรือสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล หรือการรับบริการ 

8. ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ 
ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

9. ข้อมูลเกี่ยวกับคดีหรือการกระท าความผิด ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล ในกรณี
ผู้ป่วยคดีหรือผู้ป่วยที่คณะฯ มีหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมาย 

10. ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมการวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนั้น เท่าที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และเพื่อประโยชน์และความปลอดภัยของผู้รับบริการ 

11. ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล หรือการด าเนินการอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาบัตรหรือเอกสารประจ าตัวอื่น ๆ ส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น  

12. ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลประวัติค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลธุรกรรมทางการเงินในการตรวจสอบสิทธิและ
การช าระค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลการให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวกับค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูล
การบริจาค เป็นต้น 

13. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และ
เว็บไซต์ ที่คณะฯ ให้บริการแก่ผู้รับบริการ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล
ของคณะฯ เช่น “RAMA App” mobile application เป็นต้น รวมถึงข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ด้วย 

14. ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียน การร้องทุกข์ การประเมินความพึงพอใจ การแสดงความคิดเห็น หรือการใช้สิทธิของ
ผู้รับบริการ ที่สามารถระบุตัวผู้รับบริการได้ 

15. ข้อมูลทั่วไป รวมถึงภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว และหรือเสียง ที่เก็บรวบรวมจากการรับบริการหรือปรากฏตัวใน
พื้นที่ของคณะฯ (เช่น จากกล้องวงจรปิด) และการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน ซึ่งอาจมีการ
ถ่ายทอดหรือบันทึกภาพและหรือเสียง รวมถึงข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการตอบค าถาม/ให้ข้อมูล/ให้สัมภาษณ์/
แสดงความคิดเห็น การตอบแบบสอบถาม/แบบประเมิน/แบบทดสอบ และการสังเกต ในการรับบริการหรือ
ปรากฏตัวในพื้นที่ของคณะฯ และการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงานดังกล่าว 
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 

 นอกเหนือจากข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปที่คณะฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยแล้ว คณะฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน” หรืออาจเรียกว่า “sensitive personal data” หรือ “special categories of 
personal data”) ของผู้รับบริการ เช่น ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ
เมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมูลชีวภาพ/
ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) เป็นต้น เพื่อการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของสถานพยาบาล โดยคณะฯ และบุคลากรที่เก่ียวข้องมีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคล
นั ้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย และเพื ่อประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เพื ่อการคุ ้มครองแรงงาน การ
ประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม เพื่อการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 26 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 ทั้งนี้ คณะฯ มีหน้าที่ดูแลให้การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนที่เก่ียวกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  โดยคณะฯ จะไม่น า
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนไปใช้ประโยชน์อ่ืนนอกเหนือจากที่แจ้งไว้ในประกาศฉบับนี้ และจะมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

 ในกรณีที่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนเพื่อวัตถุประสงค์ใด จะต้อง
ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คณะฯ จะแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนดังกล่าว และแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว (ถ้ามี) 
ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นและผลกระทบ
ประกอบการตัดสินใจให้ความยินยอมได้ 
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วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

1. เพื่อการตรวจสอบและ
ยืนยันตัวตนของผูร้ับบริการใน
การลงทะเบยีนและการ
ให้บริการ เพื่อประโยชน์ด้าน
ความปลอดภัยของผู้รบับริการ 
มาตรฐานของสถานพยาบาล 
และเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ 

ศาสนาหรือปรัชญา 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น ฐานข้อมูลทะเบียนกลางของกรมการปกครอง ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 

 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 7 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

2. เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงาน และแจ้งข้อมลู
เกี่ยวกับการให้บริการ หรือ
สอบถาม/ตรวจสอบข้อมูล
เพิ่มเตมิที่จ าเป็นต่อการ
ให้บริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการตดิต่อของ

บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 

1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
3. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (2)) [เฉพาะ
กรณีที่จ าเป็น] 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการติดต่อของบุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉินที่เก็บ
รวบรวมจากผู้รับบริการหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของ
ผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตาม
มาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 

3. เพื่อการตรวจสอบและ
ยืนยันสิทธิหรือสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหรือสวสัดิการเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาล 
- ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการ

ด าเนินการที่เกีย่วข้องกับการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล หรือการด าเนินการอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวัสดิการเกี ่ยวกับการ
รักษาพยาบาลของข้าราชการและผู ้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 8 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

3. เพื่อการตรวจสอบและ
ยืนยันสิทธิหรือสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
(ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตความคุ้มครองและ

เงื่อนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่
เกี่ยวข้อง ที่อาจปรากฏข้อมูลสุขภาพของ
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การ
ก าหนดว่าขอบเขตความคุ้มครองและ
เงื่อนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ครอบคลมุเฉพาะการรักษาพยาบาลที่
เกี่ยวข้องกับโรค ก. เท่าน้ัน 

- ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมลูชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ 
(biometric data) เช่น ข้อมูลจ าลอง
ลายนิ้วมือ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (มาตรา 26 (5) (ค)) 
หมายเหตุ : 
1. กรณีที ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื ่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง เช่น จากหน่วยงานด้านสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล จากสถานพยาบาล
หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ หรือ
จากบริษัทประกันภัย ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความ
ยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 9 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

3. เพื่อการตรวจสอบและ
ยืนยันสิทธิหรือสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
(ต่อ) 

 2. ในการตรวจสอบและยืนยันสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล คณะฯ อาจมีความ
จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ 
(biometric data) ที ่อาจเกี ่ยวข้องกับการด าเนินการด้านสิท ธิหรือสวัสดิการเกี ่ยวกับการ
รักษาพยาบาลด้วย เช่น การตรวจสอบและยืนยันตัวตนของผู้รับบริการโดยใช้ข้อมูลจ าลอง
ลายนิ้วมือ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่หน่วยงานด้านสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลก าหนด โดยคณะฯ จะไม่น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
หรือกระท าการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผู้รับบริการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

4. เพื่อให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการในด้านการสร้าง
เสรมิสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาล และฟื้นฟู
สุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการตดิต่อของ

บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
- ข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคญัต่อคณุภาพและ

ความปลอดภัยในการให้บริการดูแล
สุขภาพ เช่น ส่วนสูง น ้าหนัก ประวัติการ
แพ้ยา/อาหาร/สารเคมี/สารทึบรังสี หมู่
เลือด เป็นต้น 

- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและ
การใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเวบ็ไซต์ 
ที่คณะฯ ให้บริการแกผู่้รับบริการ เช่น 
“RAMA App” mobile application 
เป็นต้น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (2)) [เฉพาะ
กรณีที่จ าเป็น] 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
3. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
5. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
6. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (1) - 
(6)) เช่น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างคณะฯ กับสถานพยาบาลอื่นที่
ไม่ใช่กรณีที่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 10 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการในด้านการสร้าง
เสรมิสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาล และฟื้นฟู
สุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 
และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมการวิจยัและ
ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับโครงการวิจัยนั้น 
เท่าที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการดูแล
สุขภาพและรักษาพยาบาล และเพือ่
ประโยชน์และความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการ (ถ้ามี) 

- ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการ
ด าเนินการที่เกีย่วข้องกับการให้บริการ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ หรือการด าเนินการอืน่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ทั้งที่เป็น

ข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข กราฟ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และหรือเสียง 
หรือรูปแบบอ่ืนใดก็ตาม 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม (มาตรา 26 (1)) [เฉพาะกรณีที่จ าเป็น] 
2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมาย
ว่าด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ เป็นต้น 
3. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 11 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการในด้านการสร้าง
เสรมิสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาล และฟื้นฟู
สุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ เช้ือชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคดิเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมลูชีวภาพ/
ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมลูชีวมิติ (biometric 
data) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับคดีหรือการกระท าความผิด 
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสขุภาพ
และรักษาพยาบาล (ถ้ามี) 

- ข้อมูลสุขภาพและข้อมลูส่วนบุคคลที่มี
ความละเอียดอ่อนอ่ืนที่เก็บรวบรวมจาก
การเข้าถึงและการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเค
ชัน และเว็บไซต์ ที่คณะฯ ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ เช่น “RAMA App” mobile 
application เป็นต้น 

5. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
6. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ (มาตรา 26 (5) (จ)) 
7. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 
26 (1) - (5)) เช่น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างคณะฯ กับ
สถานพยาบาลอื่นที่ไม่ใช่กรณีที่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล 
หมายเหตุ : 
1. กรณีที ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื ่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง เช่น จากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลที่เก็บรวบรวมจากผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ 
บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก ผู้น าส่ง หรือผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 12 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

4. เพื่อให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการในด้านการสร้าง
เสรมิสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาล และฟื้นฟู
สุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 

 2. ในการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลโดยทั่วไป คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรอื
ปรัชญา หรือพฤติกรรมทางเพศ ที่อาจเกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้วย เพื่อประโยชน์ในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของสถานพยาบาล โดยข้อมูลดังกล่าวจะ
ถูกน ามาใช้เพื่อการประเมินสถานะทางสุขภาพในภาพรวมของผู้ป่วย การค้นหาปัจจัยเสี่ยงด้าน
สุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟู
สุขภาพ การให้บริการดูแลสุขภาพ การจัดการด้านสุขภาพ และการให้บริการสังคมสงเคราะห์ เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา ที่จ าเป็นส าหรับการจัดอาหารและการดูแล
ผู้รับบริการที่อาจมีความจ าเป็นด้านอาหารหรือการประกอบพิธีทางศาสนาเป็นการเฉพาะ ข้อมูล
เกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา หรือพฤติกรรมทางเพศ ที่อาจ
เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของปัญหาสุขภาพตามวิถีทางการด าเนินชีวิต (lifestyle) ซึ่ง
อาจมีความส าคัญและจ าเป็นในการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลผู้ป่วยตามคุณภาพ
และมาตรฐาน และผู้รับบริการที่มีความเชื่อบางอย่างอาจไม่ประสงค์จะได้รับเลือดจากผู้อื่น ซึ่ง
อาจเป็นข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้ให้บริการของคณะฯ การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และครบถ้วนตามความเป็นจริงจึงมีความส าคัญต่อการให้บริการของคณะฯ โดยคณะฯ จะไม่น า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบ
ต่อสิทธิของผู้รับบริการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
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4. เพื่อให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ ซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการในด้านการสร้าง
เสรมิสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาพยาบาล และฟื้นฟู
สุขภาพ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มาตรฐานสถานพยาบาล และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง (ต่อ) 

 3. ในบางกรณี คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลพันธุกรรม หรือข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/
ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) ที่อาจเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วย เนื่องจากเกี่ยวข้องกับปัจจัย
เสี่ยงหรือสาเหตุของปัญหาสุขภาพ (เช่น ประวัติอาชญากรรม กรณีผู้ป่วยคดี ผู้ป่วยสุขภาพจิต 
หรือผู้ป่วยจากการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุ; ข้อมูลพันธุกรรม กรณีผู้ป่วยท่ีอาจมีภาวะหรือความเสี่ยง
ต่อโรคทางพันธุกรรม หรือมีความจ าเป็นหรือความประสงค์จะตรวจคัดกรองทางพันธุกรรมหรือรับ
บริการเวชศาสตร์จีโนม) หรือจ าเป็นในการประเมินสถานะสุขภาพ (เช่น ความคิดเห็นทางการเมือง
หรือประวัติอาชญากรรม กรณีผู้ป่วยสุขภาพจิต) หรือจ าเป็นในการตรวจสอบและยืนยันตัวตนใน
การให้บริการ (ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ) ซึ่งการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน
ตามความเป็นจริงมีความส าคัญต่อการให้บริการของคณะฯ โดยคณะฯ จะไม่น าข้อมูลดังกล่าวมา
ใช้เพื่อเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของ
ผู้รับบริการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
4. ในการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของคณะฯ อาจมีนักศึกษาแพทย์ นักศึกษา
พยาบาล และนักศึกษาหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ หรือศึกษาดูงานในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งที่เป็นนักศึกษาของคณะฯ หรือของหน่วยงานอื่น เข้าร่วมในกระบวนการการเรี ยน
การสอน ฝึกปฏิบัต ิ ฝ ึกอบรม ศึกษาดูงาน สังเกตการณ์ หรือให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาล รวมถึงอาจมีบุคลากรที่เป็นอาสาสมัครเข้าร่วมในการให้บริการ ซึ่งคณะฯ ถือว่า
บุคคลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของคณะผู้ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของคณะฯ แก่
ผู้รับบริการ และมีหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคณะฯ ท่ีเกี่ยวข้อง 
5. คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ร ับบริการผ่านระบบ
สารสนเทศหรือแอปพลิเคชัน เพื่อการติดต่อสื่อสาร ปรึกษา ส่งต่อ ประสานงาน แก้ไขปญัหา หรือ
บริหารจัดการระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะฯ จะมีหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบในเรื่องความเป็นส่วนตัวและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
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5. เพื่อการเรียกเกบ็หรือ
เบิกจ่ายค่าบริการหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลจากหน่วยงาน
ด้านสิทธิหรือสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
บริษัทประกันภยั และการ
ช าระเงินและท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องของ
ผู้รับบริการ รวมถึงการ
ด าเนินการที่เกีย่วข้องในกรณี
ที่ผู้รับบริการได้รับความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
รักษาพยาบาล การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน และ
การตรวจสอบของหน่วยงาน
หรือบริษัทดังกล่าว 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหรือสวสัดิการเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาล 
- ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการ

ด าเนินการที่เกีย่วข้องกับการให้บริการ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่
ผู้รับบริการ การเบิกจ่ายคา่รักษาพยาบาล 
หรือการด าเนินการอื่นท่ีเกีย่วข้อง 

- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 
และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็นส าหรับการเรียกเก็บหรือเบิกจ่าย
ค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย (ถ้ามี) 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวัสดิการเกี ่ยวกับการ
รักษาพยาบาลของข้าราชการและผู ้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
4. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (1) - 
(6)) เช่น การเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายจากบริษัทประกันภัยที่ไม่ได้เป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า
ด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น 
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หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 15 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

5. เพื่อการเรียกเกบ็หรือ
เบิกจ่ายค่าบริการหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลจากหน่วยงาน
ด้านสิทธิหรือสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
บริษัทประกันภยั และการ
ช าระเงินและท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องของ
ผู้รับบริการ รวมถึงการ
ด าเนินการที่เกีย่วข้องในกรณี
ที่ผู้รับบริการได้รับความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
รักษาพยาบาล การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน และ
การตรวจสอบของหน่วยงาน
หรือบริษัทดังกล่าว (ต่อ) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับขอบเขตความคุ้มครองและ
เงื่อนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่
เกี่ยวข้อง ที่อาจปรากฏข้อมูลสุขภาพของ
ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น การ
ก าหนดว่าขอบเขตความคุ้มครองและ
เงื่อนไขการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ครอบคลมุเฉพาะการรักษาพยาบาลที่
เกี่ยวข้องกับโรค ก. เท่าน้ัน 

- ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมลูชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ 
(biometric data) เช่น ข้อมูลจ าลอง
ลายนิ้วมือ 

2. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) เช่น กฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมาย
ว่าด้วยสวัสดิการเกี ่ยวกับการรักษาพยาบาลของข้าราชการและผู้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือ
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
4. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 
26 (1) - (5)) เช่น การเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายจากบริษัทประกันภัยที่ไม่ได้
เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
หมายเหตุ : 
1. กรณีที ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื ่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง เช่น จากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลที่เก็บรวบรวมจากผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ 
บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก ผู้น าส่ง หรือผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 16 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

5. เพื่อการเรียกเกบ็หรือ
เบิกจ่ายค่าบริการหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลจากหน่วยงาน
ด้านสิทธิหรือสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
บริษัทประกันภยั และการ
ช าระเงินและท าธุรกรรม
ทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องของ
ผู้รับบริการ รวมถึงการ
ด าเนินการที่เกีย่วข้องในกรณี
ที่ผู้รับบริการได้รับความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
รักษาพยาบาล การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐาน และ
การตรวจสอบของหน่วยงาน
หรือบริษัทดังกล่าว (ต่อ) 

 2. ในการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาล คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ความพิการ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ หรือข้อมูล
พันธุกรรม ที่อาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินการดังกล่าวด้วย หากเป็นกรณีที่จ าเป็นตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่หน่วยงานด้านสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลก าหนด โดย
คณะฯ จะไม่น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอันเป็นการ
ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผู้รับบริการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
3. ในการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาล คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมูลชีวภาพ/ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) ที่อาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ด้านสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลด้วย เช่น การตรวจสอบและยืนยันตัวตนของ
ผู้รับบริการโดยใช้ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่หน่วยงานด้านสิทธิ
หรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรกัษาพยาบาลก าหนด โดยคณะฯ จะไมน่ าข้อมูลดงักล่าวมาใช้เพื่อเลอืก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือกระท าการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผู้รับบริการโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 17 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

6. เพื่อการป้องกันและควบคุม
โรค 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการตดิต่อของ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น บุคคลทีต่ิดต่อ
ได้ในกรณีฉุกเฉิน ผูส้ัมผัส (contact) หรือ
ผู้ที่อาจมีความเสีย่งต่อการตดิเช้ือ เป็นต้น 

- ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหรือสวสัดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล 

- ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการ
ด าเนินการที่เกีย่วข้อง 

- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 
และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (มาตรา 24 (2)) [เฉพาะ
กรณีที่จ าเป็น] 
2. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยโรคติดตอ่ เป็นต้น 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
5. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
6. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม (มาตรา 26 (1)) [เฉพาะกรณีที่จ าเป็น] 
2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจ
ติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร โดยอาศัยกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วย
โรคติดต่อ เป็นต้น (มาตรา 26 (5) (ข)) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 18 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

6. เพื่อการป้องกันและควบคุม
โรค (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็นต่อการป้องกันและควบคมุโรค 
(ถ้ามี) เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อใน
ลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทาง
เพศ ประวัติอาชญากรรม ความพกิาร 
หรือข้อมูลพันธุกรรม 

3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
4. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
5. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) 
6. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
หมายเหตุ : 
1. กรณีที ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื ่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง เช่น จากสถานพยาบาลหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ จากผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณี
ฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก ผู้
น าส่ง ผู้สัมผัส หรือผู้อื่นท่ีให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 19 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

6. เพื่อการป้องกันและควบคุม
โรค (ต่อ) 

 2. เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและควบคุมโรค คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ความพิการ หรือข้อมูลพันธุกรรม ที่อาจเกี่ยวข้องกับสถานะทางสุขภาพหรือ
ปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการด้วย โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เพื่อการป้องกันและควบคุม
โรค การประเมินสถานะทางสุขภาพในภาพรวมของผู้ป่วย การค้นหาปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ การ
สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสุขภาพ การ
ให้บริการดูแลสุขภาพ การจัดการด้านสุขภาพ และการให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวข้องและ
จ าเป็นเท่านั ้น การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนตามความเป็นจริงจึงมีความส าคัญต่อการ
ให้บริการของคณะฯ โดยคณะฯ จะไม่น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือ
กระท าการอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของผู้รับบริการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

7. เพื่อการควบคุมมาตรฐาน
หรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ 
เครื่องมือแพทย์ หรือ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการ

ด าเนินการที่เกีย่วข้อง 
- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 

และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่า
ด้วยเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
4. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 20 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

7. เพื่อการควบคุมมาตรฐาน
หรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ 
เครื่องมือแพทย์ หรือ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพ (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็นต่อการควบคุมมาตรฐานหรือ
คุณภาพของยา เวชภณัฑ์ เครื่องมอืแพทย์ 
หรือผลิตภณัฑส์ุขภาพ (ถ้ามี) เช่น ความ
พิการ หรือข้อมูลพันธุกรรม 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข เช่น การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ 
โดยอาศัยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วยเครื่องมือแพทย์ เป็นต้น 
(มาตรา 26 (5) (ข)) 
2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น จากผู้ผลิต ผู้น าเข้า หรือผู้จัดจ าหน่ายยา เวชภัณฑ์ เครื่องมือแพทย์ หรือ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 21 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

8. เพื่อการรายงาน วิเคราะห์ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ของหน่วยงานด้านการแพทย์
และสาธารณสุข เพื่อ
ประโยชนส์าธารณะด้านการ
สาธารณสุข รวมถึงการ
ด าเนินการด้านทะเบยีนข้อมูล
เฉพาะโรค (disease registry) 
การบริจาคอวัยวะ บริจาค
เลือด หรือบริจาคร่างกาย 
และการด าเนินการในกรณีที่มี
สาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือเหตุ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขด้วย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 

และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็นต่อการรายงาน วิเคราะห ์และใช้
ประโยชน์จากข้อมลูของหน่วยงานด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข (ถ้ามี) 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยระบบสุขภาพปฐม
ภูมิ กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งหรือ
แบ่งส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
3. เป็นการจ าเป็นเพือ่ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
4. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
5. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (1) - 
(6)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข โดยอาศัยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมาย
ว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน หรือกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งหรือแบง่ส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (มาตรา 26 (5) (ข)) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 22 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

8. เพื่อการรายงาน วิเคราะห์ 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ของหน่วยงานด้านการแพทย์
และสาธารณสุข เพื่อ
ประโยชนส์าธารณะด้านการ
สาธารณสุข รวมถึงการ
ด าเนินการด้านทะเบยีนข้อมูล
เฉพาะโรค (disease registry) 
การบริจาคอวัยวะ บริจาค
เลือด หรือบริจาคร่างกาย 
และการด าเนินการในกรณีที่มี
สาธารณภัย ภัยพิบัติ หรือเหตุ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขด้วย 
(ต่อ) 

 2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ 
5. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 
26 (1) - (5)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น จากผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก ผู้น าส่ง หรือ
ผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 23 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

9. เพื่อเป็นพยานหลักฐานทาง
กฎหมาย ในกรณีที่มีการสอบ
ข้อเท็จจริง ร้องขอหรือสั่งให้
ช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือให้
ความเห็น ร้องขอหรือสั่งให้มา
ให้ถ้อยค าหรือส่งวัตถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง สืบสวน 
สอบสวน ร้องเรยีน ร้องทุกข์ 
กล่าวโทษ กล่าวหา แจ้งความ 
ฟ้องร้อง ด าเนินคดี อุทธรณ์ 
บังคับคดี หรือกระบวนการ
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า
จะเป็นกระบวนการในฝา่ย
บริหาร ฝ่ายนิติบญัญตัิ ฝ่าย
ตุลาการ หรือองค์กรอิสระของ
รัฐ รวมถึงกรณีคดีอาญา คดี
แพ่ง คดีปกครอง คดีจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
หรือคดีอื่นใดก็ตาม ตลอดจน
การก่อตั้ง ปฏิบัตติามหรือใช้ 
หรือยกข้ึนต่อสูส้ิทธิเรยีกร้อง
ตามกฎหมาย 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ส าเนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อการ

ด าเนินการที่เกีย่วข้อง 
- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 

และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข โดยอาศัยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมาย
ว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ  
กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ  เป็นต้น 
(มาตรา 26 (5) (ข)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 24 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

9. เพื่อเป็นพยานหลักฐานทาง
กฎหมาย ในกรณีที่มีการสอบ
ข้อเท็จจริง ร้องขอหรือสั่งให้
ช้ีแจงข้อเท็จจริงหรือให้
ความเห็น ร้องขอหรือสั่งให้มา
ให้ถ้อยค าหรือส่งวัตถุ เอกสาร 
หลักฐาน หรือพยานหลักฐาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง สืบสวน 
สอบสวน ร้องเรยีน ร้องทุกข์ 
กล่าวโทษ กล่าวหา แจ้งความ 
ฟ้องร้อง ด าเนินคดี อุทธรณ์ 
บังคับคดี หรือกระบวนการ
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่า
จะเป็นกระบวนการในฝา่ย
บริหาร ฝ่ายนิติบญัญตัิ ฝ่าย
ตุลาการ หรือองค์กรอิสระของ
รัฐ รวมถึงกรณีคดีอาญา คดี
แพ่ง คดีปกครอง คดีจริยธรรม
หรือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
หรือคดีอื่นใดก็ตาม ตลอดจน
การก่อตั้ง ปฏิบัตติามหรือใช้ 
หรือยกข้ึนต่อสูส้ิทธิเรยีกร้อง
ตามกฎหมาย (ต่อ) 

 4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
5. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ (มาตรา 26 (5) (จ)) 
6. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น จากผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก ผู้น าส่ง หรือ
ผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 25 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

10. การรายงานข้อมูลกรณีที่มี
เหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท า
ผิดกฎหมายหรือกรณีอื่นที่
กฎหมายก าหนดให้ต้อง
รายงาน เช่น กรณตีาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
เด็ก 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็น เช่น ความพิการ ประวัติ
อาชญากรรม พฤติกรรมทางเพศ เป็นต้น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก 
เป็นต้น 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) 
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
5. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ (มาตรา 26 (5) (จ)) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 26 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

  6. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง เช่น จากผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้รับบริการ บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ เพื่อน/คนรู้จัก ผู้น าส่ง หรือ
ผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 

11. การศึกษาวิจัยหรือสถติิ 
หรือการจดัท าเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมาย
เหต ุ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการตดิต่อของ

บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน 
- ข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคญัต่อคณุภาพและ

ความปลอดภัยในการให้บริการดูแล
สุขภาพ เช่น ส่วนสูง น ้าหนัก ประวัติการ
แพ้ยา/อาหาร/สารเคมี/สารทึบรังสี หมู่
เลือด เป็นต้น 

- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและ
การใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเวบ็ไซต์ 
ที่คณะฯ ให้บริการแกผู่้รับบริการ เช่น 
“RAMA App” mobile application 
เป็นต้น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (ม าตรา 24 (3)) 
[เฉพาะกรณีที ่การเข้าร่วมการศึกษาวิจัยหรือสถิติ หรือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุนั้น ถือเป็นสัญญาตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล] 
3. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) [เฉพาะกรณีที่การศึกษาวิจัย หรือการ
จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุนั้นเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงานที่มีหน้าที่และ
อ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง] 
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) [เฉพาะกรณีที่เป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี ่ยง ควบคุมและประกันคุณภาพ พัฒนาคุณภาพ 
ตรวจสอบ/ประเมินและรับรองสมรรถนะหรือการปฏิบัติงานของบุคคล ตรวจสอบ/ประเมินและ
รับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน วางแผน แก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนา บริหารจัดการ หรือก ากับ
ดูแลการให้บริการและการด าเนินงานของคณะฯ] 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 27 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11. การศึกษาวิจัยหรือสถติิ 
หรือการจดัท าเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมาย
เหตุ (ต่อ) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 
และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมการวิจยัและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนั้น 
เท่าที่จ าเป็นส าหรับการให้บริการดูแล
สุขภาพและรักษาพยาบาล และเพือ่
ประโยชน์และความปลอดภัยของ
ผู้รับบริการ (ถ้ามี) 

- ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ทั้งที่เป็น

ข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร ตัวเลข กราฟ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และหรือเสียง 
หรือรูปแบบอ่ืนใดก็ตาม 

- ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการ เช้ือชาติ 
เผ่าพันธุ์ ความคดิเห็นทางการเมือง ความ
เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมลูชีวภาพ/
ข้อมูลชีวมาตร/ข้อมลูชีวมิติ (biometric 
data) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

4. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) [เฉพาะกรณีที่เป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล 
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี ่ยง ควบคุมและประกันคุณภาพ พัฒนาคุณภาพ 
ตรวจสอบ/ประเมินและรับรองสมรรถนะหรือการปฏิบัติงานของบุคคล ตรวจสอบ/ประเมินและ
รับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน วางแผน แก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนา บริหารจัดการ หรือก ากับ
ดูแลการให้บริการและการด าเนินงานของคณะฯ] 
5. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
6. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (1) - 
(6)) [เฉพาะกรณีที่การศึกษาวิจัยหรือสถิติ หรือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ
นั้นเปน็กรณีที่ต้องขอความยินยอม หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล] 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีที่การเข้า
ร่วมการศึกษาวิจัยหรือสถิติ หรือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุนั้น ถือเป็น
สัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล] 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 28 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11. การศึกษาวิจัยหรือสถติิ 
หรือการจดัท าเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมาย
เหตุ (ต่อ) 

- ข้อมูลสุขภาพและข้อมลูส่วนบุคคลที่มี
ความละเอียดอ่อนอ่ืนที่เก็บรวบรวมจาก
การเข้าถึงและการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเค
ชัน และเว็บไซต์ ที่คณะฯ ให้บริการแก่
ผู้รับบริการ เช่น “RAMA App” mobile 
application เป็นต้น 

3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีที่การ
ศึกษาวิจัย หรือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุนั ้นเป็นการด าเนินการโดย
หน่วยงานท่ีมีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง] 
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) [เฉพาะกรณีที่การศึกษาวิจัย หรือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุนั้นเป็น
การด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีมีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง] 
5. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
6. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ (มาตรา 26 (5) (จ)) 
7. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 
26 (1) - (5)) [เฉพาะกรณีที่การศึกษาวิจัยหรือสถิติ หรือการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุนั้นเป็นกรณีที่ต้องขอความยินยอม หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล] 
หมายเหตุ : 
1. กรณีที ่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื ่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรง ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ตอ้งขอความยินยอม ตามมาตรา 
25 วรรคหนึ่ง (2) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 
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วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

11. การศึกษาวิจัยหรือสถติิ 
หรือการจดัท าเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมาย
เหตุ (ต่อ) 

 2. ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการศึกษาวิจัยของคณะฯ หากไม่
สามารถท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ จะถือเป็นการวิจัยในคน ซึ่งต้องได้รับอนุมัติหรือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนของคณะฯ หรือคณะกรรมการในลักษณะเดียวกันจากสถาบันหรือหน่วยงานอื่นที่เป็นที่
ยอมรับก่อน โดยจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในคนท่ีเป็นที่ยอมรับ 

12. การวิเคราะห์ ติดตาม 
ประเมินผล ตรวจสอบ พิสูจน์ 
บริหารจดัการความเสี่ยง 
ควบคุมและประกันคณุภาพ 
พัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบ/
ประเมินและรับรองสมรรถนะ
หรือการปฏบิัติงานของบุคคล 
ตรวจสอบ/ประเมินและ
รับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน 
วางแผน แก้ไขปัญหา 
ปรับปรุง พัฒนา บริหาร
จัดการ หรือก ากับดูแลการ
ให้บริการและการด าเนินงาน
ของคณะฯ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและ

การใช้งานระบบสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเวบ็ไซต์ 
ที่คณะฯ ให้บริการแกผู่้รับบริการ เช่น 
“RAMA App” mobile application 
เป็นต้น 

- ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรยีน การรอ้งทุกข์ 
การประเมินความพึงพอใจ การแสดง
ความคิดเห็น หรือการใช้สิทธิของ
ผู้รับบริการ 

- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 
และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วย
การประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของข้าราชการและผู้มีสิทธิ
ตามกฎหมาย กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมาย
ว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วย
การประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กฎหมาย
ว่าด้วยการอุดมศึกษา กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กฎหมายว่าด้วยมหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 30 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

12. การวิเคราะห์ ติดตาม 
ประเมินผล ตรวจสอบ พิสูจน์ 
บริหารจดัการความเสี่ยง 
ควบคุมและประกันคณุภาพ 
พัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบ/
ประเมินและรับรองสมรรถนะ
หรือการปฏบิัติงานของบุคคล 
ตรวจสอบ/ประเมินและ
รับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน 
วางแผน แก้ไขปัญหา 
ปรับปรุง พัฒนา บริหาร
จัดการ หรือก ากับดูแลการ
ให้บริการและการด าเนินงาน
ของคณะฯ (ต่อ) 

- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็น 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมาย
ว่าด้วยระบบสุขภาพปฐมภูมิ กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ เป็นต้น 
2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ด้านการสาธารณสุข (มาตรา 26 (5) (ข)) 
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ
ที่ส าคัญ (มาตรา 26 (5) (จ)) 
5. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 31 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

12. การวิเคราะห์ ติดตาม 
ประเมินผล ตรวจสอบ พิสูจน์ 
บริหารจดัการความเสี่ยง 
ควบคุมและประกันคณุภาพ 
พัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบ/
ประเมินและรับรองสมรรถนะ
หรือการปฏบิัติงานของบุคคล 
ตรวจสอบ/ประเมินและ
รับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน 
วางแผน แก้ไขปัญหา 
ปรับปรุง พัฒนา บริหาร
จัดการ หรือก ากับดูแลการ
ให้บริการและการด าเนินงาน
ของคณะฯ (ต่อ) 

 6. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตาม
มาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 

13. เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับ
การร้องเรียน การร้องทุกข์ 
การประเมินความพึงพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือ
การใช้สิทธิของผู้รับบริการ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลทางทะเบียนของ

ผู้รับบริการ 
- ข้อมูลการติดต่อของผูร้ับบริการ 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรยีน การรอ้งทุกข์ 

การประเมินความพึงพอใจ การแสดง
ความคิดเห็น หรือการใช้สิทธิของ
ผู้รับบริการ 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) 
2. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของคณะฯ (มาตรา 24 (6)) เช่น กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วย
การประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของข้าราชการและผู้มีสิทธิ
ตามกฎหมาย กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต กฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นต้น 



ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 32 

วัตถุประสงค ์ ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมายท่ีใช้  
(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

13. เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับ
การร้องเรียน การร้องทุกข์ 
การประเมินความพึงพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือ
การใช้สิทธิของผู้รับบริการ 
(ต่อ) 

- ข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล นักศึกษา 
และบุคลากรของคณะฯ หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายหรือว่าจ้างจากคณะฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแกผู่้รับบริการ 

- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็น 

3. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
4. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (1) - 
(6)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) เช่น กฎหมายว่า
ด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยสุขภาพแห่งชาติ กฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วยสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ข้าราชการและผู้มีสิทธิตามกฎหมาย กฎหมายว่าด้วยการแพทย์ฉุกเฉิน กฎหมายว่าด้วยสุขภาพจิต 
กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ เป็นต้น 
2. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) 
3. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการคุ้มครอง
แรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของ
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม (มาตรา 26 (5) 
(ค)) 
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
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(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

13. เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับ
การร้องเรียน การร้องทุกข์ 
การประเมินความพึงพอใจ 
การแสดงความคิดเห็น หรือ
การใช้สิทธิของผู้รับบริการ 
(ต่อ) 

 5. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 
26 (1) - (5)) 

14. เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิง เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ หรือเพื่อ
การตรวจสอบหรือเป็น
พยานหลักฐานในกรณีจ าเป็น 

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
- ข้อมูลทั่วไป รวมถึงภาพถ่าย 

ภาพเคลื่อนไหว และหรือเสียง ที่เก็บ
รวบรวมจากการรับบริการหรือปรากฏตัว
ในพื้นที่ของคณะฯ (เช่น จากกล้องวงจร
ปิด) และการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม 
หรือการจดังาน ซึ่งอาจมีการถ่ายทอด
หรือบันทึกภาพและหรือเสียง รวมถึง
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการตอบค าถาม/
ให้ข้อมูล/ใหส้ัมภาษณ์/แสดงความคิดเห็น 
การตอบแบบสอบถาม/แบบประเมิน/
แบบทดสอบ และการสังเกต ในการรับ
บริการหรือปรากฏตัวในพื้นที่ของคณะฯ 
และการเข้าร่วมกจิกรรม การประชุม 
หรือการจดังานดังกล่าว 

- ข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของคณะฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 
(มาตรา 24 (5)) 
2. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของคณะฯ 
หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่คณะฯ (มาตรา 24 (4)) 
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน
การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น (มาตรา 24 (3)) เช่น 
กรณีการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน ที่มีการรับสมัครหรือลงทะเบียน และมี
ความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการใน
กิจกรรม การประชุม หรือการจัดงานดังกล่าว 
4. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ (มาตรา 24 (1)) 
5. ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 24 (1) - 
(6)) 
กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
1. เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (มาตรา 26 (4)) 
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(อ้างอิงบทบัญญัติตามมาตราที่เกีย่วข้องแห่งพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

14. เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิง เพื่อ
การประชาสัมพันธ์ หรือเพื่อ
การตรวจสอบหรือเป็น
พยานหลักฐานในกรณีจ าเป็น 
(ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
- ข้อมูลสุขภาพของผู้รับบริการ ตลอดจน

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนอ่ืน
ที่จ าเป็น 

2. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกัน
หรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง
การแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้าน
สุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีที่
เกี ่ยวข้อง เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงานดังกล่าว] 
3. เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
ร ักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั ้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย (มาตรา 26 (5) (ก)) [เฉพาะกรณีที่
เกี ่ยวข้อง เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงานดังกล่าว] 
4. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น (มาตรา 26 (5) (ง)) 
5. ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณีที่ไม่เข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 
26 (1) - (5)) 
หมายเหตุ : กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยตรง ถือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตาม
มาตรา 25 วรรคหนึ่ง (2) 
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ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล คณะฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการไว้ให้อยู่ในสภาพที่ตรวจสอบได้ไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันที่จัดท า 
ทั้งนี้ ทุก ๆ ปี คณะฯ มีการท าลายเวชระเบียนของผู้ป่วยที่ขาดการติดต่อกับโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นระยะเวลาหนึ่ง เช่น 
3 ปี หรือผู้ป่วยที่มาลงทะเบียน แต่ไม่เคยมารับการตรวจรักษาเกินกว่า 1 ปี (รายละเอียดเป็นไปตามประกาศของคณะฯ 
ในแต่ละปี) แต่ก่อนการท าลายเวชระเบียน คณะฯ จะยังคงเก็บรวบรวมข้อมูลในเวชระเบียนไว้ในรูปแบบที่สามารถอ้างอิง
ได้ในภายหลัง นอกจากนี้ คณะฯ มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นไว้เพื่อเป็นพยานหลักฐานทาง
กฎหมายตลอดระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด รวมถึงจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยเฉพาะข้อมูลสุขภาพและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของผู้รับบริการไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการเป็น
ผู้ป่วยของคณะฯ และอาจเก็บไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการยังมีชีวิตอยู่ (life-long) เพื่อประโยชน์ในการให้บริการดูแล
สุขภาพและรักษาพยาบาลที่ได้มาตรฐาน เนื่องจากประวัติสถานะทางสุขภาพและปัญหาสุขภาพ ตลอดจนปัจจัยเสี่ยงที่
เกี ่ยวข้องอาจมีผลต่อสถานะทางสุขภาพหรือปัญหาสุขภาพของผู้นั ้นในอีกหลายสิบปีต่อมาได้ ข้อมูลดังกล่าวจึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการประเมินสถานะทางสุขภาพในภาพรวมของผู้ป่วย การค้นหาปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ การ
สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสุขภาพ การให้บริการดูแลสุขภาพ การ
จัดการด้านสุขภาพ และการให้บริการสังคมสงเคราะห์ของผู้ป่วยตลอดช่วงชีวิต เพื่อให้การให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลเป็นไปอย่างได้มาตรฐานที่ดีที่สุด 
 ดังนั้น คณะฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลประวัติการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนที่เกี่ยวข้องของผู้รับบริการไว้ตลอด
ช่วงเวลาที่ผู้รับบริการยังมีชีวิตอยู่ หรืออย่างน้อยตลอดระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด 
ทั้งนี ้ ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสอดคล้องกับมาตรา 33 วรรคสอง โดยคณะฯ จะจัดให้มี
มาตรการรักษาความลับและความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม 
 ในกรณีที่ผู้รับบริการถึงแก่กรรม คณะฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้อ้างอิงต่อไป เพื่อเป็นพยานหลักฐานทาง
กฎหมาย รวมถึงเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัยและประโยชน์สาธารณะอื่น โดยจะจัดให้มีมาตรการรักษาความลับและ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  เช่น กฎหมายว่าด้วยสุขภาพ
แห่งชาติ ทั้งนี้ กรณีดังกล่าวไม่อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 ส าหรับข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลประวัติค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลธุรกรรมทางการเงินในการตรวจสอบ
สิทธิและการช าระค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย ข้อมูลการให้บริการสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวกับค่าบริการหรือค่าใช้จ่าย คณะฯ 
จะเก็บรวบรวมไว้เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 10 ปี ตามมาตรฐานการเก็บรักษาข้อมูลทางการเงินที่เป็นที่ยอมรับ แต่ในกรณี
ที่ข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อมูลประวัติการให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลหรือข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่
คณะฯ จะเก็บรวบรวมไว้ตลอดช่วงเวลาที่ผู้รับบริการยังมีชีวิตอยู่ หรือตลอดระยะเวลาตามอายุความของคดีที่มีอายุความ
สูงสุด คณะฯ อาจเก็บรวบรวมไว้ตามระยะเวลาที่แจ้งดังกล่าว 
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 ในส่วนของข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่คณะฯ เก็บรวบรวมจากการเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ ที ่คณะฯ ให้บริการแก่ผู ้ร ับบริการ เช่น “ RAMA App” mobile 
application เป็นต้น นั้น กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องเก็บรกัษาไว้
ไม่น้อยกว่า 90 วันนับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็น พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการ
ผู้ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกิน 90 วันแต่ไม่เกิน 2 ปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ 
ดังนั้น คณะฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี เว้นแต่กรณีที่คณะฯ อาจ
ต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี่ยง วางแผน แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์หรือความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ หรือใช้เป็นพยานหลักฐาน คณะฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้เป็น
ระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นแต่ไม่เกินระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเก่ียวข้องที่มีอายุความสูงสุด 
 ส าหรับข้อมูล ตลอดจนภาพและหรือเสียง ที่เก็บรวบรวมจากการรับบริการหรือปรากฏตัวในพื้นที่ของคณะฯ 
(เช่น จากกล้องวงจรปิด) คณะฯ จะเก็บรวบรวมไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนนับจากวันที่เก็บรวบรวม เว้นแต่กรณีที่
คณะฯ อาจต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี่ยง วางแผน แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการ
กระท าความผิด การป้องกันเหตุที่ไม่พึงประสงค์ หรือใช้เป็นพยานหลักฐาน คณะฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไวเ้ป็น
ระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นแต่ไม่เกินระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเก่ียวข้องที่มีอายุความสูงสุด 
 ส่วนข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการเข้าร่วมกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน คณะฯ จะเก็บรวบรวมไว้เพื่อเป็น
ข้อมูลอ้างอิง เพื่อการประชาสัมพันธ์ หรือเพื่อการตรวจสอบหรือเป็นพยานหลักฐานในกรณีจ าเป็น เป็นระยะเวลาไมเ่กิน 
10 ปี (เนื่องจากบางกรณีอาจมีการใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรม การประชุม หรือการจัดงาน จึงอาจต้องเก็บไว้อ้างอิง
ตามมาตรฐานการเก็บรักษาข้อมูลทางการเงินที่เป็นที่ยอมรับ) เว้นแต่กรณีที่คณะฯ อาจต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อการ
ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหารจัดการความเสี่ยง วางแผน แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด การป้องกันเหตุที่ไม่พึง
ประสงค์ หรือใช้เป็นพยานหลักฐาน คณะฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวไว้เป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นแต่ไม่เกิน
ระยะเวลาตามอายุความของคดีที่อาจเกี่ยวข้องที่มีอายุความสูงสุด  หรือกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ หรือเป็นกรณีที่ควรเก็บรวบรวมไว้เป็นเวลานานเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นกรณีที่
ไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คณะฯ อาจเก็บรวบรวมไว้ตลอดไป 

ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

 คณะฯ อาจมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมข้างต้นให้กับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ดังเช่น
ตัวอย่างต่อไปนี้  
 - สถานพยาบาลอื่นทั้งของรัฐและเอกชน รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือบุคคลอื่น ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลแก่ผู้รับบริการ หรือเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
และมีความจ าเป็นต้องได้รับการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการด าเนินการดังกล่าว 
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 - บุคคลที่ติดต่อได้ในกรณีฉุกเฉิน บุคคลในครอบครัว คู่สมรสหรือผู้มีความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ญาติ เพื่อน/คน
รู้จัก ผู้น าส่ง หรือผู้อื่นที่ให้ข้อมูลในการรับบริการของผู้รับบริการ รวมถึงผู้ที่มาเยี่ยมผู้รับบริการที่เข้ารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาล เท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการ หรือกรณีที่ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ 
 - ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินอ่ืนที่เก่ียวเนื่องกับการ
ให้บริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาลของคณะฯ โดยตรง เช่น การช าระค่าบริการและค่าใช้จ่ายในการให้บริการของ
คณะฯ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือผู้ประกอบธุรกิจทางการ
เงินอ่ืน เป็นต้น 
 - ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า พัสดุ ไปรษณีย์ สิ่งของ หรือเอกสารที่เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาลของคณะฯ เช่น การส่งยาหรือเวชภัณฑ์ทางไปรษณีย์หรือผ่านผู้ให้บริการขนส่ง 
 - หน่วยงานด้านสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ส านักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานที่ท าหน้าที่ประมวลผล
ข้อมูลเพื่อการเรียกเก็บและเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล (health data clearing house) เช่น ส านักสารสนเทศบริการ
สุขภาพ (สกส.) เป็นต้น ทั้งนี้ เฉพาะกรณีที่เก่ียวกับการตรวจสอบและยืนยันสิทธิหรือสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
และการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ หรือกรณีอื่นที่เปิดเผยได้ตามกฎหมาย 
 - บริษัทประกันภัย ทั้งนี้ เฉพาะกรณีที่เกี่ยวกับการตรวจสอบและยืนยันข้อมูลตามกรมธรรม์ประกันสุขภาพ/
ประกันชีวิต/ประกันวินาศภัยที ่ท ากับบริษัทประกันภัย รวมถึงขอบเขตความคุ ้มครองและเงื ่อนไขการเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลที่เก่ียวข้อง และการเรียกเก็บหรือเบิกจ่ายค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ หรือกรณีอ่ืน
ที่เปิดเผยได้ตามกฎหมาย 
 - หน่วยงานที่คณะฯ จ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ พิสูจน์ บริหาร
จัดการความเสี่ยง ควบคุมและประกันคุณภาพ พัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบ /ประเมินและรับรองสมรรถนะหรือการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ตรวจสอบ/ประเมินและรับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน วางแผน แก้ไขปัญหา ปรับปรุง พัฒนา หรือ
บริหารจัดการการให้บริการและการด าเนินงานของคณะฯ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.), สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน), แพทยสภาและสภาวิชาชีพต่าง ๆ ด้านสุขภาพ, ราชวิทยาลัยและสมาคมที่
เก่ียวข้อง, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, ผู้สอบบัญชีภายนอก, ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, สถาบันรับรองมาตรฐาน
การศึกษาแพทยศาสตร์ (สมพ.) ภายใต้กลุ ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย (กสพท.) , Joint Commission 
International (JCI) และหน ่วยงานตรวจประเม ินและร ับรองมาตรฐานของ International Organization for 
Standardization (ISO) เป็นต้น 
 - หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจก ากับดูแลการให้บริการและการด าเนินงานของคณะฯ หรือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม, ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, กรุงเทพมหานคร (กรณี
โรงพยาบาลรามาธิบดี), จังหวัดสมุทรปราการ (กรณีโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์), กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 
กรมควบคุมโรค, กรมสุขภาพจิต, กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, กรมวิทยาศาสตร์บริการ, กรมการแพทย์, ส านักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา (อย.), ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, แพทยสภาและสภาวิชาชีพต่าง ๆ ด้าน
สุขภาพ, ราชวิทยาลัยและสมาคมที่เก่ียวข้อง, ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, กรมกิจการ
เด็กและเยาวชน, กรมกิจการผู้สูงอายุ, กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ เป็นต้น 
 - หน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายในการร้องขอหรือสั่งให้ชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น มาให้
ถ้อยค าหรือส่งวัตถุ เอกสาร หลักฐาน หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือเข้าไปในสถานที่เพื่อตรวจสอบและรวบรวม
ข้อเท็จจริง ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน หรือสิ่งอื ่นใดที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือมีหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมายในการด าเนินการอย่างอื่นที่อาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, ศาล, รัฐสภา, สภา
ผู้แทนราษฎร, วุฒิสภา, กรมสอบสวนคดีพิเศษ, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ , 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ, ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน, ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ, ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์, ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีพนักงานสอบสวน เจ้าพนักงาน 
พนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่และอ านาจดังกล่าวตามกฎหมาย เป็นต้น 
 - หน่วยงานของรัฐ สภากาชาดไทย สถานพยาบาล สถาบันการศึกษา ราชวิทยาลัย และสมาคมที่เกี ่ยวข้อง 
ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อการด าเนินการด้านทะเบียนข้อมูลเฉพาะโรค (disease registry) และการบริจาค
อวัยวะ บริจาคเลือด หรือบริจาคร่างกาย 
 - นักวิจัยและผู้ด าเนินการที่เกี่ยวข้องในโครงการวิจัยที่ ได้รับอนุมัติหรือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนของคณะฯ หรือคณะกรรมการในลักษณะเดียวกันจากสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืนที่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งจะต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในคนที่เป็นที่ยอมรับ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลให้กับคณะกรรมการดังกล่าวเพื่อการ
ตรวจสอบด้านจริยธรรมการวิจัย 
 - มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมถึงส่วนงาน
อื่นหรือสถานพยาบาลอื่นในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งนี้ กรณีดังกล่าวถือเป็นการด าเนินการภายในนิติบุคคลเดียวกัน 
คือ มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่
จ าเป็นและสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 
 - ผู้ให้บริการคลาวด์ ผู้ให้บริการหรือพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชัน และเว็บไซต์ ที่
คณะฯ ให้บริการแก่ผู้รับบริการ  รวมถึงผู้ให้บริการหรือด าเนินการอย่างอื่นที่ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของคณะฯ โดยผู้ให้บริการหรือด าเนินการเหล่านี้ถือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล ภายใต้ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี) ในฐานะผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งคณะฯ จะมีข้อตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน เพื่อควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 ทั้งนี้ คณะฯ จะพิจารณาว่าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าว เป็นกรณีที่มีความ
จ าเป็นและสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้องหรือไม่ และจะ
ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 
เท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

 ในบางกรณี ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการอาจมีการส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ โดยคณะฯ จะด าเนินการ
เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการจะมีการส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศโดยสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง 

 ในกรณทีี่ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลไม่เพียงพอ คณะฯ จะพิจารณาว่าการด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ อย่างไร เช่น เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
คู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น เป็นการกระท าตาม
สัญญาระหว่างคณะฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล เพื่อป้องกันหรือระงับอันตราย
ต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ ซึ่งได้รับยกเว้นมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือหากไม่เข้าขอยกเว้นดังกล่าว คณะฯ จะขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่
เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
1. สิทธิในการถอนความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้ ตามมาตรา 19 วรรค

ห้า แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ เฉพาะส าหรับข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยใช้ฐานความยินยอม (consent) เป็นฐานทางกฎหมาย แต่ไม่
รวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 มาตรา 26 
และ/หรือมาตรา 27 วรรคหนึ่ง  
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2. สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของคณะฯ หรือขอให้
เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม ตามมาตรา 30 วรรคหนึ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right of Access) 

3. สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากคณะฯ ได้ ในกรณีที่คณะฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน
รูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่ อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 
และสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่คณะฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลอื ่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ ตามมาตรา 31 วรรคหนึ ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมเนื่องจากเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
สัญญานั้นตามมาตรา 24 (3) หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนดในมาตรา 24 ตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด ตามมาตรา 31 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Data 
Portability) 

4. สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ โดยเป็นไปตามมาตรา 32 
วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Object) 

5. สิทธิขอให้คณะฯ ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม่สามารถระบุ  
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามมาตรา 33 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Erasure or Right to Be Forgotten) 

6. สิทธิขอให้คณะฯ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามมาตรา 34 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to Restriction of Processing) 

7. สิทธิในการร้องขอให้คณะฯ ด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด 
ความเข้าใจผิด ตามมาตรา 36 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Right to 
Rectification) 

8. สิทธิร้องเรียนในกรณีที่คณะฯ รวมทั้งบุคลากร ลูกจ้าง หรือผู้รับจ้างของคณะฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ตาม
มาตรา 73 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี) เคารพสิทธิของผู้รับบริการในฐานะเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนสามารถติดต่องานบริหารโรงพยาบาล
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รามาธิบดี โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งตั้งอยู่ ณ ชั้น 2 อาคาร
บริหาร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 270 ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 เพื่อแจ้งความประสงค์ขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้นได้ 
 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล (คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี) อาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้หากเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื่น 

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ 

 มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็น
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2550 มีฐานะเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ซึ่ง
ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงค์ในการสร้าง พัฒนา ประมวล และประยุกต์องค์ความรู้ทั ้งมวล 
และด าเนินการให้มีการเรียนรู้ในองค์ความรู้ดังกล่าว รวมตลอดทั้งเผยแพร่ความรู้ ส่งเสริม ป้องกันและรักษาสุขภาพ
อนามัย ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการกีฬา ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
โดยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยมหิดลมีภาระหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 
2550 ดังต่อไปนี้ 

(1) ท าการวิจัย รวมตลอดทั้งส่งเสริม และสนับสนุนให้ท าการวิจัย เพื่อสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้โดยกระท า
อย่างต่อเนื่อง และน าความรู้นั้นไปใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศและสังคมและก่อให้เกิดประโยชน์
แก่มหาวิทยาลัย 

(2) ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งเน้นให้
บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึกต่อสังคม และมีความใฝ่รู้และ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 

(3) ส่งเสริม ประยุกต์ และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
(4) ให้บริการทางการแพทย์ การพยาบาล การสาธารณสุข และการบริการทางวิชาการและวิชาชีพ ให้เป็นที่

ยอมรับในประเทศ และในระดับนานาชาติ 
(5) ท าการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(6) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของสถาบันอื่น เข้าร่วมในการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และเข้ารับการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
(7) ร่วมมือกับสถาบันอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อด าเนินการตาม (1) ถึง (6) 
(8) ส่งเสริมและทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งบ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลยั่งยืน 
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คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  (ซ ึ ่งในประกาศนี ้ เร ียกว่า “คณะฯ”) เป ็นส่วนงานหนึ ่งของ
มหาวิทยาลัยมหิดล มีหน้าที ่จัดการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และบัณฑิตศึกษา  ด้านการแพทย์ พยาบาล และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของประเทศ ท าการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
และน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ให้ความรู้หรือค าปรึกษาทางวิชาการด้านการแพทย์ พยาบาล และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
และให้การดูแลสุขภาพ ทั้งในด้านการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล และฟื้นฟูสุขภาพ ที่มีคุณภาพ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย โดยมีโรงพยาบาลรามาธิบดีและโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ ซึ่งเป็น
โรงพยาบาลในสังกัดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ท าหน้าที่หลักในการให้บริการดูแลสุขภาพ และมีภาควิชา
และหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดคณะฯ ท าหน้าที่สนับสนุนในการให้บริการดูแลสุขภาพและการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
คณะฯ 

 สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 กรณีทั่วไป โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 270 ถนน
พระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โทร. 0 2201 1000, 0 2200 3000 
 กรณีติดต่อขอใช้สิทธิของผู ้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล  งานบริหารโรงพยาบาลรามาธิบดี 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ชั้น 2 อาคารบริหาร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 270 ถนน
พระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ 
 กรณีทั่วไป โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ เลขที่ 111 หมู่ที่ 14 ถนน
เลียบคลองส่งน ้าสุวรรณภูมิ ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 โทร. 0 2839 6000 
 กรณีติดต่อขอใช้สิทธิของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล  งานบริหารและธุรการ ฝ่ายบริหาร
โรงพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ ชั้น 3 อาคารโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ สถาบันการแพทย์
จักรีนฤบดินทร์ เลขที่ 111 หมู่ที่ 14 ถนนเลียบคลองส่งน ้าสุวรรณภูมิ ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
10540  โทร.  0 2839 7969 

 ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว 
 ผู้สนใจสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคณะฯ ได้จาก
เว็บไซต์ https://www.rama.mahidol.ac.th/privacy/ และศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยมหิดลได้จากเว็บไซต์ https://privacy.mahidol.ac.th/  

 
 

https://www.rama.mahidol.ac.th/privacy
https://privacy.mahidol.ac.th/
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 ผู้ประสานงานด้านข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
 ในกรณีที่ผู้ใดมีค าถาม ประเด็นร้องเรียน/หารือ หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถติดต่อผ่านผู้ประสานงานด้านข้อมูลส่วนบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ได้ที่คุณวลัยลักษณ์ ผลบุญ ฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี โทร. 0 2200 4446 กด 3 หรือ  
E-mail: raprivacy@mahidol.ac.th หรือติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรชัย ชันยากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล)  ได้ทาง  
E-mail: privacy@mahidol.ac.th หร ือต ิดต ่อท ี ่ศ ูนย ์อ  านวยการด ้านข้อม ูลส ่วนบ ุคคล ส  าน ักงานอธ ิการบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล เลขที่ 999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 
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ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล R-WI-RAISO-MR-001/01 
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เวอร์ชัน 1.0 วันที่ 4 มกราคม 2566 วันที่บังคับใช้ 4 มกราคม 2566 

หมายเหตุ: เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน ISO 9001:2015 (R-WI-RAISO-MR-001/01) หน้าที่ 44 

ประวัติการแก้ไขเพิ่มเติมเอกสาร (Version History) 
Version วันที่ รายละเอียด 

1.0 4 มกราคม 2566 จัดท าขึ้นใช้งานเป็นครั้งแรก 

 


