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บทที่  30
การปรับพฤติกรรมในเด็ก

พรรณพิมล หลอตระกูล

ในการใหคํ าปรึกษาพอแมเรื่องปญหาเด็ก การปรับพฤติกรรมเปนสิ่งสํ าคัญที่ชวย
เหลือพอแมไดมาก  พอแมสวนมากมีความคาดหวังวาลูกจะมีลักษณะตางๆ อยางที่ตองการ  แตขาด
ความเขาใจในการปรับพฤติกรรม หรือขาดความสมํ่ าเสมอในการดูแลลูก กอใหเกิดความขัดแยง
ระหวางพอแมลูก  ทํ าใหปญหาพฤติกรรมของเด็กยิ่งเพ่ิมมากขึ้น

วิธีการใหคํ าปรึกษา
1.  ชวยใหพอแมเขาใจปญหาพฤติกรรมของเด็ก  ซ่ึงสวนใหญเปนปญหาตามพัฒนาการของ

เด็กในแตละชวงวัย
2.  เลอืกพฤติกรรมที่ตองการปรับเพียงครั้งละหนึ่งพฤติกรรม พอแมสวนมากจะกังวลใจ

หลายเรื่อง  ทํ าใหจับจองพฤติกรรมของเด็ก  จนเปนปญหาที่ดูเหมือนยุงยาก  และบอยครั้งทํ าใหพอ
แมมีความรูสึกไมดีตอลูก ทํ าใหสัมพันธภาพระหวางพอแมลูกมีปญหา  ตัวอยางคํ าพูดของพอแมที่
มักพบบอยคือ "ครบูอกวาตั้มเขาไมคอยสนใจเรียน พอกลับมาบานก็จะเอาแตเลน ชอบทะเลาะกับ
นอง การบานก็ไมยอมทํ า ตองขูตองตีกัน" ในชวงแรกเราบอกพอแมวาใหมุงสนใจเฉพาะเรื่องการทํ า
การบานกอน สวนปญหาอ่ืนจะคอยๆ แกกันในลํ าดับถัดๆ ไป

3.  แนะนํ าการปรับพฤติกรรม
4.  ติดตามปญหาที่เกิดจากการปรับพฤติกรรม  ใหคํ าแนะนํ าเพิ่มเติม  หรือแกไขปญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้น
5.  หากพฤติกรรมนั้นๆ ดีขึ้น  อาจเริ่มใหคํ าปรึกษาการปรับพฤติกรรมอ่ืนของเด็ก  หรือยุติ

การใหคํ าปรึกษา  ถาพอแมเขาใจวิธีการปรับพฤติกรรม  และสามารถดูแลลูกในเรื่องอ่ืนๆ ได

วธีิการปรับพฤติกรรม
การปรับพฤติกรรมอาศัยทฤษฎีการเรียนรูมาประยุกต โดยมีหลักการพื้นฐานวา การเรียนรู

จะมีประสิทธิภาพ เด็กตองมีความตองการเรียน หากผลของพฤติกรรมทํ าใหเกิดความพึงพอใจ  เด็ก
ก็จะกระทํ าพฤติกรรมนั้นซ้ํ า ในทางตรงขาม ถาผลของพฤติกรรมไมเปนที่พอใจเด็กจะหลีกเลี่ยงไม
ทํ าพฤติกรรมนั้น  เม่ือมีการปรับพฤติกรรมอยางสมํ่ าเสมอ เด็กจะเกิดการเรียนรูจนฝงแนนเปนรูป
แบบของพฤติกรรม  วิธีการปรับพฤติกรรมมีขั้นตอนดังน้ี

1. เลอืกพฤตกิรรมทีต่องการ ผูใหค ําปรกึษารวมกบัพอแมเลอืกพฤตกิรรมเพียงพฤติกรรม
เดียว  เนนพฤติกรรมที่เห็นไดชัด  มีความถี่มาก  มีผลกระทบมาก ตัวอยางเชน กรณีของตั้ม เรา
เลือกการทํ าการบานเพราะสังเกตผลไดชัด เด็กตองทํ าทุกวัน หากไมทํ าการบานเด็กก็ไมอยากไปโรง
เรียน หรือถูกครูวากลาว เกิดปฏิกิริยาตางๆ ในเด็กตามมา
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2.  วิเคราะหพฤติกรรมที่ตองปรับ โดยสังเกตวาอะไรกระตุนใหเกิดพฤติกรรม  ดูจากชวง
เวลา  สถานที่  บุคคลที่เกี่ยวของ  เหตุการณที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม  รวมทั้งความถี่ของการเกิด
พฤติกรรม

3.  ตั้งเปาหมายในการปรับพฤติกรรม  โดยแยกแยะพฤติกรรมออกเปนพฤติกรรมยอยๆ
เริ่มฝกจากงายไปยาก  เชน  การฝกการขับถาย  ตองเร่ิมจากเด็กเขาใจคํ าสั่งสั้นๆ บอกไดวารูสึก
ปวด   น่ังกระโถน  น่ังโถสวมได  เปนตน    การตั้งเปาหมายตองไมสูงเกินความสามารถของเด็ก
คอยๆ ฝกไปทีละขั้น  หากพอแมมีความเขาใจ  พัฒนาการตามวัย  เขาใจธรรมชาติของลูกจะชวยให
ตั้งเปาหมายเปนไปอยางเหมาะสม

4.  เลือกเทคนิคตางๆ ในการปรับพฤติกรรม  พอแมสวนมากพยายามปรับพฤติกรรม
เด็กมาระยะหนึ่งแตไมไดผล  จึงมาปรึกษาแพทย  บอยครั้งวิธีที่พอแมใชน้ันไมผิด  เพียงแตไมเหมาะ
สมกับพฤติกรรมและความตองการของเด็ก  การใหคํ าปรึกษาจะเปนการมองทางเลือกอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
หรือปรับวิธีการบางอยางของพอแม

เทคนิคที่ใชในการปรับพฤติกรรม  ไดแก
4.1  การจูงใจใหทํ าพฤติกรรมที่ตองการ  การจูงใจใหเด็กลงมือทํ าพฤติกรรมเปนสิ่งที่พอ

แมตองพัฒนาตนเอง  พอแมหลายคนใชการพูดสั่งใหเด็กทํ า  แตขาดนํ้ าหนัก  ขาดทาทางที่ชักจูง
เด็ก  ทํ าใหเด็กไมทํ าสิ่งที่พอแมตองการ  เม่ือไมทํ าตาม  ทํ าใหพอแมอารมณเสีย  ใชอารมณบังคับ
เด็กทํ าใหเด็กมีปญหาตอตาน  นํ าไปสูปญหาพฤติกรรมอ่ืนๆ    หรือพอแมเองรูสึกเหนื่อย  ผิดหวังใน
ตัวเอง  ผิดหวังในตัวลูก  ที่ตองใชอารมณ  เสียงดัง  ตี  บังคับลูกทุกวัน  การจูงใจทํ าไดหลายวิธีดังน้ี

ก. การใชเหตุผล  โดยใหเหตุผลใหเหมาะสมตามวัย  เด็กเล็กใชเหตุผลสั้นๆ งายๆ
เม่ือลูกเริ่มโตขึ้นพอแมฝกตัวเองใหพูดกับลูกอยางมีเหตุผลมากขึ้น  รีบนํ าความคิดเห็นของลูก
อธบิายใหเห็นผลที่เกิดตามมา  การพูดบอกอธิบายควรใหเวลาพอสมควร อาจนั่งลงพูดคุยกัน  สบตา
ขณะที่พูดดวย  ควรหลีกเลี่ยงการพรํ่ าบนไปเรื่อยๆ 

ข. การใชทาทางจูงใจ  โดยเฉพาะในเด็กเล็กยังตองจูงใจเด็ก  ดวยการจับมือ ใหลง
ทํ า  เชน  บอกใหลูกอาบนํ้ า  ตองจูงมือเขาหองนํ้ า  ถอดเสื้อผา  ชวยดูใหอาบน้ํ า  เม่ือเด็กทํ าไดดีขึ้น
พอแมก็จะลดการชวยเหลือลง

ค. มีทาทีเอาจริงเอาจัง  เวลาปรับพฤติกรรม  พอแมตองมีความเวลา  มีความปลอด
โปรง  เม่ือบอกใหเด็กทํ าอะไรตองมีน้ํ าเสียงทาทางจริงจังอยางที่พุด  แตควบคุมไมใชอารมณ     ไม
ใชคํ าพูดที่รุนแรง  เม่ือเด็กไมทํ าตองมีวิธีการที่จะแกปญหา

ง. ทํ าใหสิ่งที่ทํ านาสนุกนาสนใจ  ทาทางของพอแมที่กระฉับกระเฉง  ไมเครงเครียด
จะทํ าใหกิจกรรมที่ตองทํ านาสนใจขึ้น  แมแตกิจวัตรประจํ าวัน  เชน การอาบนํ้ า  แปรงฟน  หากพอ
แมทํ าใหสนุกสนานขึ้น  จะจูงใจเด็กไดมากขึ้น

จ.  การเบนความสนใจ  ใชในกรณีที่เด็กกํ าลังสนใจในบางสิ่งที่ไมเหมาะ  การหยุด
ทันทีทันใด  อาจทํ าใหเด็กรูสึกหงุดหงิด  คับของใจ  ควรมีกิจกรรมทดแทน  หลักการใหแรงเสริม   ที่
ชวยใหเด็กหันมาสนใจสิ่งอ่ืนที่เหมาะสมกวาแทน
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4.2  การใหแรงเสริมทางบวกในการปรับพฤติกรรม  เปนการใหรางวัลเม่ือเด็กทํ าพฤติ
กรรมที่ตองการ  เพ่ือใหเด็กเกิดความพึงพอใจ  อยากทํ าพฤติกรรมนั้นซํ้ า  โดยมีหลักการดังตอไปน้ี

- ควรใหแรงเสริมทันทีที่เด็กแสดงพฤติกรรม
- เลือกแรงเสริมที่เด็กชอบพึงพอใจ
- การใหคํ าชมเชยตองพอเหมาะกับความจริง  พูดใหชัดเจนวาพอใจ
- พฤติกรรมใด
- ควรเลือกใชแรงเสริมที่ไมใชสิ่งของ  หรือเขามาแทนที่แรงเสริมเดิม
- เม่ือเด็กเริ่มทํ าพฤติกรรมไดสม่ํ าเสมอ  ควรลดแรงเสริมลง ใหแรงเสริมในพฤติกรรม

ใหม  หรือพฤติกรรมที่ยากขึ้น
วิธีการใหแรงเสริมทํ าไดดังน้ี

ก. การใหความสนใจ    เด็กตองการความสนใจจากพอแมดวยการพูดคุย ทักทาย
ยิ้ม  สัมผัส  กอดรัด  เปนแรงเสริมที่ใชไดผลดีมากในเด็ก  โดยพอแมใหความสนใจพฤติกรรมที่
เหมาะสม  จุดที่สํ าคัญพอแมตองปรับมุมตอปญหาของเด็ก  ซ่ึงจะสามารถใหความสนใจเด็กไดอยาง
จริงใจ

ข. การใหคํ าชมเชย  คํ าพูดและทาทางของพอแมที่ชื่นชมพฤติกรรมของลูกเปนแรง
เสริมที่มีประสิทธิภาพมาก  การมองพฤติกรรมที่ดี  เลือกใหคํ าชมเชย  แสดงใหเห็นความยอมรับของ
พอแมในตัวลูก  ทํ าใหลูกมีกํ าลังใจในการทํ าสิ่งที่ดี

ค. การใหรางวัล  มีไดหลายวิธี  เชน
- ใหสิ่งของที่เด็กชอบ  เชน  ขนม  ตุกตา  ของเลน  เปนตน
- ใหเปนดาวสะสม  โดยกํ าหนดพฤติกรรมที่ตองการ  หากเด็กทํ าได  จะ

ไดดาวมาสะสมเปนรายวัน เม่ือไดดาวครบจํ านวนที่ตั้งเปาไว ก็สามารถ
นํ ามาแลกเปลี่ยนเปนของรางวัลได

- ใหทํ ากิจกรรมที่ชอบ  เชน ลูกทํ าการบานเสร็จ จะไดรับอนุญาติไปเลนที่
สนามเด็กเลน  เปนตน

- ใหสทิธิพิเศษ  เชน ใหไปงานวันเกิดที่บานเพื่อนโดยกลับบานเขานอน
ดึกกวาวันปกติ

4.3  การใหแรงเสริมทางลบ  การใหแรงเสริมทางลบเปนการลงโทษ  เพ่ือหยุดพฤติกรรมที่
ไมตองการ  การใชการลงโทษตองมีความระมัดระวัง  ผลกระทบตอจิตใจของเด็ก  โดยเฉพาะการใช
ความรุนแรง  ซ่ึงอาจหยุดพฤติกรรมหรือทํ าใหเด็กยอมตามไดชั่วคราว  แลวกลับไปทํ าพฤติกรรม
เดิมอีก  การใหแรงเสริมทางลบ  มีวิธีการดังน้ี

ก. การหยุดใหความสนใจ  เม่ือเด็กมีพฤติกรรมไมเหมาะสม  พอแมจะลดใหความ
สนใจในพฤติกรรมนั้น  ขอควรระวังคือ  พอแมไมควรโกรธเด็กจนไมสนใจไมรับรูเด็กไปทุกเรื่อง
หรือเฉยเมยกับเด็กเปนเวลานาน  เชน โกรธไมพูดกับลูก 3-4 วัน  เปนตน
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ข. การใชเวลานอก  เลือกใชเม่ือเด็กวุนวายมาก  ควบคุมตนเองไมได  ควรแยกให
เด็กไปอยูตามลํ าพังโดยนั่งน่ิงๆ ไมใหทํ าอะไร  กํ าหนดเวลาใหเหมาะสม การใชเวลานอกเพื่อการ
ลงโทษจะไมไดผล  ถาแยกเด็กออกไปแลวยังใหเลนหรือทํ าอะไรได

ค. การงดสิทธิบางอยางที่ควรได  โดยเฉพาะในเด็กที่ชอบแยกตัวเอง  เปนการลง
โทษโดยตัดสิทธิที่ควรได เชน งดเลนเกมในวันเสาร การตัดสิทธิตองพอเหมาะกับความผิด
ไมรุนแรงเกินไป  และไมใชขูเด็กโดยไมสามารถตัดสิทธิเด็กไดอยางที่คาดโทษไว

จ. การตี  เปนการลงโทษที่ตองเลือกใชเม่ือมีการตกลงบทลงโทษไวกอน  ซ่ึงมีการ
บอกใหเด็กทราบถึงเหตุผลที่ทํ าใหเขาตองถูกลงโทษดวยการตี  การตีดวยอารมณ  เปนสิ่งที่พอแม
ตองระมัดระวังอยางมาก  ถาควบคุมอารมณตนเองไมได  ควรปลอยใหพอหรือแมเปนผูลงโทษแทน


