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❑    
 
 
 

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน 

 
ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 
 

*หมายเหตุ: กรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินเดือนผา่นทางรหสับุคคลท่ี
ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยขอให้ระบุตวัแทนการรับเงินเพยีง ๑ ท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลงานใหม่ 
❑ ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล   
(พฒันา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วนัลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
❑ ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
❑  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./...  
❑   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีไดรั้บรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
 CQI 
❑CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
     ❑ ระบบบริการสุขภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
     ❑ การสร้างเสริมสุขภาพ ❑ การศึกษา 
     ❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
     ❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อ่ืนๆ.......................................... 

ช่ือกลุ่ม กระเป๋าของเล่นลูกรัก 

 รหัส ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน 
 

ภาควชิา / ฝ่าย เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 007914 น.ส.จีรนันท์ ชิดนอก    เด็ก 7 ฝ่ายการพยาบาล 1493, 1403 085-1652581 

สมาชิกกลุ่ม 009714 น.ส.นภชนก มองศิริ    เดก็ 7 ฝ่ายการพยาบาล 1493, 1403 092-4269614 

 016952 น.ส.จิรวฒันา มอยฟู    เดก็ 7 ฝ่ายการพยาบาล 1493, 1403 081-7807438 

ผู้ประสานงานกลุ่ม    
Email address  

น.ส.จีรนันท์ ชิดนอก 
nun4811031@gmail.com 

    

 
*ช่ือตัวแทนรับเงิน  

 
007914            น.ส.จีรนันท์ ชิดนอก 

    

       

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ดา้นคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการ
จดัหาของเล่น 

ส่วนที่ 2      
ช่ือเร่ือง / โครงการ กระเป๋าของเล่นลูกรัก 
1. หลกัการและเหตุผล ความส าคญัของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
 หอผูป่้วยเคมีบ าบดัและปลูกถ่ายไขกระดูกเดก็ (เดก็ 7) เป็นหอผูป่้วยท่ีมีพื้นท่ีจ ากดั ไม่มีหอ้งเล่นส าหรับเดก็ ซ่ึง
การเล่นในเดก็นั้นเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาของเดก็ทุก ๆ ดา้น ช่วยใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ รอบตวั พฒันา
ความแขง็แรง ความคล่องแคล่ววอ่งไว ส่งเสริมจินตนาการ อีกทั้งยงัช่วยพฒันาทกัษะการเขา้สงัคม การปรับตวั และการ
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นดว้ย รวมทั้งเป็นการผอ่นคลายความตึงเครียด ความวิตกกงัวล เม่ือตอ้งเขา้รับการรักษาภายในโรงพยาบาล 
และนอกจากน้ีในบางครอบครัวกมี็ปัญหาทางดา้นทุนทรัพยใ์นการจดัหาของเล่นใหก้บัเดก็  
 ทางกลุ่มไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการเล่น จึงไดจ้ดัท ากระเป๋าของเล่น ซ่ึงประกอบไปดว้ยของเล่นเดก็ และหนงัสือ
นิทาน ซ่ึงกระเป๋าน้ีสะดวกในการเคล่ือนยา้ย และประหยดัพื้นท่ีในการจดัเกบ็ถึงแมจ้ะไม่มีหอ้งเล่น กจ็ะท าใหผู้ป่้วยไดมี้
ของเล่นเพื่อการผอ่นคลาย รวมทั้งการอ่านหนงัสือนิทานยงัเป็นการส่งเสริมอุปนิสยัรักการอ่านใหก้บัเดก็ และเสริมสร้าง
ความผกูพนัธ์ระหวา่งผูป่้วยและผูดู้แลอีกดว้ย ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการรับบริการท่ีหอผูป่้วยเดก็ 7 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
3. วตัถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วตัถุประสงค์  
1) เพื่อส่งเสริมการสร้างพฒันาการในผูป่้วยเดก็ 
2) เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
3) เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

สถานท่ี 

หอผูป่้วยมีพ้ืนท่ีนอ้ย 

ไม่มีหอ้งส าหรับเล่น 

ผูป่้วยไม่สะดวกท่ีจะน าของ
เล่นจากบา้นมาเอง 

บุคคล 

- ผูป่้วยไม่มีของเล่น 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วธีิการแก้ไขปรับปรุง  
จดัท ากระเป๋าของเล่น ท่ีจดัเกบ็ของเล่น ท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการ สร้างความผอ่นคลาย และมีหนงัสือนิทาน 

เพื่อใหผู้ป่้วยเดก็ฝึกอ่าน รวมทั้งใหผู้ดู้แลไดอ่้านใหผู้ป่้วยเดก็ฟัง เป็นการสร้างสมัพนัธภาพภายในครอบครัว ในบางคร้ัง
พยาบาลผูดู้แลกส็ามารถมีส่วนร่วมในการอ่านดว้ย ซ่ึงท าใหผู้ป่้วยเดก็ลดความหวาดกลวัต่อบุคลากร เป็นการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผูป่้วยท่ีดีอีกทางหน่ึง  

มีแนวปฏิบติัในการใช ้และดูแลรักษากระเป๋าของเล่นอยา่งเป็นระบบ โดยมีรายการของเล่น หนงัสือนิทาน เพื่อ
ตรวจสอบไม่ใหส่ิ้งของหาย หรือช ารุด มีก าหนดการท าความสะอาดของเล่น และตวักระเป๋าจดัเกบ็ท่ีชดัเจน เพื่อลดการติด
เช้ือจากการสมัผสัของเล่น รวมทั้งมีขอ้ก าหนดในการใช ้ซ่ึงของเล่นสามารถแบ่งกนัเล่นระหวา่งเตียงได ้โดยตอ้งมีการท า
ความสะอาดก่อนแบ่งกนัเล่น เพื่อป้องกนัการติดเช้ือระหวา่งเตียงดว้ย  

หลงัจากมีการใชก้ระเป๋าของเล่นแลว้ ท าการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องเพือ่ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
4. แผนการด าเนินกจิกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาท่ีชัดเจน   

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผดิชอบ / บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผดิชอบ ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. 

ทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัของเล่นท่ี
เหมาะสมกบัเดก็ในแต่ละช่วงอาย ุ

      น.ส.จีรนนัท ์ชิดนอก     
น.ส.นภชนก มองศิริ 

จดัเตรียมกระเป๋าของเล่น ท่ีจะน ามาใชไ้ด้
จริง 

      น.ส.จิรวฒันา มอยฟู     

จดัท าใบเช็คลิสตอ์ุปกรณ์ภายในกระเป๋า       น.ส.นภชนก มองศิริ 

สร้างแนวปฏิบติัในการใช ้และการดูแล
รักษา 

      น.ส.จีรนนัท ์ชิดนอก     

น ากระเป๋าของเล่นมาใหผู้ป่้วยไดใ้ชจ้ริง       น.ส.จีรนนัท ์ชิดนอก     
ประเมินความพึงพอใจต่อการใชก้ระเป๋า
ของเล่น 

      น.ส.นภชนก มองศิริ  

สรุปผลการด าเนินงาน       น.ส.จีรนนัท ์ชิดนอก     
ปรับปรุงแกไ้ขขอบกพร่องจากการใชง้าน       น.ส.จีรนนัท ์ชิดนอก     
  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
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 5. ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ  
จ านวนคร้ังท่ีผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วยเด็ก 7 รพ.รามาธิบดี ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.

2561- เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2562 มีจ านวนทั้งหมด 52 คร้ัง  
ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วยเดก็โรคมะเร็งท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยเดก็ 7 จ าแนก ตามเพศ และอายุ  (n= 52คน) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

     ชาย 31 59.61 % 

     หญิง 21 40.38 % 

อายุ   

     1-5 ปี 20 38.46 % 

     5-12 ปี 18 34.61 % 

     12 ปีข้ึนไป 14 26.92 % 

 
ตารางแสดงผลความพงึพอใจต่อการใช้กระเป๋าของเล่น 

ข้อค าถาม ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.การมีของเล่นท าใหเ้ดก็มีความสุข ลดความวิตกกงัวล 4.3 0.65 มาก 
2.ของเล่นท่ีจดัเตรียมไวมี้ความเหมาะสม 4.4 0.59 มาก 
3.หนงัสือนิทานมีประโยชนส์ าหรับเดก็ 4.6 0.50 มากท่ีสุด 
4.การเล่นและอ่านหนงัสือนิทานช่วยสร้างพฒันาการ
ของเด็ก 

4.45 0.60 มาก 

5.การท่ีพยาบาลไดเ้ล่นกบัเดก็ ช่วยลดความกลวัของ
เดก็ได ้

4.2 0.50 มาก 

6.การมีของเล่นท่ีโรงพยาบาลท าใหไ้ม่ตอ้งน ามาจาก
บา้น 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 

7.แนวปฏิบติัในการใชก้ระเป๋าของเล่นมีความ
เหมาะสม 

4.6 0.50 มากท่ีสุด 

8.กระเป๋าท่ีจดัเกบ็ของเล่นสะอาด ไม่มีคราบสกปรก  4.7 0.47 มากท่ีสุด 
9.มีความมัน่ใจท่ีจะใหเ้ดก็ไดเ้ล่นของเล่นท่ีจดัไวใ้ห ้ 4.6 0.50 มากท่ีสุด 
10.ควรใหมี้กระเป๋าของเล่นต่อไป 4.7 0.47 มากท่ีสุด 
ความพงึพอใจโดยรวม 
 ระดบัมากท่ีสุด  ทั้งหมด 12 คน  คิดเป็น 60% 
 ระดบัมาก ทั้งหมด 8 คน  คิดเป็น 40% 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 1.เพิ่มจ านวนกระเป๋าของเล่น 
 2. แยกกระเป๋าของเล่นตามเพศและอาย ุ
 
6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 
 ทางหอผูป่้วยมีพื้นท่ีขนาดเลก็ ไม่สามารถมีหอ้งเล่นได ้ในการแกปั้ญหาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีของเล่นท่ีจดัเกบ็ได้
เป็นระเบียบ ประหยดัพื้นท่ี และสะดวกในการเคล่ือนยา้ย จึงท าใหเ้กิดการจดัท ากระเป๋าของเล่นข้ึน ซ่ึงการมีกระเป๋าของ
เล่นไดช่้วยใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก ท าใหผู้ป่้วยเดก็มีความสุข สนุกสนาน ไดเ้ล่นของเล่นท่ีเตียงของ
ตนเอง ไดผ้อ่นคลายความตึงเครียด ความกลวั และความเจบ็ปวดจากหตัถการต่าง ๆในขณะท่ีนอนโรงพยาบาลไดเ้ป็น
อยา่งดี ทั้งตวัผูป่้วยเองและครอบครัว และยงัเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในครอบครัว รวมทั้งไดส้ร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งผูป่้วยและพยาบาลดว้ย 
 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
 ผูป่้วยเดก็เป็นวยัท่ียงัตอ้งการการเล่น ในขณะท่ีหอผูป่้วยไม่สามารถจดัหอ้งเล่นใหไ้ด ้จึงจ าเป็นตอ้งหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการจดัท ากระเป๋าของเล่น ท่ีสะดวกใช ้ประหยดัพื้นท่ีจดัเกบ็ ใหก้บัผูป่้วย ซ่ึงงานพยาบาล
ไม่ไดเ้นน้ท่ีการรักษาทางร่างกายเพยีงอยา่งเดียว แต่ยงัมีการค านึงถึงการดูแลดา้นจิตใจใหก้บัผูป่้วยและครอบครัว เพื่อให้
เป็นการพยาบาลแบบองคร์วม และเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางของการดูแล  
 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า    
 มีการประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยเป็นระยะ รวมทั้งการดูแลรักษาใหข้องเล่นและหนงัสือนิทานอยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมใชง้าน รวมทั้งมีการท าความสะอาดของเล่น เพื่อป้องกนัการติดเช้ือใหผู้ป่้วยดว้ย  
 
9. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป    
 จดัท ากระเป๋าของเล่นเพิ่มเติม โดยแยกตามอายแุละเพศ มีการเปล่ียนของเล่น และหนงัสือนิทานใหใ้หม่อยูเ่สมอ 
เพื่อใหผู้ป่้วยไดเ้ล่นของเล่นหรืออ่านหนงัสือนิทานใหม่ๆ ลดความเบ่ือหน่ายหากตอ้งเล่นของเล่นแบบเดิมทุกคร้ังท่ีมา
โรงพยาบาล  

ลงช่ือ ............................................................................. 
(นางสาวจีรนันท์ ชิดนอก) 
       หัวหน้ากลุ่ม 

 
ลงช่ือ.............................................................................. 

(นางสาวอมัพร ถุงแก้วรุ่งเรือง) 
                   หัวหน้างานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์ 

    30 เมษายน พ.ศ.2562 


