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❑    
 
 
 

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน 

 
ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
 
 

*หมายเหตุ: กรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑแ์ละไดรั้บเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บญัชีเงินเดือนผา่นทางรหสับุคคลท่ี
ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยขอให้ระบุตวัแทนการรับเงินเพยีง ๑ ท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

❑ ผลงานใหม่ 
✓❑ ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล   
(พฒันา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วนัลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
✓❑ อนุญาต 
❑ ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
❑  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
✓❑  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี1/1  
❑   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีไดรั้บรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
✓❑CQI 
❑CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
     ❑ ระบบบริการสุขภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
     ❑ การสร้างเสริมสุขภาพ ❑ การศึกษา 
     ❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
     ❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อ่ืนๆ.......................................... 

ช่ือกลุ่ม BMT  Planning  Information PhaseII 

 รหัส ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงาน 
 

ภาควชิา / ฝ่าย เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 005379 นางสาวเมทินี ค าโฉม 

(8SW)งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์
ฝ่ายการพยาบาล รพ.รามาธิบดี 

              2863 0864004036 

สมาชิกกลุ่ม 009715 นางสาวศศิประภา วฒิุจรูญพนัธ์ 

(8SW)งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 
ฝ่ายการพยาบาล รพ.รามาธิบดี 

  2863 0868079525 

ผู้ประสานงานกลุ่ม    
Email address  

 นางสาวศศิประภา วฒิุจรูญพนัธ์ 
i_june_@hotmail.com 

  2863 0868079525 

Facilitatorของทีม  นางสาวเมทินี ค าโฉม   2863 0864004036 

*ช่ือตัวแทนรับเงิน   นางสาวศศิประภา วฒิุจรูญพนัธ์   2863 0868079525 

สรุปปัญหาเช่ือมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ดา้นคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery ✓ Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทุน / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ส่วนที่ 2      
ช่ือเร่ือง / โครงการ  BMT Planning Information Phase II 
1. หลกัการและเหตุผล ความส าคญัของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ) 
 ปัจจุบนัมีผูป่้วยดว้ยโรคท่ีเกิดความผิดปกติเมด็เลือด โรคทางพนัธุกรรม และโรคมะเร็ง เช่น มะเร็งเม็ดเลือด หรือ
มะเร็งต่อมน ้าเหลืองเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะโรคธาลสัซีเมียท่ีเป็นโรคเร้ือรังทางกรรมพนัธ์ุท่ีพบบ่อยในประเทศไทย 
 การปลูกการถ่ายไขกระดูกเป็นการรักษาทางการแพทยท์างเลือกหน่ึงท่ีท าให้ผูป่้วยอายุยืนยาวข้ึนและนับเป็น
วิธีการท่ีดีท่ีสุด มีผลการรักษาท่ีแน่นอนซ่ึงเปรียบเสมือนการปลูกชีวิตใหม่ให้แก่ผูป่้วย ซ่ึงการปลูกถ่ายไขกระดูกเป็นการ
รักษาท่ีค่อนขา้งใหม่และซบัซ้อนกว่าการรักษาอ่ืนๆในอดีต ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวแผนการรักษา ส่งผลส าคญัต่อการให้
ผลการรักษาท่ีดี โดยก่อนและระหวา่งการรับการรักษาปลูกถ่ายไขกระดูก ผูป่้วยจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ดจาก
ผูดู้แล ดังนั้น ผูป่้วยและครอบครัวจึงจ าเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจเก่ียวกับการเตรียมตัวส าหรับปลูกถ่ายไขกระดูก 
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบติัตนขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล การดูแลผูป่้วยและส่ิงแวดลอ้มภายในห้องปลูกถ่ายไข
กระดูก การเฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อน ตลอดจนการดูแลผูป่้วยภายหลงัออกจากโรงพยาบาลดว้ย คณะผูจ้ดัท าจึงจดัท า
โครงการ BMT Planning Information เพื่อให้ความรู้ ค าแนะน าแก่ และเป็นแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยอย่างถูกตอ้ง
ตลอดระยะเวลาในการรักษาจนประสบผลส าเร็จ  
 ทั้งน้ี ภายหลงัประเมินผลเสร็จส้ิน คณะผูจ้ดัท าเล็งเห็นถึงความส าคญัของการติดตามผลผูป่้วยและผูดู้แลหลกัเม่ือ
จ าหน่วยออกจากโรงพยาบาลแลว้ จึงด าเนินโครงการ BMT Planning Information Phase II เพื่อประเมินพฤติกรรมการ
ดูแลผูป่้วยของผูดู้แลหลกั ทั้งน้ีเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีและยนืยาวของผูป่้วยต่อไป 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวเิคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
กระบวนการเข้ารับการปลูกถ่ายไขกระดูก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตรวจ
รักษาจาก OPD 

ส่งต่อผูป่้วยและ
ครอบครัวมา 

หอผูป่้วย 

 

ผูป่้วยเขา้รับ
การรักษา 

ปัญหาที่พบ  คือ ผู ้ป่วยหลักขาดความรู้
และความมัน่ใจในการดูแลผูป่้วยภายหลงั
ออกจากโรงพยาบาล 
หอผู้ป่วยจดัท าโครงการ BMT Planning 
Information phaseII 

 

ผูป่้วยออกจาก
โรงพยาบาล 
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
ดงัแสดงในเอกสารแนบ 1 
 

3. วตัถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วตัถุประสงค์  
เพื่อใหผู้ดู้แลหลกัมีความรู้ในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไขกระดูกภายหลงัออกจากโรงพยาบาลได ้
 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วธีิการแก้ไขปรับปรุง  

1.ประชุม จดัท าโครงการ BMT Planning Information Phase II เพื่อจดัแบบประเมินพฤติกรรมผูดู้แล
หลกัในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไขกระดูก ในเร่ืองการดูแลและป้องกนัการติดเช้ือ การรับประทาน
อาหาร/ยา การท าแผล Central line อาการส าคญัท่ีควรมาพบแพทยก่์อนวนันดั ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั และการออก
ก าลงักายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  2. จดัแบบประเมินพฤติกรรมผูดู้แลหลกัในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไขกระดูกภายหลงัออกจาก 
              โรงพยาบาล (ดงัเอกสารแนบ 2) 

3. ด าเนินการประเมินพฤติกรรมการดูแลผูป่้วยของผูดู้แลหลกั เม่ือผูป่้วยและผูดู้แลหลกัมาติดตามการ 
               รักษา หรือ follow up ท่ีแผนกผูป่้วยนอกเดก็กมุารเวชศาสตร์ 
  4. เกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผล 
 
4. แผนการด าเนินกจิกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาท่ีชัดเจน   

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผดิชอบ / บทบาทหน้าท่ี

ของผู้รับผดิชอบ 
ส.ค.   
2561 

 

ก.ย. 
2561 

 

ต.ค.-พ.ย.
2561 

พ.ย.2561-
มี.ค. 2562  

มี.ค.
2562 

1. ประเมินและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน      น.ส.เมทินี ค าโฉม 

น.ส.ศศิประภา วุฒิจรูญพนัธ์ 
2. ทบทวนความรู้จากวรรณกรรม      น.ส.เมทินี ค าโฉม 

น.ส.ศศิประภา วุฒิจรูญพนัธ์ 

3. พฒันาแบบประเมินพฤติกรรมผูดู้แล
หลกัในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูก
ถ่ายไขกระดูก ในเร่ืองการดูแลและ
ป้องกันการติดเช้ือ การรับประทาน
อาห าร /ยา การท าแผล  Central line 
อาการส าคญัท่ีควรมาพบแพทยก่์อนวนั
นัด ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย และการ
ออกก าลงักาย 

     น.ส.เมทินี ค าโฉม 

น.ส.ศศิประภา วุฒิจรูญพนัธ์ 
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กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผดิชอบ / บทบาทหน้าท่ี

ของผู้รับผดิชอบ 
ส.ค.   
2561 

 

ก.ย. 
2561 

 

ต.ค.-พ.ย.
2561 

พ.ย.2561-
มี.ค. 2562  

มี.ค.
2562 

4. ด าเนินการประเมินพฤติกรรมการดูแล
ผูป่้วยของผูดู้แลหลกัท่ีแผนกผูป่้วยนอกกมุาร
เวชศาสตร์ 

     พยาบาลทีม  BMT 
และผูป้ฏิบติัการพยาบาล   

5. การประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล  
 

     น.ส.เมทินี ค าโฉม 

น.ส.ศศิประภา วุฒิจรูญพนัธ์ 
 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 

 5. ตัวช้ีวดัผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 
6. ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 

 ผูดู้แลหลกัมีความรู้ในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไขกระดูกภายหลงัออกจากโรงพยาบาล ในเร่ือง
การดูแลและป้องกนัการติดเช้ือ การรับประทานอาหาร/ยา การท าแผล Central line อาการส าคญัท่ีควรมาพบแพทยก่์อนวนั
นัด ส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย และการออกก าลังกายได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่เกิดการกลับมารักษาซ ้ าใน
โรงพยาบาล อีกทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหก้บัครอบครัวในการดูแลผูป่้วยอีกดว้ย 
 
 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

การน ากระบวนการ PDCA มาปรับใชใ้นการเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ พบวา่ 
1. ผูดู้แลหลกัเห็นถึงความส าคญัของการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไขกระดูกอยา่งถูกตอ้งภายหลงัออกจาก

โรงพยาบาล  
2. เสริมสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่ครอบครัวในการมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย 
อุปสรรค 

 
 

ตัวช้ีวดั 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลงั 

คร้ังที่1 
(พ.ย.-ธ.ค.61) 

คร้ังที่2 
(ม.ค.-ก.พ.62) 

คร้ังที่3 
มี.ค.62 

ผูดู้แลหลกัมีความรู้ในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูก
ถ่ายไขกระดูกภายหลงัออกจากโรงพยาบาล 
 

100% 85% 89% 95% 100% 



F-QF-001 rev. 5/05-02-62    หนา้ 5 / 7 

การติดตามผูป่้วยท่ีแผนกผูป่้วยนอกกุมารเวชศาสตร์ บางคร้ังผูป่้วยมาไม่ตรงเวลาหรือในบางรายไม่มาตามนัด
หมาย ผูด้  าเนินโครงการฯจึงใชว้ิธีติดตามผลทางโทรศพัทแ์ทน 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกนัปัญหาเกดิซ ้า    

1 .  น าเสนอปัญหา/อุปสรรคใหท้างหน่วยงานรับทราบ  
 2 .  ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน โดยจดัประชุมบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้การใหค้วามรู้/ปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนัและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนและเกิดประสิทธิผล 
 3. ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอทุก 1 เดือน เพื่อประเมินประสิทธิผลของแนวทางการปฏิบติั และ
ปรับปรุงพฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 
9. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพฒันาในคร้ังต่อไป    

จดัท าส่ือส าหรับให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลตนเองของผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายไขกระดูก เช่น หนงัสือ วีดีทศัน์ 
เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครัวสามารถศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
  

 ลงช่ือ(หัวหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกดั      งานการพยาบาลกมุารเวชศาสตร์                                                              
วนั / เดือน / ปี  ........................................................... 
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เอกสารแนบ 1 
การวเิคราะห์สาเหตุ  :  แผนภูมิแสดงการวเิคราะห์ปัญหาของโครงการ BMT  Planning  Information Phase II 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดูแลหลกัขาดความรู้และ
ความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วย

หลงัออกจาก ร.พ. 

 

แนะน าไม่ครบแต่ละขั้นตอน 

ขาดความต่อเน่ือง
ในการใหค้ าแนะน า 

ผู้ป่วยและครอบครัว 

ขาดความรู้และ
ความมัน่ใจ 

 

-การรับประทานอาหารและยา 
-ภาวะแทรกซอ้นหลงัจ าหน่าย 
-การมาตรวจตามนดั 
-มาตรวจไม่ตรงนั้ด 
 

เปล่ียนผูดู้แลหลกั 

เคร่ืองมือ 

ขาดเคร่ืองมือการประเมินความรู้
ผูป่้วยและผูดู้แลหลงัจ าหน่าย 

บุคลากร 
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เอกสารแนบ 2  
BMT Planning Information (Phase II) 

 

 
ผู้ดูแลหลกั/ผู้ป่วย 

ได้รับการสอนหรือค าแนะน า 

ผลการประเมิน  
ผู้ให้ความรู้ 

 
หมายเหตุ วธีิการให้

ความรู้* 
ระดับความรู้ (วดป) 

คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
1. การดูแลและป้องกนัการติดเช้ือ 

• การใชป้รอทวดัไข ้
• การผกูผา้ปิดปากปิดจมูก (mask) 
• การท าความสะอาดร่างกาย 
• การดูแลสุขภาพช่องปาก 

      

2. การรับประทานอาหาร/ยา 
• รับประทานยาตรงตามเวลา 
• อาการขา้งเคียงของยา 
• การรับประทานอาหารสุก ใหม่ สะอาด  

      

3. Special care 
• การท าแผล Central line 

      

4. อาการส าคญัท่ีควรมาพบแพทยก่์อนวนันดั 
• ภาวะไข ้
• ภาวะซีด เหน่ือย 
• อาการจุดเลือดออกตามร่างกาย 

• ปัสสาวะสีแดง แสบขดั 
• ภาวะตา้นไขกระดูก (GVHD) : ผื่นตามตวั 

ตวัตาเหลือง ทอ้งเสีย 

• การมาตรวจตามนดั 

      

7. ส่ิงแวดลอ้ม 
• ท่ีอยูอ่าศยั 
• การปฏิบติัตนในสถานท่ีชุมชน 
• สตัวเ์ล้ียง 

      

8. การออกก าลงักาย       
 

*การประเมิน:  ความรู้ดี/ท าไดดี้ = 3, ความรู้ปานกลาง/พอท าได ้= 2, รู้นอ้ย/ท าไดน้อ้ย = 1 , ไม่ทราบ/ไม่เคยท า = 0 
วิธีการสอน:   อธิบาย = A, สาธิต = B,  เปิดวีดีโอ = C   อ่ืนๆระบุ.............................................................................. 
 

 


