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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน 

 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
 
 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่
ท่านได้ให้ไว้ โดยขอให้ระบุตัวแทนการรับเงินเพียง ๑ ท่าน 
 
 
 
 
 
 

 ผลงานใหม ่
 ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล   
(พัฒนา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วันลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./...  
   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
      ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
      การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
      งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม       

 รหัส 
005546 

ชื่อ-นามสกุล 
นายสมโภชน์ จงรักษ์       

หน่วยงาน 
งานพัฒนา
คุณภาพงาน 

ภาควิชา / ฝ่าย 
ส านักงาน
คณบดี 

เบอร์
ภายใน 
2155 

เบอร์มือถือ 
0819859912 

หัวหน้ากลุ่ม       

สมาชิกกลุ่ม นายสมโภชน์ จงรักษ์     

ผู้ประสานงานกลุ่ม    
Email address  

นายสมโภชน์ 
qpidbio@gmail.com 

จงรักษ์     

Facilitatorของทีม 1.นางเบญจวรรณ   
2.ว่าท่ีร้อยตรีสมทัศน์   

เจริญรัตน์   
มั่นคง 

    

*ชื่อตัวแทนรับเงิน  ไม่ประสงค์รับเงินรางวัล     

       

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ ปรับปรุงฐานข้อมูลการใช้เครื่องถ่ายเอกสารเพื่อประมาณการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
ปัจจุบันงานพัฒนาคุณภาพงานมีหน้าที่ในการส่งข้อมูลการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารให้กับฝ่ายการพัสดุ เพื่อด าเนินการ

ท าสัญญาเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารจากบริษัทภายนอกตามระเบียบของคณะฯ อีกทั้งมีหน้าที่ดูแลรักษา และรายงานผลการใช้
งานเสนอผู้บังคับบัญชา ซึ่งนอกจากงานพัฒนาคุณภาพงานแล้ว ยังมีหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารร่วมกัน
ทั้งหมด 12 หน่วยงาน จึงท าให้พบปัญหา ปริมาณการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารที่ประมาณการไม่ตรงตามการใช้จริง เน่ืองจาก
แต่ละหน่วยงานไม่มีข้อมูลประกอบพิจารณาเพื่อประมาณการใช้เคร่ืองเอกสารให้ตรงกับปริมาณการใช้จริง ท าให้เกิด
ปัญหากับบางหน่วยงานในการประมาณการการใช้เคร่ืองเอกสารซึ่งอาจสูงเกินหรือต่ าเกินไป ซึ่งส่งผลต่องบประมาณใน
การเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารของคณะฯสูงขึ้น   

 
งานพัฒนาคุณภาพงาน จึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารของ

หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความต้องการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจแจ้งยอดปริมาณ
การใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารในอนาคต แก่ฝ่ายการพัสดุได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  

 
 

ช่ือหน่วยงาน 

จ านวนแผ่น 
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2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
เน่ืองจากฝ่ายการพัสดุ มีการส ารวจปริมาณการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร ที่ตั้งอยู่บริเวณชั้น 6 อาคารบริหาร  ซึ่งมีใช้งาน

ร่วมกัน 12 หน่วยงาน และงานพัฒนาคุณภาพงานเป็นผู้รับผิดชอบนั้น ที่ผ่านมาประสบปัญหาการ ประมาณยอดใช้จริง
และไม่มีการเก็บข้อมูลรายหน่วยงานย้อนหลังเพื่อประกอบการพิจารณา  

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   

 
 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ   
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
สามารถประมาณการปรมิาณการใช้เครื่องถ่ายเอกสารในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
1. รวบรวมข้อมูลได้อยา่งถูกต้อง 
2. น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ใหไ้ด้ปริมาณการใช้เครื่องถ่ายเอกสารในอนาคตได้ใกล้เคยีงยอดการใช้งานจรงิ 
3. ทราบถึงหน่วยงานใด ที่มีความเสี่ยงในการใช้เครื่องถ่ายเอกสารเกินยอดที่ขอไว้  
4. ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารของคณะฯ 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
ท าการลงบันทึกข้อมูลการใช้เครื่องถ่ายเอกสารของหน่วยงานต่างๆที่อยู่บน ช้ัน 6 อาคารบริหาร รายละเอียดต่างๆดังรูปด้านล่าง 

ครั้งที่ 1  
1.ลงข้อมูลในแบบฟอร์ม  
2.ส่งข้อมูลให้หน่วยงาน ต่าง 
ๆ บนชั้น 6    
3.น าข้อมูลมาวิเคราะห์หา 
สาเหตุและแนวโน้มในการ
ใช้งานจรงิ  

 
 
 

ครั้งที่ 2  
1.วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาว่า
หน่วยงานใดที่มีการใช้เครื่อง
ถ่ายเอกสารเกินยอดที่ขอไว้ 
  

 
ครั้งที่ 3 
1.น าข้อมูลมาวิเคราะห์หา
ปริมาณการใช้คงเหลือ  
2.จัดท าคู่มือการใช้เครื่องถ่าย
เอกสาร(WI) 
 
 
  

 

 

-ส่งข้อมูลการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารแก่หน่วยงานต่างๆ 
-ขอให้หน่วยงานประมาณการปริมาณการใช้เคร่ืองเอกสารของตนเอง 

1 

2 

3 

1 

1 

เมื่อทราบถึงแนวโน้มในการใช้จริงแล้ว เราสามารถ  
ลดจ านวนประมาณการ ได้ ท าให้ต้นทุนจะลดลงไปด้วย 

น าผลการวิเคราะห์ปริมาณ
การใช้คงเหลือ มาวางแผน

การใช้งาน 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
ในอนาคต 

เมื่อปฏิบัติได้ตามคู่มือจึงไม่
จ าเป็นต้องประมาณการจ านวนการ
ใช้เครื่องถ่ายเอกสารส ารองเพื่อ

ความผิดพลาด 

2 
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ครั้งที่ 4  
 น าข้อมูลจาก 3.1  
 มาวิเคราะห์หา  
1.ต้นทุนของแต่ละหน่วยงาน  
2.แนวโน้มการใช้เครื่องถ่าย
เอกสาร 3 ปีข้างหน้า 
3.ปริมาณการใช้เครื่องถ่าย
เอกสารคงเหลือจากที่
ประมาณการไว้ขอแต่ละ
หน่วยงาน 

 
 

 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  (ปีงบ2561) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
  (ปีงบ2562) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่

ของผู้รับผิดชอบ 

ต.ค.60-ก.ย.61 ต.ค.61 พ.ย.61 ธ.ค.61 ม.ค.62 

1.รวบรวมข้อมูล       

2.วิเคราะห์และจัดท าสรุปฐานข้อมูล             คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

3.น าเสนอในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน                      งานพัฒนาคุณภาพงาน 

4.ปรับปรุงฐานข้อมูลตามมติที่ประชุม          

5.น าเสนอในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน                        คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

6.เพิ่มเติมแบบฟอร์มตามความเห็นในที่ประชุม                           

7.น าข้อมูลมาทดลองใช ้(โดยส่งข้อมูลให้กับ12หน่วยงาน)          

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง  

5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)     
   
  

ตัวชี้วัด 

  
เป้าหมาย  

  

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน 
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่1 
ปีงบ 59 

 

ครั้งที่2 
ปีงบ 60 

 

ครั้งที่3 
ปีงบ 61 

 

อัตราความถูกต้องในการรวบรวมข้อมูล  100%  80%  90% 100%  100%  
อัตราของข้อมูลปริมาณการใช้เครื่องถ่ายเอกสารในอนาคตที่ผ่านการวิเคราะห์ 
อย่างเหมาะสม 

100%  80%  90%  95%  100%  

จ านวนหน่วยงานที่มีความเสี่ยงในการใช้เครื่องถ่ายเอกสารเกินกว่ายอดที่ขอไว้  0 หน่วยงาน  3 
หน่วยงาน  

1 หน่วยงาน  1  
หน่วยงาน  

0  
หน่วยงาน  

จ านวนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเช่าเครื่องถ่ายเอกสารของคณะฯ ลดลงจากเดิม 
15% 

N/A 187,308 บาท 
 

95,580 บาท
(ลดลงจากคร้ัง
ท่ี 1 51% ) 

29,893 บาท 
(ลดลงจากคร้ัง
ท่ี 2 31% ) 

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
หากหน่วยงานยังไม่ปรับลด
ปริมาณการใช้เคร่ืองถ่าย
เอกสาร 182,464 แผ่น แผ่น
ละ 0.36 บาท เป็นเงินท้ังสิน 
65,687.04 บาท ต่อปี 

2 1 

3 

3 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
เจ้าหน้าที่พัสดุสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปริมาณการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารที่ผ่านและสามารถประมาณการปริมาณ

การใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารในอนาคต ส่งผลให้หน่วยงานด าเนินการตามแผนของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ช่วยคณะฯ ประหยัดงบประมาณ 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

7.1 ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
 7.2 งานพัฒนาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ที่ได้เป็นส่วนหน่ึงในการลดค่าใช้จ่ายของคณะฯ 
 7.3 การวิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมกับรับฟังปัญหาจากหลาย ๆ ด้าน ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงและวิธีการ
แก้ไข 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    

 กิจกรรม วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
ก่อนการประมาณการ 1.ค้นหาข้อมูลเดิม วิเคราะห์สาเหตุจากปริมาณการใช้งานที่ผ่านมา  

 
คุณสมโภชน์ 

จงรักษ ์

2.รายงานความคืบหน้า ส่งข้อมูลเพ่ือให้หัวหน้างานฯพิจารณา  
3.น าเสนอในที่ประชุม น าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์เพื่อแจ้งสาเหตุแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น ผู้รับผิดชอบโครงการต่างๆ 
4.แจง้ข้อมูลแก่ภายนอก ส่งแบบฟอร์มการส ารวจปริมาณการใช้เครื่องถ่ายพร้อมข้อมูลการใช้ของหน่วยงานต่างๆ 
5.รวบรวมข้อมูล ท าการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 

หลังการประมาณการ 1.บันทึกข้อมูล ลงบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติม  
2.ส่งข้อมูล ส่งข้อมูลใหแ้ก่หัวหน้างานและฝ่ายการพัสดุ 
2.น าเสนอในที่ประชุม แจ้งที่ประชุม เพื่อให้ทราบยอดประมาณการในอนาคต 

8.1 มีการจัดท าข้อมูลเปรียบเทียบ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถประมาณการปริมาณการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารได้ 
 8.2 มีการติดตามผลการรวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานแก่ผู้บังคับบัญชา ในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    

จากแนวทางการพัฒนาการปรับปรุงกระบวนการส ารวจการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสาร ของหน่วยงานต่างๆ บนชั้น 6 
อาคารบริหาร ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงาน สามารถน าไปปรับใช้ กับการจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลการประมาณ
การปริมาณการใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารและสามารถส่งข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ฝ่ายการพัสดุ ซึ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
เช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารของคณะฯและอาจเป็นต้นแบบในระดับคณะฯได้ต่อไป 

  

                        
 


