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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน 

 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
 
 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่
ท่านได้ให้ไว้ โดยขอให้ระบุตัวแทนการรับเงินเพียง ๑ ท่าน 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลงานใหม ่
 ผลงานเดิมต่อยอด/ขยายผล   
(พัฒนา ปรับปรุง) 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…….……./………. 
วันลงทะเบียน.......................... 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก 
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./...  
   ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด 
        และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
      ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 
      การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
      งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม       

 รหัส 
005546 

ชื่อ-นามสกุล 
นายสมโภชน์ จงรักษ์       

หน่วยงาน 
งานพัฒนา
คุณภาพงาน 

ภาควิชา / ฝ่าย 
ส านักงาน
คณบดี 

เบอร์
ภายใน 
2155 

เบอร์มือถือ 
0819859912 

หัวหน้ากลุ่ม       

สมาชิกกลุ่ม นายสมโภชน์ จงรักษ์     

ผู้ประสานงานกลุ่ม    
Email address  

นายสมโภชน์ 
qpidbio@gmail.com 

จงรักษ์     

Facilitatorของทีม 1.นางเบญจวรรณ   
2.ว่าท่ีร้อยตรีสมทัศน์   

เจริญรัตน์   
มั่นคง 

    

*ชื่อตัวแทนรับเงิน  ไม่ประสงค์รับเงินรางวัล     

       

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล การจัดซื้อ จัดจ้าง ของหน่วยงาน ปี 2562 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
หน่วยบริหารงานทั่วไปเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานพัฒนาคุณภาพงาน รับผิดชอบในการบริหารโครงการต่างๆ

ของคณะฯให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งพบว่าปัจจัยน าเข้าส าคัญในการด าเนินโครงการ ได้แก่ การจัดซื้อวัสดุ และของที่ระลึก
เพื่อใช้ในแต่ละโครงการ ซึ่งจากเดิม การจัดซื้อวัสดุ ของที่ระลึก ต่างๆ ในโครงการนั้น ไม่ได้เทียบเคียงราคากับร้านค้า
อ่ืนๆ ไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาเลือกซื้อจากผู้ขาย เช่น คุณภาพ ราคา ค่าจัดส่งสินค้า ค่าธรรมเนียม
การโอนเงินผ่านธนาคารจากต่างธนาคารหรือต่างสาขา  ค่าภาษี 7 %  เป็นต้น ท าให้ได้ราคาที่สูงกว่ามาตรฐานร้อยละ 100 

 งานพัฒนาคุณภาพงานเล็งเห็นถึงความส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ขายน ามาประกอบการพิจารณาใน
การตัดสินใจเลือกซื้อแต่ละคร้ัง เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพและราคาถูก ต่อมางานฯจึงมีการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูล
จริง มีการเก็บสถิติข้อมูลการจัดซื้อย้อนหลัง น าข้อมูลแนวโน้ม และความจ าเป็น มาประกอบการพิจารณาจึงพบว่ายอด
จัดซื้อจัดจ้างในปีปัจจุบันลดลง  
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

จากสภาพการท างานปัจจุบันพบว่า การจัดซื้อวัสดุ ของที่ระลึก ต่างๆ ในโครงการนั้น มีจัดซื้อโดยไม่ได้เปรียบเทียบ
กับร้านค้าอื่นๆ ซึ่งจะท าให้ได้ราคาที่สูงกว่าราคามาตรฐานร้อยละ 100 เน่ืองจากไม่มีการเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พิจารณาเลือกซื้อจากผู้ขาย เช่น คุณภาพ, ราคา, ค่าจัดส่งสินค้า, ค่าธรรมเนียมการโอนเงินผ่านธนาคารจากต่างธนาคารหรือ
ต่างสาขา, ค่าภาษี 7 %    

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ   

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

1. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อลง (ค่าจัดส่งสินค้า, ค่าธรรมเนียม,ค่าภาษี 7 % )   
2. สินค้าจัดส่งถึงหน่วยงานก่อนระยะเวลาที่ก าหนด 
3. ลดอัตราสินค้าช ารุดเสียหาย 
4. สามารถลดระยะเวลาการค้นหา ร้านค้า/ผู้ขาย 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
ท าการลงบันทึกข้อมูลการซื้อสินค้าเช่น ของที่ระลึกวิทยากร ของที่ระลึกผู้เข้าร่วมงาน รวมถึงการจัดซื้อวัสดุต่างๆ 

โครงการ โดยระบุ รายละเอียดต่างๆดังรูปด้านล่าง 
ครั้งที่ 1  
1.รวบรวมข้อมูลบันทึก
ลง Program Excel 

 

 

1 
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ครั้งที่ 2  
1.เพ่ิมข้อมูลในตาราง 

1.1 ผลรวม VAT7% 

1.2 เงื่อนไข 

1.3 หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.จัดแยกประเภท
หมวดหมู ่
 

 

 
 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 อธิบายเงื่อนไขในการซ้ือ ที่ผูข้ายก าหนด เช่น ต้องจ่ายมัดจ า 50% ผ่านธนาคาร Kbank 

1.3 ค านวณส่วนต่างคิดเปน็จ านวนเงินของสินค้าต่อหน่วย เช่น ราคาสินค้าช้ินละ 30บ. จ านวน 300 ช้ิน เป็นเงิน
9,000 บาท แตเ่มื่อรวม VAT7%, ค่าจัดส่ง, ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน จะต้องจ่ายเพิ่ม อีก 1,240 บาท  เมื่อน าส่วน
ต่างมาค านวณ สามารถซ้ือสินค้าเพิ่มได้อีก 41.3 ช้ิน 

1.1 ค านวณค่าสินค้าก่อนรวม VAT7%, ค่าจัดส่ง, ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน 

2.ท าการแยกประเภทร้านค้า ตามหมวดหมู ่

หลังจาก น าข้อมูลบันทึกลง Program Excel แล้ว พบปัญหาว่า  
ข้อมูลที่ต้องการส าหรับการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกซ้ือนั้น ยังไมค่รบถ้วน จึงท าการเพิ่มข้อมูลในตาราง 

1.1 1.2 1.3 

2 
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ครั้งที่ 3 
1.ท าการแยก
ประเภทโดยใช้
เครื่องมือ “ตัว
กรอก”ใน Excel 
 
  

 
ครั้งที่ 4 
1.รวบรวมข้อมูล
ประวัติการซื้อขาย
ของร้านค้า 
2.ท าการเชื่อมโยง 
ข้อมูล รายละเอียด
ของร้านค้าเพื่อ
ประกอบการ
พิจารณาเชิงลกึ 

 

 

 

หลังจากการปรบัปรุงครั้งที่ 2 ข้อ 2 พบปัญหา ใน
การน าข้อมูลลงใน Sheet ต่างๆ เนื่องจากต้องสลับ 
Sheet ไปมา ข้อมูลจึง ซ้ าบาง ไม่ครบถ้วนบาง 
ส่งผลใหข้้อมูลไม่สมบูรณ์ จึงได้ใช้เครื่องมือ “ตัว
กรอก”ของ Excel ในการแยกประเภทแทน ท าให้
ข้อมูลไม่สูญหาย เพราะมีเพียง 1 Sheet เท่านั้น 
รวมถึงยังสามารถค้นหาได้สะดวกและรวดเร็ว 

1 

หลังจากการปรบัปรุงครั้งที่ 3 พบปัญหา ในการดูรายละเอียดเชิงลกึของร้านค้าแต่ละ
ร้าน เช่น ประวัติการซ้ือขาย เพื่อการต่อรองราคา เนื่องจากหากน าข้อมูลดังกล่าว
มาร่วมจะท าใหเ้กิดความสับสน จงึได้ใช้เครื่องมือ “ไฮเปอร์ลิงก์”ของ Excel ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละร้านค้า 
 1 

เมื่อเลื่อน Cursor ไปยังชื่อร้านค้าแล้วกดคลิกที่เมาส์เพื่อเลือก 
  

ข้อมูลประวัติการซ้ือขายของร้านค้านั้นก็จะปรากฏขึ้นมา เพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการตัดสนิใจเลือกซ้ือ 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (2562) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1.รวบรวมข้อมลู       

คุณสมโภชน์  จงรักษ ์2.ใส่ข้อมูลลงแบบฟอรม์       

3.น ำเสนอในที่ประชุมงำนพัฒนำคณุภำพงำน      งำนพัฒนำคุณภำพงำน 
4.แก้ไขแบบฟอร์มตำมควำมเห็นในท่ีประชุม 
  พร้อมเพิ่มเตมิข้อมูล 

      
 

คุณสมโภชน์  จงรักษ ์5.น ำเสนอในที่ประชุมงำนพัฒนำคณุภำพงำน      
6.เพิ่มเติมแบบฟอร์มตำมควำมเหน็ในท่ี 
   ประชุม 

     

7.น ำข้อมูลมำทดลองใช้      

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

  
5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
เจ้าหน้าที่พัสดขุองหน่วยงานและผู้รับผิดชอบโครงการสามารถประหยัดเวลาในการจัดซื้อวัสดุ ของที่ระลึก ต่างๆใน

โครงการได้ ส่งผลให้หน่วยงานสามารถด าเนินการตามแผนของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยคณะฯ
ประหยัดงบประมาณน้อยลงจากเดิม 50 % 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

7.1 งานพัฒนาคุณภาพงาน มีความภาคภูมิใจ ที่ได้เป็นส่วนหน่ึงในการลดค่าใช้จ่ายของคณะฯ 
 7.2 ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการเลือกซื้อสินค้า และ รายจ่ายที่ต้องจ่ายเพิ่มโดย
ไม่จ าเป็น 

 
 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังท่ี3 คร้ังท่ี4 
อัตรำของค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อลดลง 
(ค่ำจัดส่งสินค้ำ, ค่ำธรรมเนยีม,ค่ำภำษี 7 % )   

ลดลง 
10% 

จำกปีก่อน 

50% 30% 10% 5% 5% 

ระยะเวลำกำรค้นหำ ร้ำนค้ำ/ผู้ขำย ภำยใน  
1 ช.ม. 

3 ช.ม. 2 ช.ม. 1 ช.ม. 45 นำที 30 นำที 

ระยะเวลำในกำรส่งมอบสินค้ำถึงหน่วยงำน ก่อนก ำหนด 
7 วัน 

วันท่ีก ำหนด ก่อน
ก ำหนด 
3 วัน 

ก่อน
ก ำหนด 
 7 วัน 

ก่อน
ก ำหนด 
 7 วัน 

ก่อน
ก ำหนด 
 7 วัน 

อัตรำสินคำ้ช ำรุดเสียหำย 0% 5% 1% 0% 0% 0% 
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 7.3 การวิเคราะห์ถึงปัญหาต่างๆพร้อมกับรับฟังปัญหาจากหลายๆด้าน ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริง และวิธีการ
แก้ไข    
             7.4 ใช้ส าหรับการวางแผนเพื่อด าเนินการจัดซื้อในคร้ังต่อไป 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    

 กิจกรรม วิธีการ ผู้รับผดิชอบ 
ก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือ 1.ค้นหาข้อมูลเดิม เปรียบเทียบรายละเอียด ระหว่างร้านค้าเดิมและร้านค้าใหม ่  

 
คุณสมโภชน ์

จงรักษ์ 

2.รายงานความคบืหน้า ส่งข้อมูลเพื่อให้หัวหน้างานฯพิจารณา  
3.น าเสนอในที่ประชุม ติดต่อร้านค้าเพื่อขอใบเสนอราคา 

หลังการตัดสินใจเลือกซ้ือ 1.บันทึกข้อมูล ลงบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม  
2.น าเสนอในที่ประชุม แจ้งทีป่ระชุมเกี่ยวกับรายละเอียด และเงื่อนไข 

ในกรณีมีปัญหาจากร้านค้า 1.บันทึกข้อมูล ลงบันทึกข้อมูลแยกประเภท เป็นร้านค้าที่สามารถปฏบิัติ
ตามข้อตกลงได ้

8.1 มีการจัดท าข้อมูลเปรียบเทียบ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจซื้อ 
 8.2 มีการตดิตามผลการรวบรวมข้อมูล เพื่อรายงานแก่ผู้บังคับชา ในที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    

จากแนวทางการพัฒนาการปรับปรุงกระบวนการจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อวัสดุและของที่ระลึก กรณีใช้
งบประมาณในโครงการ ท าให้เจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงาน สามารถน าไปปรับใช้ กับการจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูล
การจัดซื้อ พัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ต้องสั่งซื้อผ่านฝ่ายการพัสดุ ท าให้ช่วยลดภาระงานของ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการพัสดุ 
  

      
 


