
 

แบบฟอร์มบทความความรู้จากประสบการณ์ 
One Point Knowledge 

หัวข้อเรื่อง : การท างานสงัคมสงเคราะห์กบัผู้ ป่วยปากแหวง่ เพดานโหว่ 
 

รหัสเอกสาร : OPK/SW/002 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ : เพ่ือศกึษาการท างานกบัผู้ ป่วยปากแหวง่ เพดานโหว่ 

ค าอธิบาย : ปากแหวง่ เพดานโหว ่( Cleft lip and Cleft palate)  เป็นความผิดปกตแิตก่ าเนิดของการเจริญของ
ใบหน้าระหวา่งตัง้ครรภ์ สามารถสงัเกตเห็นได้ชดั คือมีรอยแยกท่ีบริเวณริมฝีปาก ใต้จมกู เหงือกบนหรือเพดานปาก สามารถ
เกิดขึน้แยกกนัอย่างใดอยา่งหนึง่หรือร่วมกนั  ทัง้ปากแหว่ง เพดานโหวส่ง่ผลตอ่สขุภาพในชอ่งปาก การรักษาต้องใช้เวลา และ
ใช้ทีมแพทย์สหสาขารักษาร่วมกนั 

ผู้ถ่ายทอดความรู้ : คณุรุ่งรัตน์ เพิ่มเกียรตขิจร  นกัสงัคมสงเคราะห์ ผู้ช านาญการพิเศษ 

สรุปประเด็นส ำคัญท่ีได้รับ : ผู้ ป่วยไมไ่ด้รับการรักษาตอ่เน่ือง  

ข้อมูลทั่วไป    เดก็หญิงอาย ุ12 ปี ลกัษณะผอมบาง เรียนไมจ่บชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ออกจากโรงเรียนกลางคนั เน่ืองจาก
โดนเพ่ือนล้อเร่ืองความพิการบนใบหน้าและพดูไมช่ดั บิดามารดา ฐานะยากจน 

ลักษณะของผู้ป่วย แรกพบ ไมม่องหน้า ไมส่บตา แสดงอาการหงุดหงิด สีหน้าเคร่งเครียด ไมอ่ยากคยุกบันกัสงัคมสงเคราะห์ 
ถามค า ตอบค า  แสดงอาการไมพ่อใจมารดาท่ีมาพดูคยุกบันกัสงัคมสงเคราะห์โดยกระตกุแขนมารดา ให้หยดุพดู ตลอดเวลา
ท่ีมารดาคยุกบันกัสงัคมสงเคราะห์ 

อำกำรส ำคัญ ปากแหวง่ เพดานโหว่ พดูไมช่ดั 

กำรวินิจฉัยจำกแพทย์ ปากแหวง่ เพดานโหว ่( Cleft and Cleft palate) 

รับปรึกษำโดย     มารดาของผู้ ป่วยWalk in มาปรึกษาเร่ืองคา่ใช้จา่ยสว่นเกินจากการใช้สิทธิประกนัสขุภาพ  

ประวัติส่วนตัวนกัสงัคมสงเคราะห์สมัภาษณ์มารดาและผู้ ป่วยรวมทัง้เย่ียมบ้านเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงตามกระบวนการสงัคม
สงเคราะห์ 
1.ค้นหาข้อเทจ็จริง  นกัสงัคมสงเคราะห์สมัภาษณ์และเย่ียมบ้านผู้ ป่วย พบว่ามารดามีความเครียดหลายเร่ือง บิดาและ
มารดาผู้ ป่วยแยกกนัอยู่ เน่ืองจากครอบครัวสามี ไมช่อบมารดาผู้ ป่วย บิดามารดาจงึมีความขดัแย้งกนั มีปากเสียงกนับอ่ยครัง้ 
มารดาและผู้ ป่วยก็มีปากเสียงกนับอ่ยเชน่กนั ผู้ ป่วยโทษมารดาท่ีท าให้ผู้ ป่วยเป็นแบบนี ้และความท่ีผู้ ป่วยจะเร่ิมเข้าสูช่ว่ง
วยัรุ่นท าให้คยุกบัมารดาไมรู้่เร่ือง ไมเ่ข้าใจซึง่กนัและกนั มารดาเครียดกบัภาระคา่ใช้จา่ยซึง่บดิาแทบไมไ่ด้ให้ความช่วยเหลือ
เลยและคอ่นข้างชีบ้น่ ท าให้ผู้ ป่วยชอบบดิามากกว่า บิดาอาชีพเก็บของเก่าขาย  และป่วยด้วยโรคหวัใจท าให้เสียชีวิตในเวลา
ตอ่มา มารดาอาชีพรับจ้างนวด รายได้ไมแ่นน่อน ระยะหลงัพบก้อนท่ีเต้านม ผู้ ป่วยมีน้องสาวหนึง่คนอยูด้่วย  สขุภาพแข็งแรง
สว่นผู้ ป่วยเน่ืองจากโดนเพื่อนล้อเร่ืองความพิการ จึงเกิดความอาย รู้สกึเป็นปมด้อย ท าให้เป็นคนพดูน้อย ไมค่อ่ยมีเพ่ือน
ประกอบกบัมารดาค้างคา่เทอม จงึไมไ่ปโรงเรียน ทัง้ท่ีเป็นเดก็เรียนดี  
          ผู้ ป่วย มารดาและน้องสาวได้ตอ่เพิงออกมาจากบ้านอา เพ่ืออยูอ่าศยั ไมไ่ด้เป็นห้องชดัเจน ลกัษณะเอาไม้มาบงัเป็นฝา
ห้อง เอาผ้าใบมาบงัเป็นหลงัคาบางสว่น เพ่ีอกนัฝน 

       มารดามาเช่ือคา่รักษาหลายครัง้แล้วแตพ่บวา่ไมเ่คยมาช าระเลย เน่ืองจากมีปัญหารายได้ไมพ่อแตอ่ยากให้ผู้ ป่วยได้รับ
การรักษา บางครัง้ไมไ่ด้มาตามแพทย์นดั 

 



2.การวิเคราะห์ข้อมูล พบปัญหาผู้ ป่วยดงันี ้

2.1 ครอบครัวผู้ ป่วยมีปัญหาความขดัแย้ง ไมเ่ข้าใจกนัทัง้มารดาและบดิา ผู้ ป่วยกบัมารดา  
2.2 มารดาต้องการให้ผู้ ป่วยเรียนตอ่  ซึง่ถ้าผู้ ป่วยจะเรียนตอ่ จะขอเปล่ียนโรงเรียน ซึง่ท าให้มีคา่ใช้จา่ยเพิ่ม เน่ืองจากโรงเรียน
เดมิสามารถเดนิไปได้ โรงเรียนใหมจ่ะอยูไ่กลขึน้  และมารดายงักงัวลเร่ืองชดุนกัเรียนใหม ่เน่ืองจากผู้ ป่วยโตขึน้ ชดุนกัเรียน
เก่าจะใสไ่มไ่ด้ 
2.3 มารดาต้องการค้าขาย เพ่ือหารายได้เพิ่ม ด้วยการขายลกูชิน้ทอด แตไ่มมี่ทนุประกอบอาชีพ และสถานท่ีค้าขาย 

2.4  มารดายงัค้างคา่เทอมโรงเรียนอยู่หนึง่เทอม  
2.5  มารดายงัค้างคา่รักษาส่วนเกินท่ีท าการเช่ือไว้สว่นหนึง่กบังานสงัคมสงเคราะห์ 

2.6  มารดามีก้อนท่ีเต้านมยงัไมไ่ด้ไปรับการรักษา  เพราะเกรงวา่จะมีคา่ใช้จา่ย 

3.การวางแผนการให้ความช่วยเหลือ นกัสงัคมสงเคราะห์วางแผนการชว่ยเหลือร่วมกบัผู้ ป่วยและมารดา 
3.1 นกัสงัคมสงเคราะห์ วางแผนให้ค าปรึกษา สร้างความเข้าใจทัง้มารดาและผู้ ป่วย  
3.2 ให้ค าแนะน าให้ผู้ ป่วยกลบัไปเรียนตอ่ท่ีโรงเรียนเดมิ นกัสงัคมสงเคราะห์จะประสานงานกบัครูประจ าชัน้ให้เร่ืองท่ีผู้ ป่วยถกู
เพ่ือนล้อเลียน 

3.3 นกัสงัคมสงเคราะห์จะพดูคยุกบัญาตฝ่ิายสามีของมารดา ให้มารดาผู้ ป่วยได้ใช้สถานท่ีประกอบอาชีพได้ 

3.4 นกัสงัคมสงเคราะห์จะประสานกบัโรงเรียน เพ่ือผอ่นผนัคา่เทอม 

3.5 นกัสงัคมสงเคราะห์จะแจ้งทีมให้ทราบปัญหาและให้ผู้ ป่วยเข้าโครงการแก้ไขความพิการของศีรษะและใบหน้า เพ่ือให้
ได้รับการรักษาตอ่เน่ืองจนหายเป็นปกติ 
3.6 นกัสงัคมสงเคราะห์จะให้ค าแนะน ามารดาให้ไปพบแพทย์โดยเร็ว 
4.การด าเนินการให้ความช่วยเหลือ 

        นกัสงัคมสงเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ก าลงัใจมารดาและผู้ ป่วยให้มารับการรักษาตามแพทย์นดั พร้อมทัง้
ด าเนินการชว่ยเหลือดงันี ้

4.1 นกัสงัคมสงเคราะห์ ท าหน้าท่ีประสานงานสร้างความเข้าใจ ท าความเข้าใจกบัมารดาในเร่ืองของผู้ ป่วยวา่ผู้ ป่วยเร่ิมเข้าสู่
วยัรุ่นและรู้สกึมีปมด้อย ขอให้มารดาใจเย็นกว่านี ้ฟังผู้ ป่วยพดูและคอ่ยๆ พดู อยา่ได้บน่มาก จะท าให้คยุกนัไมรู้่เร่ือง และท า
ความเข้าใจกบัผู้ ป่วยในเร่ืองอาการท่ีผู้ ป่วยเป็น สร้างเสริมก าลงัใจให้ผู้ ป่วย อธิบายให้ผู้ ป่วยเข้าใจวา่อาการท่ีเป็นแพทย์
สามารถรักษาให้หายได้ อย่าได้กงัวลและรู้สกึเป็นปมด้อยเลย ขอให้อดทนมารับการรักษาตามแพทย์นดั 
4.2   นกัสงัคมสงเคราะห์ได้พดูคยุ ให้ค าแนะปรึกษาทัง้มารดาและผู้ ป่วยในเร่ืองผลดี ผลเสียเร่ืองการย้ายโรงเรียน ท าความ
เข้าใจกบัผู้ ป่วยว่าการย้ายโรงเรียนไมใ่ชก่ารแก้ปัญหา ถ้าผู้ ป่วยไปอยูโ่รงเรียนใหมก็่ต้องเจอปัญหาเดมิ  สรุปวา่ผู้ ป่วยยอมไป
เรียนท่ีโรงเรียนเดมิ เพื่อ ประหยดัคา่เดนิทางด้วย ส่วนเร่ืองชดุนกัเรียน นกัสงัคมสงเคราะห์ประสานไปท่ีมลูนิธิปอเต็กเซียงตึง้
ให้ชว่ยอนเุคราะห์ด้วย และนกัสงัคมสงเคราะห์ แนะน ามารดให้ไปคยุปรึกษาอาจารย์ประจ าชัน้เพ่ือท าความเข้าใจและให้ครู
ประจ าชัน้แจ้งเพ่ือนๆท าความเข้าใจเร่ืองอาการของผู้ ป่วย ไมใ่ห้เพ่ือนล้อเลียนผู้ ป่วย 
4.3  เน่ืองจากครอบครัวสามีไมช่อบมารดาผู้ ป่วย แตม่ารดาผู้ ป่วยเห็นวา่หน้าบ้านของมารดาสามี นา่จะขายของได้ เน่ืองจาก
มีคนเดนิผ่านเยอะ นกัสงัคมสงเคราะห์ไปเย่ียมแล้วจงึชว่ยพดูคยุกบัญาตฝ่ิายสามี จนยอมให้ใช้สถานท่ีค้าขายได้ และงาน
สงัคมสงเคราะห์ได้ชว่ยทนุประกอบอาชีพสว่นหนึง่ 
4.4 นกัสงัคมสงเคราะห์ท าหนงัสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนให้มารดาไปติดต่อเพ่ือขอผ่อนผนัคา่เทอม หรือโรงเรียนจะชว่ย
อนเุคราะห์ให้เรียนฟรีก็แล้วแตพ่ิจารณา  



4.5   นกัสงัคมสงเคราะห์ได้ประสานงานกบัมลูนิธิปอเต็กเซีย้งตึง้ โดยให้มารดาถือจดหมายจากนกัสงัคมสงเคราะห์ไปขอ
อนเุคราะห์ ชดุนกัเรียนใหม ่ 
4.6 นกัสงัคมสงเคราะห์ชว่ยให้ผู้ ป่วยเข้าโครงการแก้ไขความพิการของศีรษะและใบหน้าจะได้ไมต้่องวิตกกงัวลกบัคา่รักษา
สว่นเกินอีกตอ่ไป ท าให้ได้รับการรักษาตอ่เน่ืองจนหายเป็นปกติ 
4.7. นกัสงัคมสงเคราะห์ให้ค าแนะน ามารดาให้ไปพบแพทย์เพ่ือตรวจรักษาโดยเร็ว ถ้าทิง้ไว้นานเกรงวา่จะไมเ่ป็นผลดีตอ่ตวั
มารดาเอง  โดยไมต้่องวิตกกงัวลเร่ืองคา่ใช้จา่ย เน่ืองจากมารดามีสิทธิการรักษาตามต้นสงักดัตามหลกัประกนัสขุภาพ โดยนกั
สงัคมสงเคราะห์ได้อธิบายการใช้สิทธิ วิธีการ ขัน้ตอนตา่งๆ จนมารดาเข้าใจดีวา่ต้องท าอย่างไรตอ่ไป  
5.การตดิตามประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ  

                       นกัสงัคมสงเคราะห์ได้ไปเย่ียมบ้าน และติดตามปัญหาของผู้ ป่วย ทกุเร่ืองเป็นไปตามท่ีวางแผนกนัไว้ ผู้ ป่วย
และมารดาเช้าใจกนัมากขึน้  ผู้ ป่วยได้กลบัไปเรียนตอ่จนจบ ม. 3 และเรียนตอ่ในชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้ต้น หลงัจาก
นัน้เข้าท างานในร้านสะดวกซือ้ (7- eleven) เพ่ือชว่ยมารดาหารายได้เพิ่ม  มารดาได้ประกอบอาชีพค้าขายตามความต้องการ 
สว่นเร่ืองก้อนท่ีเต้านมมารดาได้ไปพบแพทย์แล้ว อยูใ่นระหวา่งผรูอตดิตามอาการ 
                       ระยะหลงัผู้ ป่วยสามารถหารายได้เองจงึสามารถมีสว่นร่วมในการช าระคา่รักษาสว่นเกินเองได้บ้าง บางครัง้จงึ
ไมต้่องมาพบนกัสงัคมสงเคราะห์ นอกจากต้องการค าปรึกษาบางเร่ือง 

บทเรียนจำกกำรดูแลผู้ป่วย 1.ทุกการตดัสินใจเป็นของผู้ ป่วยและครอบครัวเอง และผู้ ป่วยต้องให้ความร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหา  นกัสงัคมสงเคราะห์เป็นเพียงผู้ ชีแ้นะแนวทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้รวมทัง้สง่เสริมเตมิเตม็ในสว่นท่ีขาดท่ีท าให้ช่วง
ชีวิตหนึง่ต้องสะดดุลง  เพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถด าเนินชีวิตตอ่ไปได้ตามอตัภาพ 

2. ผู้ ป่วยปากแหวง่ เพดานโหวมี่ความทกุข์ทัง้กายและใจ .การดแูลผู้ ป่วยปากแหว่ง เพดานโหว ่ทัง้ผู้ ป่วยและครอบครัวต้อง
เข้าใจและอดทนในการมารับการรักษา วา่ต้องใช้เวลา มาโรงพยาบาลบอ่ย พบแพทย์หลายแผนก หลายรายไมส่ามรถมารับ
การรักษาได้ตลอด เน่ืองจากขาดปัจจยัตา่งๆ  ไมมี่เวลา รวมทัง้มีปัญหาครอบครัว ปัญหาอ่ืนๆอีก ในระหวา่งเส้นทางการรักษา 
ถ้ามีคนคอยดแูลให้ก าลงัใจ ประคบัประคอง คอยชีแ้นะ ชว่ยเหลือด้วย จะท าให้การรักษาท่ีลงทนุไปแล้วไมส่ญูเปลา่ คณุภาพ
ชีวิตของผู้ ป่วยเองก็ดีขึน้ 

การน าความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้/การพัฒนาและปรับปรุงงาน :  
    การให้ความชว่ยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพนกัสงัคมสงเคราะห์ต้องประเมินปัญหาให้ครอบคลมุทกุด้าน เม่ือผู้ ป่วยมีปัญหา
อปุสรรค  มีความซบัซ้อนของการักษาพยาบาลและมีความจ าเป็นต้องเก่ียวข้องกบับคุลากรหลายฝ่าย/วิชาชีพอ่ืนๆ นกัสงัคม
สงเคราะห์จะท าหน้าท่ีติดตามผู้ ป่วยให้มารับการรักษาอย่างตอ่เน่ือง และเป็นผู้ประสานงานกบัทีม/ผู้ เก่ียวข้องให้รับทราบ
ปัญหาของผู้ ป่วย และร่วมกนัวางแผนแก้ไขปัญหาของผู้ ป่วยและครอบครัว  เป็นการพฒันาการท างานร่วมกนัเป็นทีมสหสาขา 

ผู้บันทึก  :  คณุรุ่งรัตน์ เพิ่มเกียรติขจร   
ต ำแหน่ง : นักสังคมสงเคราะห์
ผู้ช านาญการพิเศษ 

หน่วยงำน : สังคมสงเคราะห์ 

ผู้ทบทวน : คุณอรุณี  ชื่นชนม์ 
ต ำแหน่ง : หัวหน้างานสังคม
สงเคราะห์ 

หน่วยงำน : สังคมสงเคราะห์ 

 


