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แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน ประเภทเร่ืองเล=าเร>าพลัง                   
(แบบฟอรAม F-WI-578/04) 
หัวข%อการจัดงานมหกรรมคุณภาพ (Theme) “รามาธิบดียกระดับการพัฒนาคุณภาพและการเปลี่ยนแปลงด%วย AI” 
(Ramathibodi raises the level of Quality Development and Transformative by AI) 
ส^วนที่ 1 
ชื่อ-สกุล ญาณิศา กองทัพธรรม รหัสบุคคล 023797 
เบอร.โทรภายใน 47406 เบอร.โทรมือถือ 0839196020 Email yanisa.kon@mahidol.edu 
หน>วยงาน...................................................................................................................................................................................................... 
ภาควิชาฯ / ฝGาย(ตJนสังกัด) เวชศาสตร.ครอบครัว 
*ชื่อ-สกุล ญาณิศา กองทัพธรรม รหัสบุคคล 023797 
(ผูJที่จะรับเงินโดยโอนผ>านบัญชี) 
โปรดเขียน  (P) ในช/อง     0 อนุญาตใหJเผยแพร>ผลงานทาง Website   0 ไม>อนุญาตใหJเผยแพร>ผลงานทาง Website    
*หมายเหตุ: 
1.ผลงานทุกประเภทที่ส3งประกวดเป6นลิขสิทธิ์ของคณะฯ หAามมิใหAผูAใดนำไปเผยแพร3โดยไม3ไดAรับอนุญาต 
2.ผลงานที่ผ3านเกณฑPจะไดAรับ Email จากคณะฯ เพื่อขอขAอมูลตัวแทนรับเงินรางวัล 
 
(กรุณากรอกข/อมูลให/ครบถ/วนทุกช:องและทบทวนความถูก เพื่อผลประโยชนEของท:าน) 
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ส^วนที่ 2 
เมื่อร^วมมือกัน ความใจฟูก็เกิดขึ้น 

 
 ดิฉันเป/นแพทย4ประจำบ:านชั้นป>ที่ 3 ภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัว งานของดิฉันอาจจะไมLได:ถูกมองเป/นความเชี่ยวชาญเฉพาะ
เหมือนงานของแพทย4สาขาอื่น แตLดิฉันยังคงเชื่อเสมอวLางานที่ทำอยูLนั้นมีคุณคLา ดิฉันเชื่อมั่นวLาดิฉันสามารถเป/นฟVนเฟWองเล็ก ๆ ที่ชLวยเติม
เต็มสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู:ป\วยและครอบครัวได: และด:วยความเชื่อนีเ้อง ก็ทำให:ดิฉันมีโอกาสได:มองเห็นเรื่องราวดี ๆ ที่ผLานเข:ามา
ในการทำงานแตLละวัน ซึ่งเรื่องราวดี ๆ เหลLานั้นก็ได:มาตLอเติมพลังใจให:ดิฉันมีแรงที่จะทุLมเททำงานตLอไป เรื่องราวที่จะแบLงปVนตLอจากนี้ก็
เป/นหนึ่งในเรื่องราวดี ๆ ที่ดิฉันได:เคยพบเจอ ดิฉันหวังวLาเรื่องราวนี้จะทำให:ผู:อLานใจฟูเหมือนที่ดิฉันเคยรู:สึก และขอให:เรื่องราวนี้ชLวยตLอ
เติมพลังใจในการทำงานให:กับทุกคน แม:วLางานที่ทำอยูLอาจจะเป/นแคLฟVนเฟWองเล็ก ๆ ที่ไมLได:มีใครมองเห็น แตLก็ขอให:เชื่อมั่นวLางานของเรา
มีคุณคLาและชLวยสนับสนุนความสำเร็จของภาพรวมได:เชLนกันคLะ  
 เรื ่องราวนี้เกิดขึ ้นเมื ่อปลายป>ที ่แล:ว ตอนนั้นดิฉันมีโอกาสได:ไปหมุนเวียนที่หนLวยบริการพยาบาลผู:ป\วยที่บ:านหรือที่ใน
โรงพยาบาลรามาธิบดีเรานิยมเรียกกันวLา Amb nurse ในความเข:าใจของดิฉันหนLวยงานนี้มีหน:าที่รับปรึกษาจากหนLวยตLาง ๆ ภายใน
โรงพยาบาล ถึงประเด็นการเตรียมความพร:อมเพื่อที่จะดูแลผู:ป\วยตLอที่บ:าน มีการเยี่ยมบ:านผู:ป\วยเพื่อให:การพยาบาลหลังกลับจากนอน
โรงพยาบาล รวมถึงมีอุปกรณ4ในการดูแล เชLน เครื่องดูดเสมหะและเครื่องกำเนิดออกซิเจน ให:ยืมใช: ซึ่งการเยี่ยมบ:านของหนLวยงานนี้
อาจจะแตกตLางจากการเยี่ยมบ:านของภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัวของดิฉัน ที่จะเป/นการทำงานรLวมกันของทีมสหวิชาชีพ ได:แกL อาจารย4
แพทย4 แพทย4ประจำบ:าน พยาบาล นักกิจกรรมบำบัด นักจิตวิทยา เภสัชกร นักสังคมสงเคราะห4 และนักสุขศึกษา ซึ่งทีมสหวิชาชีพจะ
ปรึกษาและวางแผนรLวมกันกLอนสLงตัวแทนตามความเหมาะสมไปเยี่ยมผู:ป\วยที่บ:าน เปkาหมายคือการตรวจประเมิน การรักษา การฟWlนฟู 
และการติดตาม จากการที่ทั้งสองหนLวยงานมีการไปเยี่ยมผู:ป\วยที่บ:านเหมือนกันแตLอาจจะมีลายละเอียดงานที่ตLางกัน ทำให:แพทย4ประจำ
บ:านของภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัวจะได:มีโอกาสมาหมุนเวียนเรียนที่หนLวยบริการพยาบาลผู:ป\วยที่บ:านนี้เป/นเวลาหนึ่งเดือนทุกคน 
เพื่อให:ได:เรียนรู:และนำหลักการการพยาบาลกลับมาประยุกต4ใช:ในงานของตนเอง 
 มีวันหนึ่งในเดือนนั้น ดิฉันได:มีโอกาสไปเยี่ยมผู:ป\วยที่บ:านรLวมกับหนLวยบริการพยาบาลผู:ป\วยที่บ:าน ซึ่งในทีมประกอบไปด:วย
คุณพยาบาลและเหลLานักศึกษาพยาบาล เคสวันนั้นเป/นคุณตาทLานหนึ่งที่เคยเป/นโรคหลอดเลือดสมองอยูLเดิมเคยติดตามอยูLที่แผนกอายุ
รกรรมระบบประสาทตLอเนื่องและฟWlนตัวได:ดี สามารถชLวยเหลือตัวเองได:  ตLอมาผู:ป\วยทLานนี้ได:ย:ายไปอยูLตLางจังหวัดทำให:เขาขาดนัด และ
เมื่อย:ายกลับมากรุงเทพอีกครั้งก็มีเหตุการณ4แขนขาอLอนแรงซ้ำ ผู:ป\วยถูกนำสLงห:องฉุกเฉินโรงพยาบาลรามาธิบดี เขาถูกวินิจฉัยวLาเป/นโรค
หลอดเลือดสมองตีบ และได:รับการรักษาในห:องฉุกเฉินเป/นเวลา 3 วัน หลังจากนั้นได:ถูกจำหนLายให:กลับบ:าน แตLการกลับบ:านรอบนี้เขา
ได:กลายเป/นผู:ป\วยติดเตียงที่แทบจะไมLสามารถขยับแขนขาได:เลย ไมLสามารถพูดได: และต:องกินอาหารผLานทางสายให:อาหาร หลังกลับ
บ:านไปได:แคLเพียงสองวัน เขาก็ถูกนำสLงห:องฉุกเฉินอีกครั้งด:วยอาการหายใจหอบเหนื่อยและถูกวินิจฉัยวLาเป/นปอดอักเสบ เขาอยูLในห:อง
ฉุกเฉินเป/นเวลาเจ็ดวันกLอนจะได:กลับบ:านอีกครั้ง ซึ่งกLอนกลับบ:านรอบนี้ได:มีการปรึกษาหนLวยบริการพยาบาลผู:ป\วยที่บ:าน อีกสี่วันถัดมา
ทีมจากหนLวยบริการพยาบาลผู:ป\วยที่บ:านจึงไปเยี่ยมผู:ป\วย โดยมีภารกิจนำเครื่องกำเนิดออกซิเจนและเครื่องดูดเสมหะไปให: รวมถึงไปให:
การพยาบาลหลังกลับจากโรงพยาบาล และดิฉันก็เป/นแพทย4ประจำบ:านจากภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัวที่ได:รับตารางงานให:ไปรLวม
สังเกตการณ4ในวันนั้น 
 รถตู:ของโรงพยาบาลพาพวกเราไปที่พักของผู:ป\วยซึ่งที่พักมีลักษณะเป/นห:องเชLาชั้นเดียว เมื่อเดินเข:าไปในห:องภาพแรกที่ดิฉัน
เห็นคือผู:ป\วยกำลังนอนอยูLบนที่นอนปmกนิกที่วางอยูLกับพื้นห:อง ยังคงใสLเสื้อผู:ป\วยในสีฟkาพิมพ4ลายโรงพยาบาลรามาธิบดี  สวมปลอกมือ
ปkองกันการหยิบจับอุปกรณ4ทั้งสองข:าง ผ:าอ:อมสำเร็จรูปที่ใสLอยูLก็มีปVสสาวะและอุจจาระล:นออกมา มีเสียงเสมหะดังอยูLในคอ และผู:ป\วยดู
หายใจเหนื่อย ทีมพยาบาลจึงรีบเข:าไปชLวยจัดทLานอนให:ผู:ป\วย ชLวยวัดคLาออกซิเจนปลายนิ้ว ซึ่งตอนนั้นมีภาวะออกซิเจนต่ำจริง ทีม
พยาบาลจึงชLวยกันติดตั้งอุปกรณ4ตLาง ๆ ที่ขนมา แล:วรีบดูดเสมหะและพLนยาให:ผู:ป\วย รวมถึงสอนญาติผู:ป\วยใช:งานเครื่อง จากนั้นจึง
เปลี่ยนผ:าอ:อมสำเร็จรูปให:ผู:ป\วย ขณะเปลี่ยนผ:าอ:อมดิฉันก็ได:เห็นวLาผู:ป\วยมีแผลกดทับระดับ 2 ที่บนบริเวณก:นกบ และมีรอยคล้ำเข:ม
ขนาดใหญLบริเวณก:นซึ่งมีแนวโน:มวLากำลังจะกลายเป/นแผลกดทับ รวมทั้งยังมีแผลกดทับที่บริเวณส:นเท:าทั้งสองข:างด:วย ซึ่งแผลทั้งหมด
เกิดขึ้นภายในระยะเวลาเพียงสองสัปดาห4 ทีมพยาบาลจึงได:สอนญาติผู:ป\วยทำแผล และตLอมาญาติผู:ป\วยจะให:อาหารผู:ป\วยผLานทางสาย
ให:อาหาร ดิฉันได:เห็นความเก: ๆ กัง ๆ ของการให:อาหาร ได:เห็นวLาไมLได:มีการจัดทLานอนของผู:ป\วยกLอนการให: และได:เห็นญาติผู:ป\วยยืน
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ถือถุงอาหารไว:ขณะให:อาหาร ทีมพยาบาลจึงได:แนะนำให:ญาติแขวนถุงให:อาหารแทนการยืนถือ จึงได:ชLวยกันหาสิ่งที่จะแขวนได: สุดท:าย
จึงได:โยงสายให:อาหารไปแขวนถุงอาหารทีท่ีห่มุนบานเกลด็ของหน:าตLาง  
 ภาพที่เห็นในตอนนั้นมันกระทบใจของดิฉันในฐานะหมอคนหนึ่ง ความคิดของดิฉันตอนนั้นคือทำไมคนคนหนึ่งถึงมีคุณภาพชีวิต
แบบนี้ ทั้งที่กLอนหน:านี้แคLสองสัปดาห4เขายังทำอะไรได:เองอยูLเลย ตอนนี้เขาต:องมานอนอยูLกับพื้น ขยับไมLได: พูดไมLได: กินเองไมLได: มี
เสมหะ หายใจเหนื่อย และมีแผลกดทับที่นLาจะเจ็บพอสมควร ดูไมLสุขสบายและอาจจะทรมาน ดิฉันได:ชวนญาติที่ดูแลผู:ป\วยมานั่งพูดคุย
กัน ดิฉันได:ทราบวLาในห:องเชLานี้มีสมาชิกที่อยูLด:วยกัน 4 คน ได:แกL ผู:ป\วย ตัวผู:ดูแลหลักซึ่งเป/นลูกสะใภ: สามี และน:องชายของสามีที่เป/น
ผู:ป\วยอีกคนเนื่องจากเคยประสบอุบัติเหตุบริเวณหลังและอยูLในชLวงรอคิวผLาตัด จึงไมLสามารถทำงานหรือชLวยดูแลผู:ป\วยได: ตัวลูกสะใภ:ทำ
อาชีพเป/นแมLบ:านหอพัก ที่ทำงานอยูLไมLไกลจากห:องเชLานี้ เวลาพักเที่ยงตัวผู:ดูแลก็จะเดินเท:ากลับมาที่ห:องเพื่อให:อาหารผู:ป\วย สLวนสามีมี
อาชีพเฝkาเครื่องสูบน้ำของกทม.ก็จะสลับขี่รถจักรยานยนต4กลับมาดูแลผู:ป\วยเป/นระยะ ดิฉันได:เข:าใจวLางานดูแลผู:ป\วยติดเตียงเป/นงานใหมL
มากสำหรับพวกเขา พวกเขาไมLเคยทำมากLอนและยังไมLเคยมีใครสอน และดิฉันก็รับรู:ได:วLาพวกเขาก็พยายามทำหน:าที่นี้อยLางดีที่สุดเทLาที่
พวกเขาพอจะทำได:แล:วและเทLาที่ทรัพยากรที่มีจะเอื้ออำนวย ดิฉันอยากชื่นชมและให:กำลังใจในความทุLมเทของผู:ดูแลที่แม:จะมีเวลาพัก
เที่ยงเพียงสั้น ๆ ก็ยังอตุสLาห4กลับมาที่ห:องเพื่อดูแลผู:ป\วย 
 ในวันนั้นแม:วLาดิฉันจะถูกสLงมาสังเกตการณ4เฉย ๆ แตLด:วยความเป/นหมอดิฉันก็ไมLอาจปลLอยให:ผู:ป\วยอยูLในคุณภาพชีวิตแบบนี้
ตLอไปได: ดิฉันพยายามคิดวLาศักยภาพของตัวเองสามารถทำอะไรเพื่อชLวยพวกเขาได:บ:าง ดูเหมือนปVญหามีมากมายแตLเวลาและทรัพยากร
มีจำกัด ดิฉันเริ่มจากพูดคุยกับญาติถึงสูตรอาหารที่ให:ผู:ป\วย ดิฉันได:ทราบวLาผู:ป\วยได:รับอาหารทางการแพทย4 โดยญาติชงผงนม 4 ช:อน
กับน้ำ 300 มิลลิลิตร ให:วันละ 3 มื้อ เมื่อคำนวนพบวLาผู:ป\วยได:รับพลังงานประมาณ 600 กิโลแคลอรี่และโปรตีน 22 กรัมตLอวัน ซึ่งไมL
เพียงพอสำหรับขนาดรLางกายของผู:ป\วย แผลอาจจะไมLหายและการติดเชื้อก็จะตามมา ดิฉันอยากชLวยปรับสูตรอาหารให: แตLการเพิ่ม
ปริมาณอาหารทันทีก็อาจจะเสี่ยงตLอภาวะ refeeding syndrome การจะให:กลับมานอนเป/นผู:ป\วยในเพื่อปรับอาหารก็มีข:อจำกัดเรื่อง
จำนวนผู:ป\วยและจำนวนเตียงของโรงพยาบาล การจะให:ญาติพาผู:ป\วยมาเจาะเลือดแบบไปกลับถี่ ๆ ก็ลำบากมากเชLนกัน ดิฉันจึงตัดสินใจ
คำนวณสูตรสารอาหารใหมLให: ใช:วิธีคLอย ๆ เพิ่มแคลอรีและโปรตีนแทน และสอนวิธีชงกับญาติ ดิฉันยังได:ค:นถุงยาจากการมานอน
โรงพยาบาลทั้งสองครั้งเพื่อชLวยดูยาให: และได:ย้ำกับญาติวLายาใดจำเป/นต:องกินตลอด และยาใดสามารถกินตามอาการได: นอกจากนี้ยังได:
ดูใบนัดทั้งหมดที่ผู:ป\วยม ีซึ่งมทีั้งหมด 4 ใบ ได:แกL อายุรกรรมระบบประสาท นัดอัลตราซาวด4หัวใจ อายุรกรรมหัวใจ และอายุรกรรมระบบ
ทางเดินอาหาร ดิฉันได:อธิบายให:ญาติฟVงวLาแตLละนัดนLาจะต:องไปทำอะไรบ:าง และถามญาติวLาจะพาไปได:ไหม ญาติตอบฉันวLาอยากพาไป
แตLก็ไมLรู:วLาจะเดินทางอยLางไร ไมLแนLใจวLาจะพาไปได:ไหม  
 ดิฉันยังคิดวLาถ:ามีอุปกรณ4บางอยLาง เชLน เตียงผู:ป\วยที่สามารถปรับหัวเตียงให:สูงได:และที่นอนลมก็นLาจะชLวยลดการสำลักอาหาร 
ปkองกันปอดติดเชื้อซ้ำ และปkองกันไมLให:แผลกดทับเป/นมากขึ้นได: สLวนญาติก็จะสะดวกในการพลิกตะแคงผู:ป\วยมากขึ้นเพราะไมLต:องก:ม
เยอะ และการแขวนถุงอาหารที่ที่หมุนบานเกล็ดก็จะไมLต:องโยงสายไกล ดิฉันได:ถามทีมพยาบาลถึงประเด็นนี้ และทีมพยาบาลแจ:งวLาจริง 
ๆ แล:วทางทีมได:ชLวยประสานไปที่มูลนิธิหนึ่งเพื่อขอของบริจาคให:แล:ว แตLยังไมLได:รับการตอบรับ จากประสบการณ4การทำงานที่ผLานมาใน
ภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัว ดิฉันทราบวLามี “ทีมปkาแดงอาสามาชLวย” เป/นกลุLมอาสาสมัครที่มีอุปกรณ4การดูแลให:ยืมใช:ได: ดิฉันจึงเริ่มสLง
ข:อความประสานงานกับพยาบาลของภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัว ปรกึษาเกี่ยวกับการขอรับอุปกรณ4การดูแลจากทีมปkาแดงอาสามาชLวย 
ซึ่งคุณพยาบาลของภาควิชาก็ชLวยเหลือเป/นอยLางดีแม:ผู:ป\วยทLานนี้จะไมLใชLผู:ป\วยของภาควิชา คุณพยาบาลได:ขอรูปถLายผู:ป\วยและขอ
ใบรับรองแพทย4เพิ่มเติม ดิฉันจึงถLายรูปสLงให: และได:ให:เบอร4โทรศัพท4ญาตขิองผู:ป\วยเพื่อใช:ประสานงานตLอไป 
 หลังกลับจากเยี่ยมผู:ป\วยที่บ:าน ดิฉันได:มาลงทะเบียนชื่อผู:ป\วยเข:าระบบตรวจเป/นผู:ป\วยนอกทางโทรศัพท4กับดิฉันเอง เพื่อเบิก
อุปกรณ4ทำแผลให: สLงปรึกษาหนLวยสังคมสงเคราะห4ของภาควิชา และได:สLงทำเรื่องขอนัดเยี่ยมบ:านโดยทีมภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัว 
เพราะดิฉันคาดการณ4วLาเป/นไปได:สูงที่ตLอไปผู:ป\วยรายนี้จะไมLสามารถมาตรวจตามนัดและอาจจะขาดยา การที่จะยังได:รับการดูแลที่บ:าน
ตLอเนื่องโดยทีมเวชศาสตร4ครอบครัว ซึ่งแม:จะไมLใชLแพทย4เฉพาะทางสาขานั้น ๆ แตLอยLางน:อยผู:ป\วยก็จะยังมีหมอไปตรวจให:ที่บ:าน และจะ
สามารถเบิกยาและเวชภัณฑ4ได:ตามสิทธิ์ 
 วันถัดมาคุณพยาบาลของภาควิชาได:ประสานให:ญาติผู:ป\วยมารับอุปกรณ4ทำแผลที่ดิฉันเบิกให:และของบริจาคตLาง ๆ ที่ภาควิชา
รวบรวมไว: เชLน ผ:าอ:อมสำเร็จรูป วันนั้นดิฉันได:เห็นแววตาของญาติผู:ป\วยซึ่งดูผLอนคลายลงมาและเริ่มมีรอยยิ้มตอนรับของ สร:างความใจ
ฟูให:กับฉันและคุณพยาบาลเชLนกัน และอีกวันถัดมาคุณพยาบาลของภาควิชาก็ได:รับข:อความและรูปภาพจากทีมปkาแดงอาสามาชLวยวLาได:
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สLงมอบเตียงและที่นอนลมให:ผู:ป\วยถึงบ:านแล:ว ความรู:สึกของดิฉันตอนนั้นคือความอิ่มเอมใจ แม:วLาวันกLอนหน:าดิฉันต:องทำอะไรมากมาย 
ประสานงานหลายฝ\าย ทั้งเหนื่อยและหิวข:าว และจริง ๆ แล:วสิ่งที่พยายามทำก็ไมLใชLหน:าที่โดยตรง แถมตัวเองยังได:งานเพิ่มคือต:อง
ประชุมวางแผนเยี่ยมบ:านกับทางภาควิชาตLออีก แตLพอได:ทราบขLาววLาตอนนี้ผู:ป\วยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นอยLางไร ก็ทำให:ดิฉันใจฟู หาย
เหนื่อย และมีกำลังใจในการทุLมเททำงานตLอไป  
 เคสนี้แม:วLาสุดท:ายแล:วยังไมLถึงวันนัดไปเยี่ยมบ:านจากทีมเวชศาสตร4ครอบครัว ทางทีมบริการพยาบาลผู:ป\วยที่บ:านแจ:งกับทีม
เวชศาสตร4ครอบครัวมาวLาคนไข:เสียชีวิตแล:ว ในตอนแรกดิฉันตกใจเพราะการเดินทางไกลของผู:ป\วยนั้นเร็วกวLาที่คาดคิดไว: แตLคุณ
พยาบาลของภาควิชาก็สอนวLาเราทำได:ดีมากแล:ว อยLางน:อยกLอนผู:ป\วยรายนี้จะเดินทางไกลพวกเราก็ได:ทำให:ตัวทLานและครอบครัวพอได:
อยูLสบายบ:าง  
 เรื่องราวที่แบLงปVนนี้ อยากสื่อให:เห็นความรLวมมือกันโดยไมLแบLงฝ\าย ไมLได:มองวLาเป/นการก:าวกLายงานของกันและกัน หรือไมLมอง
วLาไมLใชLงานตัวเองทำไมต:องทำ ทีมหนึ่งมีเคส ทีมหนึ่งรู:แหลLงอรรถประโยชน4 อีกทีมมีของ อีกคนได:เห็นทุกอยLางและมีศักยภาพที่จะ
เชื่อมโยงทุกฝ\ายเข:าด:วยกัน การเป/นฟVนเฟWองเล็ก ๆ ที่ “ร^วมมือกัน” สุดท:ายประโยชน4ก็จะตกกับผู:ป\วยและครอบครัว สLวนคนทำงาน
อยLางพวกเราเมื่อได:เห็นคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู:ป\วยก็พาให:ใจฟู ตLอเติมพลังใจให:ไปทำอะไรดี ๆ กับคนอื่นตLอไป และถ:ามองเรื่องนี้
ย:อนกลับในมุมของการพัฒนาระบบบริการ ดิฉันก็คิดวLาการเตรียมความพร:อมของผู:ป\วยและญาติกLอนให:กลับไปดูแลตLอที่บ:านก็เป/นสิ่ง
สำคัญ ยิ่งเมื่อผู:ป\วยต:องกลับบ:านโดยที่ความสามารถในการชLวยเหลือตัวเองเปลี่ยนไปมาก และไมLได:มีระบบ intermediate care รองรับ 
สถานบริการควรมีระบบที่รัดกุมที่จะชLวยสนับสนุนและติดตามผู:ป\วยและครอบครัวให:สามารถดูแลกันตLอที่บ:านได:อยLางราบรื่น ซึ่งบริการ
นี้ควรเข:าถึงได:ทั้งจากหอผู:ป\วยในและที่ห:องฉุกเฉิน เนื่องจากผู:ป\วยหลายรายไมLได:ถูกรับเป/นผู:ป\วยในของหอผู:ป\วยด:วยข:อจำกัดของ
ปริมาณเตียงผู:ป\วยใน ทำให:หลายรายได:นอนรักษาที่ห:องฉุกเฉินแล:วได:กลับเลย ซึ่งถ:าระบบบริการนี้สามารถทำได:ดี ก็นLาจะชLวยลด
ภาวะแทรกซ:อนของผู:ป\วยที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลังได: และลดอัตราการกลับมานอนโรงพยาบาลซ้ำ ซึ่งจะนำไปสูLการชLวยลดภาระงานของ
เจ:าหน:าทีไ่ด:ตLอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ (เจ:าของผลงาน)  ............................................................................. 

ลงชื่อ (หัวหน:า ภาค / ฝ\าย / งาน / หนLวย)............................................................................ 
สังกัด ภาควิชาเวชศาสตร4ครอบครัว 
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