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        การพัฒนา One Page Connect ช่วยแก้ปัญหาการสื่อสารที่เคยกระจัดกระจายให้เป็นระบบเดียวกัน สร้างการพัฒนา One Page Connect ช่วยแก้ปัญหาการสื่อสารที่เคยกระจัดกระจายให้เป็นระบบเดียวกัน สร้าง
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และทำให้การบริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตเป็นไปอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และมีคุณภาพ โดยแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และทำให้การบริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตเป็นไปอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และมีคุณภาพ โดย
ประโยชน์ที่ได้รับสอดคล้องกับมิติคุณภาพ STEEEP ดังนี้ประโยชน์ที่ได้รับสอดคล้องกับมิติคุณภาพ STEEEP ดังนี้
            afety afety ลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดในการจัดเตียงผิดประเภทซึ่งอาจกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยลดโอกาสเกิดข้อผิดพลาดในการจัดเตียงผิดประเภทซึ่งอาจกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย
            imelinessimeliness เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารและตัดสินใจโดยสามารถจัดสรรเตียงได้ทันต่อสถานการณ์ เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารและตัดสินใจโดยสามารถจัดสรรเตียงได้ทันต่อสถานการณ์
            ffectivenessffectiveness  สื่อสารด้วยแนวทางเดียวกัน ทำให้ทีมมีความเข้าใจตรงกัน ลดความขัดแย้งในการทำงานสื่อสารด้วยแนวทางเดียวกัน ทำให้ทีมมีความเข้าใจตรงกัน ลดความขัดแย้งในการทำงาน
            fficiency fficiency ใช้ทรัพยากรเตียงได้อย่างคุ้มค่า ลดจำนวนเตียงว่างจากการบริหารผิดพลาดใช้ทรัพยากรเตียงได้อย่างคุ้มค่า ลดจำนวนเตียงว่างจากการบริหารผิดพลาด
            quity quity สร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลระหว่างทีมพยาบาลประสานงานและหน่วยผู้ดูแลสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลระหว่างทีมพยาบาลประสานงานและหน่วยผู้ดูแล
          atient-centerednessatient-centeredness ผู้ป่วยได้รับการจัดสรรเตียงตรงตามความเหมาะสมของอาการส่งผลต่อการดูแลที่มี ผู้ป่วยได้รับการจัดสรรเตียงตรงตามความเหมาะสมของอาการส่งผลต่อการดูแลที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นคุณภาพมากยิ่งขึ้น

หลักการและเหตุผล
  หน่วยประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการเตียงผู้ป่วยวิกฤตภายในอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์

ได้แก่ SDICU51, SDICU92, SDICU95 และ SDCCU91 รวมจำนวนทั้งสิ้น 35 เตียง ซึ่งต้องดำเนินการร่วมกับทีมพยาบาล ทีมแพทย์ และสห

สาขาวิชาชีพต่าง ๆ ในการจัดสรรเตียงให้สอดคล้องกับจำนวนผู้ป่วยวิกฤตที่รอรับบริการ และดูแลให้เกิดความปลอดภัยและเหมาะสมที่สุด

   อย่างไรก็ตาม การบริหารเตียงเดิมอาศัยเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในรายงานการประชุมและ QP ของคณะฯ โดยไม่มีเครื่องมือกลางหรือรูปแบบ

มาตรฐานในการสื่อสาร ทำให้ข้อมูลกระจัดกระจาย มีการสื่อสารเฉพาะภายในหน่วยงาน หรือแจ้งเป็นรายครั้งผ่านการประชุมจากหัวหน้าหน่วย

หรือหัวหน้าหอผ้ป่วยแต่ละที่ ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการตีความ การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง และมีความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างทีมพยาบาล

ประสานงาน พยาบาลหอผู้ป่วย และทีมสหสาขาวิชาชีพ  และสืบเนื่องจากมีการขยายบริการเปิดหอผู้ป่วยเพิ่ม แต่ละหอผู้ป่วยวิกฤต

มีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยที่แตกต่างกัน ทำให้การบริหารเตียงมีการปรับเกณฑ์ หรือกระบวนการตามสถานการณ์บ่อยครั้ง เกณฑ์เดิมที่

ใช้ไม่ได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างสม่ำเสมอเป็นเวลานาน ไม่มีบันทึกเกณฑ์ที่ใช้เป็นมาตรฐาน ขาดแนวทางการสื่อสารให้

ผู้เกี่ยวข้องรับทราบที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการจัดสรรเตียง และการดูแลผู้ป่วยที่ไม่ตรงตามความเชี่ยวชาญของแต่ละหอผู้ป่วย

     จากสถิติ ปีงบประมาณ 2564–2566 พบว่ามีผู้ป่วยที่ต้องเข้ารับการดูแลในหอผู้ป่วยวิกฤตจำนวน 1400 , 1712 และ 1617 ราย ตามลำดับ

และมีปัญหาการจัดผู้ป่วยเข้าหอผู้ป่วยวิกฤตผิดเกณฑ์ มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน เกิดปัญหาความเข้าใจในเกณฑ์ที่ไม่ตรงกัน ซึ่งส่งผลต่อความ

ล่าช้าในการดูแลผู้ป่วย ประสิทธิภาพในการใช้เตียง และความปลอดภัย  

     ด้วยเหตุนี้ พยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษจึงร่วมกับทีมพยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤตระบบพิเศษ ทบทวน กำหนดเกณฑ์การ

บริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตในแต่ละหอผู้ป่วย  และพัฒนารูปแบบแนวทางการสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การบริหารเตียงผู้ป่วย

วิกฤตในทางเดียวกัน โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อที่ทันสมัย ผ่านรูปแบบ One Page Connect ซึ่งเป็นการสื่อสารข้อมูลที่สรุปสาระสำคัญในหน้า

เดียวอย่างกระชับ ชัดเจน และเข้าถึงง่าย เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ลดข้อผิดพลาดในการสื่อสาร นำไปสู่การดูแลผู้ป่วยที่รวดเร็ว ปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
1. จัดทำสื่อกลางรูปแบบ One Page

Connect เพื่อสื่อสารเกณฑ์การบริหาร

เตียงที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็น

มาตรฐานเดียวกัน

2. ลดข้อผิดพลาดและข้อขัดแย้งจากการ

จัดสรรเตียงที่ไม่ตรงตามเกณฑ์

3. ลดระยะเวลาในการสื่อสารข้อมูลการ

บริหารเตียงระหว่างทีมที่เกี่ยวข้อง

4.    เพิ่มระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อรูปแบบการสื่อสารใหม่

เป้าหมาย
1.บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในเกณฑ์การบริหารเตียง

ด้วย One Page Connect ในระดับมากกว่า 80%

2.จำนวนกรณีที่เกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดสรรเตียงผู้

ป่วยวิกฤตลดลงเหลือไม่เกิน 2 รายต่อเดือน

3.ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลการบริหารเตียงลด

ลงเหลือ ไม่เกิน 10 นาทีต่อราย

4.ความพึงพอใจของบุคลากรต่อรูปแบบการสื่อสารด้วย

One Page Connect อยู่ในระดับ ดีขึ้นไป มากกว่า 80%

กรอบแนวคิดภาพรวม
ของกระแสงาน

ด้วย one page connect เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารเกณฑ์การบริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตระบบพิเศษ

CQI 186

       พยาบาลประสานงานรับจองเตียงโดยใช้เกณฑ์จาก QP
และแนวปฏิบัติของแต่ละหอ แจ้งผ่านหัวหน้าหอหรือการประชุม
และบันทึกในรายงาน ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่กระจัดกระจาย ไม่มีสื่อ
กลางชัดเจน ทำให้เจ้าหน้าที่ใหม่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก และเกิดความคลาดเคลื่อนบ่อยครั้ง

     ทีมพัฒนาเริ่มใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น Line group
และบันทึกโน้ตไว้ในกลุ่ม เพื่อให้ข้อมูลเข้าถึงได้เร็วขึ้น
และสะดวกในการทำงานมากกว่าเดิม แต่ยังพบปัญหา
เรื่องความไม่ทั่วถึง ข้อมูลไม่เป็นระบบเดียวกัน และยัง
ขาดแนวทางการสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน

การดำเนินงานพัฒนา

 โครงการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์กระบวนการ

บริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตเดิม ซึ่งพบว่าขาดรูป

แบบการสื่อสารที่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความ

เข้าใจไม่ตรงกันในการจัดสรรเตียงผู้ป่วยวิกฤต

ทีมจึงดำเนินการปรับปรุงอย่างเป็นขั้นตอน โดย

แบ่งออกเป็น 3 ระยะหลัก
     ทีมงานได้ดำเนินการพัฒนา “One Page Connect” เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการ
สื่อสารเกณฑ์การบริหารเตียงในรูปแบบที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และใช้ได้จริง โดยเริ่มจากการ
ประชุมร่วมกับทีมพยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤตเพื่อทบทวนเกณฑ์เดิม รวบรวมข้อมูล และจัด
กลุ่มเกณฑ์ใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริง พร้อมกำหนดนิยามประเภทผู้ป่วย การจัด
เตียงตามลักษณะเฉพาะของแต่ละหอ รวมถึงแนวทางการบริหาร สรุปข้อมูลทุกด้านให้อยู่
ในหน้าเดียว ใช้รูปแบบภาพ สี และคำอธิบายที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรทุกระดับสามารถ
เข้าใจและใช้งานได้ทันที จากนั้นแจกจ่ายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมประเมินผลการใช้
งานโดยดูจากระดับความเข้าใจ ความพึงพอใจ และข้อผิดพลาดในการจัดเตียง เพื่อนำไปสู่
การทบทวนและปรับปรุงข้อมูลใน One Page อย่างสม่ำเสมอทุก 3 เดือน

ระยะแรกระยะแรก  
(พ.ศ. 2560–2564)(พ.ศ. 2560–2564)

     จากการดำเนินโครงการระหว่างเดือนสิงหาคม 2567 ถึงมีนาคม
2568 พบว่า “One Page Connect” เป็นสื่อกลางที่ช่วยให้บุคลากร
เข้าใจเกณฑ์การบริหารเตียงได้ตรงกันมากขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการจัด
เตียง และช่วยให้การประสานงานระหว่างทีมเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปผลการดำเนินงานได้ดังนี้
 • บุคลากรที่เกี่ยวข้องมี ความเข้าใจในเกณฑ์การบริหารเตียง เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 70 เป็น ร้อยละ 85
 • จำนวนเคสที่มีความคลาดเคลื่อน จากการจัดเตียงไม่ตรงตามเกณฑ์
ลดลงจากมากกว่า 5 รายต่อเดือน เหลือเพียง 1 รายต่อเดือน
 • ความพึงพอใจของบุคลากร ต่อรูปแบบการสื่อสารผ่าน One Page
Connect เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 60 เป็น ร้อยละ 85
 • ระยะเวลาเฉลี่ยในการสื่อสารข้อมูล เกี่ยวกับการจัดเตียง ลดลงจาก
20 นาทีต่อราย เหลือเพียง 5 นาทีต่อราย

ผลการดำเนินงาน

สรุปผลการดำเนินงาน

ระยะที่สองระยะที่สอง  
(พ.ศ. 2565–2567)(พ.ศ. 2565–2567)

ระยะที่สามระยะที่สาม  
(สิงหาคม 2567 – มีนาคม 2568)(สิงหาคม 2567 – มีนาคม 2568)

ประโยชน์ที่ได้รับประโยชน์ที่ได้รับ  

การวิเคราะห์ปัญหา (Fishbone Diagram)
การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภาพก้างปลาพบว่าสาเหตุของความคลาดเคลื่อน
ในการจัดเตียงผู้ป่วยวิกฤตเกิดจากปัจจัยหลัก 5 ด้าน ดังนี้:
 • บุคลากร: ขาดความเข้าใจที่ตรงกัน ไม่มีแนวทางถ่ายทอดความรู้ที่ชัดเจน
 • กระบวนการ: ไม่มีมาตรฐานกลางในการสื่อสาร ขั้นตอนแต่ละหน่วยงานไม่
เหมือนกัน
 • ข้อมูล: เกณฑ์กระจัดกระจาย เข้าถึงยาก ไม่มีสรุปรวมในจุดเดียว
 • เครื่องมือ: ไม่มีสื่อช่วยสื่อสารที่เข้าใจง่ายและใช้ได้จริง
 • การจัดการ: ขาดระบบทบทวนและแจ้งอัปเดตเกณฑ์อย่างสม่ำเสมอ
สรุป: ปัญหาหลักคือการสื่อสารไม่มีมาตรฐาน ข้อมูลกระจัดกระจาย ทำให้
เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนและจัดเตียงผิดเกณฑ์ จึงจำเป็นต้องพัฒนา
เครื่องมือกลางที่ชัดเจนและเข้าถึงง่าย

โอกาสพัฒนา
       จากผลลัพธ์ของโครงการพัฒนารูปแบบการสื่อสารเกณฑ์การบริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตในรูปแบบ
One Page พบว่า เครื่องมือดังกล่าวมีประสิทธิภาพในการลดข้อผิดพลาดในการสื่อสาร เพิ่มความ
เข้าใจตรงกันของบุคลากร และช่วยให้การบริหารจัดการเตียงเป็นไปอย่างมีระบบและรวดเร็วมากขึ้น
แต่ยังพบปัญหาการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์และจํานวนเตียงตลอดเวลา ทําให้ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน หน่วย
งานจึงอยากพัฒนาโครงการพัฒนาระบบ Notification และพัฒนาระบบ dash board เพิ่มเติม เพื่อ
แจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์และ update สถานการณ์เตียงให้เป็นปัจจุบันและรวดเร็วที่สุด

       โครงการพัฒนารูปแบบการสื่อสารเกณฑ์การบริหารเตียงผู้ป่วยวิกฤตในรูปแบบ One Page connect ดำเนินการ
ระหว่างเดือนสิงหาคม 2567 ถึงเดือนมีนาคม 2568 โดยมีการดำเนินงานร่วมกับทีมพยาบาลหอผู้ป่วยวิกฤตและหน่วย
ประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ ผลการดำเนินงานแสดงให้เห็นว่า การใช้ One Page Connect ช่วยให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลสำคัญได้ง่ายขึ้น เข้าใจแนวทางบริหารเตียงตรงกันมากขึ้น และลดความคลาดเคลื่อนจากการจัดสรรเตียง
ผิดประเภทได้อย่างชัดเจน

สแกนดูตัวอย่างสแกนดูตัวอย่าง  
one pageone page


