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ที่มาและเหตุผล
หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 ฝ่ายการพยาบาลร่วมกับเภสัชกรเยี่ยมบ้าน 

น.ส.อารีย์ วงศ์อน,ุ น.ส.ศิวพร คาดบัว, น.ส.ศศินา ชวนขุนทด, ภญ.เบ็ญจาภา สุปินะ

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์

แนวทางการด าเนินการ

พฒันาระบบการใหค้ าปรึกษาดา้นยาของผู้ป่วยทีบ่้านผ่าน Line Official Account
โดยสหวชิาชีพเพือ่ลดการบริหารยาผิดทีบ่า้น

หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการ
ติดตามผู้ป่วยหลังจ าหน่ายด้วยระบบการตรวจทางไกล (Telecare) โดยใช้ Line 
Official Account หรือโทรศัพท์เป็นส่วนใหญ่ เพื่อทบทวนการดูแลตนเองที่บ้าน
และให้ค าปรึกษาปัญหาที่บ้านของผู้ป่วย จากข้อมูลทางสถิติของหน่วยพยาบาล
บริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 ในปี พ.ศ. 2565-2567 มีจ านวนผู้ได้รับการบริการตรวจ
ทางไกล (Telecare) จ านวน 1677,1192 และ 2120 ครั้งตามล าดับ และพบ
ปัญหาส่วนใหญ่ร้อยละ 98 คือ การบริหารยาคลาดเคลื่อนที่บ้าน เช่น  จัดยา
คลาดเคลื่อน อ่านฉลากไม่ถูกต้อง ไม่อ่านฉลากยา แพทย์มีการปรับเปลี่ยนยาใหม่
แต่ยังบริหารยาตามเดิม ใช้ยาผิดวิธี เป็นต้น จึงส่งผลต่อการรักษาของผู้ป่วย 
อาจจะท าให้ผู้ป่วยต้องมาโรงพยาบาลก่อนนัด และส่งผลต่อการฟื้นหายของโรค 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวทางหน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 
และเภสัชกรเยี่ยมบ้านที่ร่วมดูแลผู้ป่วย ได้ตระหนักถึงความรุนแรงและความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยในการบริหารยาให้ถูกต้องที่บ้าน จึงได้มีแนวคิดพัฒนาระบบ
ให้ค าปรึกษาเรื่องยาของผู้ป่วยที่บ้านเพื่อลดการบริหารยาคลาดเคลื่อนที่บ้าน 

1. เพื่อให้ผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้ดูแล ลดระยะเวลาการเข้าถึงระบบขอรับ
ค าปรึกษาและได้รับการจัดการเรื่องยาของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องที่บ้าน

2. เพื่อให้ผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้ดูแล มีความพึงพอใจในรูปแบบการให้ค าปรึกษา
เรื่องยาที่บ้าน
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1. อัตราระยะเวลาในการให้
ค าปรึกษาเรื่องยาต่อผู้ป่วย 1 ราย 
< 30 นาที

√ 10 95 25 75 100

2. อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วย/
ครอบครัว/ผู้ดูแล  > 80%

√ 0 100 0 85 100

ประโยชน/์การขยายผล

ประโยชน์
- ระดับบุคคล : ผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้ดูแล เข้าถึงการปรึกษาปัญหาเรื่องยาได้อย่างรวดเร็ว 
ท าให้การบริหารยาที่บ้านได้ถูกต้อง ปลอดภัย รวมถึงเกิดความพึงพอใจในรูปแบบการให้
ค าปรึกษายาที่บ้าน
- ระดับหน่วยงาน : มีระบบการให้ค าปรึกษาเรื่องยาที่บ้านที่รวดเร็ว มีระบบการท างาน
ระหว่างทีมสหวิชาชีพ

การขยายผล
พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาเรื่องยา จัดท าชุดความรู้ค าถามเรื่องยาที่พบบ่อย โดยใช้
เทคโนโลยี AI ใช้ในการจัดท าสื่อความรู้ใน Line Official Account เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าถึง
ข้อมูลเรื่องยาได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว และเผยแพร่ข้อมูลไปยังหน่วยพยาบาลบริการ
ผู้ป่วยที่บ้าน 1

ขาดระบบ การให้ค าปรึกษา
เรื่องยาที่บ้าน

ผู้ป่ วยมีค ำถำมเรื่ อ งยำหรือพบกำรบริหำรยำ
คลำดเคลื่อนที่บ้ำน พยำบำลแนะน ำให้โทรปรึกษำกับ
เภสัชกรคลินิกที่เบอร์โทร 02-201-1270 ที่โทรศัพท์
กลำงของโรงพยำบำลด้วยตนเอง 

จัดท ำช่องทำง Line Official Account
ของทีมพยำบำลเยี่ยมบ้ำนในกำรให้
ปรึ กษ ำ เ รื่ อ ง ย ำ  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ป่ ว ย ส่ ง
รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อสงสัยเรื่องยำ 
โดยพยำบำลจะปรึกษำแพทย์หรือเภสัช
กรคลินิกให้ผู้ป่วย

จัดท ำ Line HHC pharmacy ส ำหรบั
พยำบำลและทีมเภสชักรเยี่ยมบำ้น เพื่อเป็น
ช่องทำงใหค้  ำปรกึษำเรือ่งยำ และใหค้วำมรู ้
Update เรือ่งยำกบัพยำบำล หำกผูป่้วย/
ครอบครวั/ผูด้แูล ปรกึษำเรือ่งยำ ทีมพยำบำล
เยี่ยมบำ้นสำมำรถปรกึษำกบัเภสชักรได้
โดยตรงทำง Line
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1ปรับปรุงครั้งที่ 

ปรับปรุงครั้งที่ ปรับปรุงครั้งที่ 

ภำพแสดงไลน:์ กำรปรึกษำระหว่ำงทีม
พยำบำลเยี่ยมบ้ำนกับเภสัชกรเยีย่มบ้ำน

ระบบการให้ค าปรึกษาผ่าน Line official 
account ระหว่างผู้ป่วยกับพยาบาล

ผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้ดูแลลดระยะเวลาการเข้าถึงระบบขอรับค าปรึกษา น้อยกว่า 30
นาที และได้รับการจัดการเรื่องยาของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องท่ีบ้าน และมีอัตราความพึง
พอใจ 100% 

ผลลัพธ์


