
Flow chart: OB – GYN Risk Case 
เม่ือเกิดเหตุการณกรณีเสี่ยง ( Risk  Case) ทางสูติ – นรีเวช 

อาคารพระเทพ (premium clinic, ward, OR, LR) 

Clinic นอกเวลาอาคารหลัก/hospitalist/อาจารยพเิศษ 

  

แจงเลขาทีม CLT เพื่อแจง

หัวหนาCLT และ RM 

**ดำเนินการแกไขจนครบวงจร ระบุ

แนวทางแกไขเบื้องตน /ทำ RCA รวมถึง

คาใชจายที่เกี่ยวของสงให RM คณะ 

Hospitalist, อาจารยประจำ/ อาจารยพิเศษ 

 
key IOR ภายใน 24 ชั่วโมงหลังพบความเสีย่ง

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/services 

 

ไมเรงดวน เรงดวน*แจงโดยตรงภายใน 12 ชั่วโมง 

 

มีคาใชจาย ไมมีคาใชจาย 

RM คณะ ขอ

ยกเวน คาใชจาย 

รายงาน ผอ 

รพ. ปดเคส 

สรุปเหตุการณความเสี่ยงลงIOR ภายใน 24  ชั่วโมง  

 

แจงหัวหนาภาควิชาหรือ 

หัวหนา CLT/Risk 

Management (RM) 

อาจารยเจาของไข ประเมิน 

รวบรวม วิเคราะห สรุปประเด็น 

เสนอ หัวหนาภาค/ CLT/RM 

ภายใน12 ชั่วโมง/กอนผูปวยกลับ

 

อาจารยเจาของไข/CLT ติดตอ

ขออนุมัติยกเวนคาใชจาย

คาใชจายผาน RM คณะ 

อาจารยเจาของไขเขาประชุม

ทำ RCA รวมกับ RM 

ภาควิชาและคณะตามลำดับ   

 



กรณียายมารับการรักษาที่อาคารหลัก แจงทีมบริหารความเสี่ยงภาควิชาฯ เพื่อติดตามประสานงาน                                   
ใหการดูแลโดยอาจารยเจาของไขรวมดูแล 

*คือ การพิจารณาความเรงดวนใหอยูในดุลยพินิจของ อาจารยผูดูแลรับผิดชอบ โดยพิจารณาโอกาสเกิดการ
ฟองรองในอนาคตเปนหลัก 

**ดำเนินการแกไขจนครบวงจร หมายถึง การรวบรวมขอมูล/วิเคราะห ประสานงานกับ โปรแกรมความเสี่ยง
รวมกับหัวหนา CLT/RM/หัวหนาหนวย/หัวหนาภาควิชา 

ในกรณีที่มีประเด็นความเสี่ยงรุนแรงที่อาจเสี่ยงตอการฟองรองสูง อาจารยเจาของไขจำเปนตองมีการ
เขาประชุมจัดทำ RCA รวมกับทีม RM และ CLT ระดับภาค และนำเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นระดับคณะ 

ผูรับผิดชอบ risk management ระดับภาควิชาสูติศาสตร นรีเวชวิทยาโรงพยาบาลรามาธิบดีปจจุบัน 

รศ.พญ. ชลธิชา สถิระพจน โทร 0819198577 รับผิดชอบดูแล risk management โดยตรง 

risk management ทีม อาจารยผูรับผิดชอบ อ. พญ. อาทิตยา สิงหวงษา, อ. พญ. พรศีร นิรันดรสุข  

เลขาทีม CLT โทร 1412, 0807965634 คุณทิพวรรณ ผมพันธ 

หัวหนาภาควิชา สูติศาสตร นรีเวชวิทยา ผศ. นพ. อดิเทพ เชาววิศิษฐ 

ในกรณีที่มีการ key IOR เรียบรอยใหแพทยจาของไข สงเลข IOR พรอมชื่อ เบอรติดตอกลับ และตองสรุป RCA 
ภายใน 2 สัปดาห ถาไมสงใบสรุปจะมีการทวงจากหัวหนา RM และทีม 

 

  



Flow chart: OB – GYN Risk Case 
เม่ือเกิดเหตุการณกรณีเสี่ยง ( Risk  Case) ทางสูติ – นรีเวช 

ความเสี่ยงที่เกิดในอาคารหลัก (case service) 
 
 

 

  

แจงเลขาทีม CLT เพื่อแจง

หัวหนาCLT และ RM 

**ดำเนินการแกไขจนครบวงจร ระบุ

แนวทางแกไขเบื้องตน /ทำ RCA รวมถึง

คาใชจายที่เกี่ยวของสงให RM คณะ 

อาจารยประจำหอผูปวย/ อาจารยผูรับผิดชอบ

นอกเวลาราชการ/หัวหนา CLT/ RM 

 
key IOR ภายใน 24  ชั่วโมงหลังพบความเสีย่ง

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/services 

 

ไมเรงดวน เรงดวน*แจงโดยตรงภายใน 12 ชั่วโมง 

 

มีคาใชจาย ไมมีคาใชจาย 

RM คณะ ขอ

ยกเวน คาใชจาย 

รายงาน ผอ 

รพ. ปดเคส 

สรุปเหตุการณความเสี่ยงลงIOR ภายใน 24  ชั่วโมง  

 

แจงหัวหนาภาควิชาหรือ 

หัวหนา CLT/Risk 

Management (RM) 

อาจารยผูรับผิดชอบ ประเมิน 

รวบรวม วิเคราะห สรุปประเด็น 

เสนอ หัวหนาภาค/ CLT/RM 

ภายใน12 ชั่วโมง/กอนผูปวยกลับ

 

อาจารยผูรับผิดชอบ/CLT ติดตอ

ขออนุมัติยกเวนคาใชจาย

คาใชจายผาน RM คณะ 

อาจารยเจาของไขเขาประชุม

ทำ RCA รวมกับ RM 

ภาควิชาและคณะตามลำดับ   

 

หัวหนาแพทยประจำบานหอผูปวย/เวร 



 
*คือ การพิจารณาความเรงดวนใหอยูในดุลยพินิจของ แพทยประจำบานชั้นปที่ 3, แพทยประจำบานตอยอด, 
อาจารยผูดูแลรับผิดชอบ โดยพิจารณาโอกาสเกิดการฟองรองในอนาคตเปนหลัก 

**ดำเนินการแกไขจนครบวงจร หมายถึง การรวบรวมขอมูล/วิเคราะห ประสานงานกับ โปรแกรมความเสี่ยง
รวมกับหัวหนา CLT/RM/หัวหนาหนวย/หัวหนาภาควิชา 

ในกรณีที่มีประเด็นความเสี่ยงรุนแรงที่อาจเสี่ยงตอการฟองรองสูง อาจารยผูรับผิดชอบจำเปนตองมีการเขา
ประชุมจัดทำ RCA รวมกับทีม RM และ CLT ระดับภาค และนำเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในระดับคณะ 

ประชุมคณะทำงานบรหิารความเสี่ยงของภาควิชาฯ เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติอันประกอบดวยบุคคล
ดังตอไปนี้ 
1. อาจารยแพทยผูรับผิดชอบ   5. หัวหนาสาขาวิชาของอาจารยผูรับผดิชอบ 
2. Resident / Fellow ที่เกี่ยวของโดยตรง  6. หัวหนาสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
3. ประธาน CLT/หัวหนา RM   7. เลขานุการ CLT / ผูชวยหัวหนาภาคฯ ฝายประสานงาน 
4. หัวหนาภาควิชาฯ/ รองหัวหนาภาควิชาฯ      ธุรการ /เลขานุการภาควิชาฯ 

หมายเหตุ  : 
 ก. กรณีมีปญหาใหติดตอเจาหนาที่ภาควิชาสตูิศาสตร-นรีเวชวิทยาเพื่อใหบันทึกและติดตาม case ตามลำดับคน
ใด คนหน่ึงดังน้ี 1. เลขานุการ CLT โทร 1412, 0807965634 คุณทิพวรรณ ผมพันธ  
ผม  2. เลขานุการภาควิชาฯ โทร 2031 
ข. การโทรศัพทแจงหนวยงานคุมครองผูรับบริการฯของโรงพยาบาลใหอยูในดุลยพินิจของคณะทำงานบริหารความ
เสี่ยงฯ 
ผูรับผิดชอบ risk management ระดับภาควิชาสูติศาสตร นรีเวชวิทยาโรงพยาบาลรามาธิบดีปจจุบัน 

รศ.พญ. ชลธิชา สถิระพจน โทร 0819198577 รับผิดชอบดูแล risk management โดยตรง 

risk management ทีมอาจารยผูรับผิดชอบ อ. พญ. อาทิตยา สิงหวงษา, อ. พญ. พรศีร นิรันดรสุข  

เลขาทีม CLT โทร 1412, 0807965634 คุณทิพวรรณ ผมพันธ 

หัวหนาภาควิชา สูติศาสตร นรีเวชวิทยา ผศ. นพ. อดิเทพ เชาววิศิษฐ 

ในกรณีที่มีการ key IOR เรียบรอยใหแพทยจาของไข สงเลข IOR พรอมชื่อ เบอรติดตอกลับ และตองสรุป RCA 
ภายใน 2 สัปดาห ถาไมสงใบสรุปจะมีการทวงจากหัวหนา RM และทีม  

 

 


