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ที่มาและเหตุผล

หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 ฝ่ายการพยาบาล
นางสาววรรณวิภา ต้นมะลิ, นางสาวอนุธิดา ประยงค์พันธ์

การพฒันาระบบใบส่ังซือ้เวชภณัฑก์ารแพทยส์ าหรับผู้ป่วยกลับบ้าน

หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 ดูแลผู้ป่วยตั้งแต่กระบวนการ
วางแผนจ าหน่าย จนกระทั่งออกจากโรงพยาบาล รวมทั้งการเตรียมอุปกรณ์/
เวชภัณฑ์กลับบ้านก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญในกระบวนการวางแผนจ าหน่ายกลับ
บ้าน โดยในปี พ.ศ. 2565-2567 หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน2 มี
ผู้รับบริการเป็นจ านวน 1,859 , 1,891 และ 1,918 ราย ตามล าดับ

กระบวนการสั่งเวชภัณฑ์การแพทย์กลับบ้านมีขั้นตอนคือ พยาบาล
หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้านจะเขียนรายการเวชภัณฑ์กลับบ้าน ให้
พยาบาลในหอผู้ป่วย เป็นผู้สั่งเบิกให้ ในกรณีนอกเวลาท าการ จะไม่มีพยาบาล
หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้านเป็นผู้เขียนสั่งเวชภัณฑ์กลับบ้านให้ ซึ่งพบว่า
มีผู้ป่วยที่ได้รับเวชภัณฑ์กลับบ้านไปไม่ครบหรือไม่เพียงพอต่อการใช้งาน มี
จ านวนถึง 4 ราย ใน 1 เดือน ท าให้ผู้ป่วยและญาติไม่มีเวชภัณฑ์เพียงพอใน
การดูแลผู้ป่วย ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการหาซื้อเวชภัณฑ์ อีกทั้งยังท าให้
เกิดความไม่พึงพอใจต่อระบบการบริการของโรงพยาบาลอีกด้วยจึงท าให้เกิด
โครงการพัฒนาระบบใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์การแพทย์ส าหรับผู้ป่วยกลับบ้าน

1. เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับเวชภัณฑ์กลับบ้านอย่างครบถ้วนและถูกต้อง
2. เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานใบสั่งเวชภัณฑ์กลับบ้าน
3. เพื่อลดระยะเวลาในการสั่งเวชภัณฑ์กลับบ้าน

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

(ข้อที่)

ก่อน
ด าเนินกา

ร
(ร้อยละ)

ผลด าเนินการ (เดือน / ป)ี

1 2 3
เป้าหมาย
(ร้อยละ)

หลัง(ร้อยละ)
ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3

อัตราผู้ป่วยได้รับเวชภณัฑ์
กลับบ้านอย่างครบถ้วนและ
ถูกต้อง

√ 70 ≥90 80 90 100

อัตราความพงึพอใจต่อการใช้
งานใบส่ังเวชภณัฑ์

√ N/A ≥90 80 90 95

ระยะเวลาในการส่ังเวชภณัฑ์
(ต่อ 10 รายการ)

√ 10นาที 5นาที 10นาที 4นาที 2นาที

ระดับบุคคล ผู้ป่วยและญาติได้รับเวชภัณฑ์กลับบ้านอย่างครบถ้วน ผู้ดูแลสามารถ
ดูแลผู้ป่วยที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ระดับหน่วยงาน ทางหน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน2 มีใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์กลับ
บ้าน โดยแยกตามอุปกรณ์ หรือหัตถการของผู้ป่วย และน าไปใช้ในหอผู้ป่วยระบบ
พิเศษอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ฯ และอาคารสิริกิติ์
การขยายผล
โครงการที่มีแผนจะพัฒนา : พัฒนาการใช้ใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์กลับบ้านโดยใช้ AI ผ่าน
ระบบ Internet Link เพื่อลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ
การขยายผล : น ารูปแบบโครงการนี้ไปน าเสนอเพื่อขยายผลไปยังหน่วยงานที่ดูแล
ผู้ป่วยลักษณะคล้ายคลึงกัน

ผู้ป่วยและผู้ดูแลได้รับเวชภัณฑ์กลับบ้านอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 100% และลด
ระยะเวลาในการสั่งเวชภัณฑ์กลับบ้าน

ระยะที่ 1 จัดประชุมทีมปรึกษากับพยาบาลในหน่วยงานจัดท าใบสั่งซื้อ
เวชภัณฑ์โดยรวบรวมเวชภัณฑ์ทั้งหมดที่ส าหรับใช้ที่บ้าน ปัญหาคือใบสั่งซื้อ
เวชภัณฑ์กลับบ้าน ตัวหนังสือเล็ก รายการเยอะเกินไปท าให้มองเห็นไม่ชัดเจน 
ระยะที่ 2 จัดท าใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์รูปแบบใหม่โดยขยายขนาดตัวอักษร 
จ าแนกตามอุปกรณ์หรือหัตถการของผู้ป่วยและเพิ่มรหัสเวชภัณฑ์กลับบ้าน
และพัฒนาระบบการเตรียมเวชภัณฑ์โดยมีการส่งใบรายการเวชภัณฑ์ให้กับ
ทางผู้ป่วยเพื่อตรวจสอบ ปัญหาคือ กรณีผู้ป่วยกลับบ้านนอกเวลาท าการ ไม่มี
ใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์กลับบ้าน และรหัสเวชภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง
และในปัจจุบันผู้ป่วยมีหัตถการที่ซับซ้อนมากขึ้น
ระยะที่ 3 มีการเพิ่มใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์กลับบ้านลงใน Intranet ส่วนกลางของ
โรงพยาบาลรามาธิบดีเพื่อให้พยาบาลหอผู้ป่วยสามารถน าไปใช้ในเวลานอก
ท าการและอัพเดตรายการเวชภัณฑ์ทุก 6 เดือน มีความถูกต้องและพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์

แนวทางการด าเนินการ

ประโยชน/์การขยายผล

สรุป

ใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์แบบ
แยกรายการ

ใบสั่งซื้อเวชภัณฑ์
แบบรวมรายการ

ภาพการใช้งานใบเวชภัณฑ์
บน Intranet


