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พฒันาระบบจ าหน่ายผู้ป่วยริดสดีวงแบบวันเดยีวกลับ

ปี พ.ศ.2566-2567 มีจ ำนวนผู้ป่วยระบบผ่ำตัดแบบวันเดียวกลับ ที่ส่งต่อหน่วยพยำบำลบริกำร
ผู้ป่วยที่บ้ำน 1 มำกถึง 136 รำยและ183 รำยตำมล ำดับ พบผู้ป่วยผ่ำตัดรักษำโรคริดสีดวงทวำร
มำกเป็นอันดับ2 จำกจ ำนวนผู้ป่วยทั้งหมด จำกกำรวำงแผนจ ำหน่ำยพบปัญหำด้ำนผู้ป่วยและ
ครอบครัว เช่น มีควำมวิตกกังวล กลัวกำรผ่ำตัด/หัตถกำร, ขำดควำมรู้และควำมสำมำรถในกำร
ดูแลตนเองทั้งกำรเตรียมตัวก่อนผ่ำตัดและหลังผ่ำตัด ครอบครัวไม่พร้อมในกำรดูแลผู้ป่วยที่บ้ำน 
เป็นต้น ซึ่งปัญหำส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรขำดสื่อกำรสอนเพื่อส่งเสริมกำรดูแลตนเอง ส่งผลให้ผู้ป่วย
เกิดภำวะแทรกซ้อนและต้องกลับมำรับกำรรักษำที่โรงพยำบำลก่อนนัดร้อยละ 25 ดังนั้นจึงพัฒนำ
กระบวนกำรวำงแผนจ ำหน่ำยผู้ป่วยก่อนกลับบ้ำน โดยจัดท ำสื่อกำรสอนและวิดีโอกำรปฏิบัติตัว
หลังผ่ำตัดริดสีดวงทวำร เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยและครอบครัวมีควำมพร้อมและควำมสำมำรถในกำร
ดูแลตนเองที่บ้ำนมำกขึ้น ลดกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนหลังผ่ำตัดและลดกำรกลับมำรักษำที่
โรงพยำบำลก่อนนัด

จำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรวำงแผนจ ำหน่ำยก่อนออกจำกโรงพยำบำล โดยพัฒนำเอกสำร
สื่อกำรปฏิบัติตัวหลังผ่ำตัดริดสีดวงทวำร ตั้งแต่เดือนตุลำคม2566-ธันวำคม2567มีจ ำนวน
ผู้ป่วยเข้ำรับกำรผ่ำตัดริดสีดวงทวำรทั้งสิ้น 39 คน ท ำให้ผู้ป่วยและครอบครัว มีควำมรู้ , 
ควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเองที่บ้ำนได้ถูกต้อง มีควำมพึงพอใจในบริกำรทำงกำรพยำบำลที่
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ลดภำวะแทรกซ้อนที่อำจเกิดขึ้นที่บ้ำนและลดกำรกลับมำรับกำรรักษำที่
โรงพยำบำลก่อนนัด

พัฒนำสื่อกำรสอน ODS เพื่อใช้ส ำหรับเตรียมควำมพร้อม เสริมสร้ำงควำมมั่นใจ
ควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเองให้กับผู้ป่วยที่เข้ำรับกำรผ่ำตัดแบบวันเดียวกลับในกลุ่ม
ต่ำงๆ เช่น กำรผ่ำตัดส่องกล้องนิ่วในถุงน้ ำดี, กำรผ่ำตัดติ่งเน้ือ, กำรรักษำเส้นเลือดขอดด้วย
คลื่นควำมถี่วิทยุ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย

1. เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่มีแนวทำงปฏิบัติที่เป็น
มำตรำฐำน

อัตรำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมแนวทำงปฏิบัติ 100%

2. เพื่อให้ผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้ดูแล มีควำม
พร้อมและสำมำรถในกำรดูแลตนเองก่อน
จ ำหน่ำย

อัตรำควำมพร้อมของผู้ป่วย/ครอบครัว/ผู้ดูแล ใน
กำรดูแลผู้ป่วยที่บ้ำนก่อนจ ำหน่ำย
อัตรำควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเองผ่ำนเกณฑ์
ก่อนจ ำหน่ำย

>80%

3. เพื่อลดภำวะแทรกซ้อนที่อำจเกิดขึ้นที่บ้ำน อัตรำกำรเกิดภำวะแทรกซ้อนที่บ้ำน <2%

4.เพื่อลดกำรกลับมำรับกำรรักษำที่
โรงพยำบำลก่อนนัดที่ OPD/ER/IPD

อัตรำกำรกลับมำรับกำรรักษำที่โรงพยำบำลก่อน
นัดที่ OPD/ER/IPD

<2%

5. เพื่อให้ ผู้ป่วย/ครอบครัว พึงพอใจต่อ
กระบวนกำรวำงแผนจ ำหน่ำย

อัตรำควำมพึงพอใจของ ผู้ป่วย/ครอบครัว ต่อ
กระบวนกำรวำงแผนจ ำหน่ำย

>90%

6.เพื่อให้ผู้ป่วยมีควำมมั่นใจกำรดูแลตนเองที่
บ้ำน

อัตรำควำมมั่นใจในกำรดูแลตนเองที่บ้ำน >80%

055

หน่วยพยำบำลบริกำรผู้ป่วยที่บ้ำน 1 งำนกำรพยำบำลสนับสนุนกำรรักษำ


