
จากการพัฒนางานภายใต้โครงการ Care to caregiver เพื่อสนับสนุน
การเตรียมความพร้อมการดูแลที่บ้านให้กับผู้ดูแล โดยการพัฒนาสื่อบริการ

ข้อมูลด้านต่างๆ โดยให้เข้าถึงผ่าน Line Official ช่วยเพิ่มความพร้อม 
ส่งเสริมความสามารถของผู้ดูแลในการผู้ป่วยที่บ้านได้ แต่พบว่ามีบางปัจจัยที่

เป็นปัญหาส่วนบุคคล เช่น เศรษฐานะ อายุ อาชีพ ฯลฯ ซึ่งไม่สามารถแก้ไข

หรือจัดการได้ และส่งผลต่อความพร้อมและความสามารถของผู้ดูแล

รามาธบิดยีกระดบัการพฒันาคณุภาพ

และการเปลีย่นแปลงดว้ย

CQI 74
งานมหกรรมคุณภาพและนวตักรรม คร ัง้ที่ 32

QUALITY & INNOVATION CONFERENCE

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัที่ 28 - 29 สงิหาคม 2568

หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน1 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี
สุจิตรา เอื้อเฟื้อ, อรณีย์ ศรีสุข, วิภารัตน์ ญาติปราโมทย,์ วรรณภา เย็นศิริกุล, เบญจมาศ ติฐานะ, ฐิกัลกร ทานะ

CARE TO CAREGIVER
สนบัสนนุการเตรยีมความพรอ้มการดแูลท่ีบา้น

จากการเตรียมความพร้อมผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วย

ที่บ้านก่อนจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ประเมินพบปัญหา ผู้ดูแลไม่มีความ

พร้อมถึงมีความพร้อมระดับปานกลางถึง 1 ใน 5 ของจ านวนผู้ป่วยที่ส่งต่อมา

ที่หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน1 ซึ่งส่งผลต่อการจ าหน่ายล่าช้า และเกิด

ความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อคุณภาพของการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้านได้ จึงจัดท า

โครงการ Care to caregiver เพื่อช่วยสนับสนุนการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้ดูแลในด้านต่าง ๆ  

เพื่อเพิ่มความพร้อมของผู้ดูแลก่อนจ าหน่ายจากโรงพยาบาล

เพื่อให้ผู้ดูแลมีความสามารถในการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน

ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของผู้ดูแล

ที่มาและเหตุผล วัตถุประสงค์

1. โครงการ “พรอ้มกลบัปลอดภยั ใช ้TO DO LIST”

เนน้การเตรยีมสิ่งแวดลอ้มท่ีบา้นและสามารถวางแผนการดแูลที่บา้นได้

Driver Diagram
Purpose

Primary 
drivers

Secondary
drivers

Intervention/
Change Idea

ผูด้แูลมี
ความ
พร้อม
ในการ
ดแูลท่ี
บา้น

-ประเมินส่ิงแวดล้อมท่ีบา้นก่อนจ าหน่าย
-จดัท าส่ือแหล่งท่ีอยู่ในพืน้ท่ีกรงุเทพฯ
-จดัท าส่ือรวบรวมศนูยด์แูลฯ
-จดัท าส่ือการเตรียมส่ิงแวดล้อมท่ีบา้น

มีเครื่องมือ/อปุกรณ์
การแพทยพ์ร้อมใช้ท่ี
บา้น

รบัทราบการจดัการ/ขอ
ความช่วยเหลือเม่ือเกิด
เหตฉุุกเฉิน

-รวบรวมแหล่งซ้ือ-เช่าอปุกรณ์การแพทย์
-รวบรวมแหล่งยืมอปุกรณ์การแพทย์
-ประสานส่งต่อพืน้ท่ีปฐมภมิูช่วยเหลือ

-ท าส่ือการจดัการเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินท่ีบา้น
-เบอรติ์ดต่อสอบถามเจ้าหน้าท่ีและช่องทางติดต่อ 
1669 แจ้งใน Line official
-จดัท าส่ือหน่วยท่ีรบัท าหตัถการท่ีบา้น

ลดความเครียด/
ความกงัวลของผูด้แูล

-ประเมินความเครียด/กงัวล/Burden ของผูด้แูล
-มีช่องทางให้ผูด้แูลพดูคยุขอรบัปรึกษา
-การเสริมพลงัผูด้แูล ให้ก าลงัใจ
-การฝึกทกัษะการดแูลจนเกิดความมัน่ใจ

มีท่ีอยู่/พกัฟ้ืนชัว่คราว/
ส่ิงแวดล้อมท่ีบา้น
เหมาะสมในการดแูล
ผูป่้วยท่ีบา้น

ได้รบัข้อมูลการรกัษา
ครบถ้วน/ทราบแผนการ
ดแูล/แผนการจ าหน่าย

-การเตรียมวางแผนจ าหน่ายร่วมกบั หอผูป่้วย
พยาบาลเย่ียมบ้านและทีมสหสาขา
-จดัท าส่ือการวางแผนการดแูลท่ีบา้น

ผูด้แูล
ได้รบั
การ

เตรียม
ความ
พร้อม
ก่อน

จ าหน่าย

ผูด้แูลมีทกัษะการดแูล
ผูป่้วยก่อนจ าหน่าย

-ฝึกทกัษะการดแูลให้กบัผูด้แูลก่อนจ าหน่าย
-จดัท ารายช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีรบับริการท่ีบา้น

แนวทางการพัฒนา

2. โครงการ “รวมส่ือเพ่ิมสุข บรรเทาทุกขผ์ูด้แูล”

รวบรวมขอ้มลูแหลง่ประโยชน ์การเตรยีมแหลง่พกัอาศยั ยืม-เช่า-ซือ้ อปุกรณก์ารแพทย ์
ขอ้มลูศนูยด์แูล และผูร้บัจา้งดแูลหรอืท าหตัถการท่ีบา้น

3. โครงการ “ส่งต่อความมัน่ใจ เขา้ถึงง่ายผ่าน Line Application

ระบบบรกิารขอ้มลูและใหค้  าปรกึษาผ่านระบบ Line Official

สรุป

ผลลัพธ์


