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ลักษณะโครงการ
หน่วยพยาบาลบริการผูป่้วยท่ีบา้นใหค้  าปรกึษาเก่ียวกับการดูแลท่ีบา้นผ่านบญัชีทางการทาง

แอปพลิเคชนัไลน ์ซึ่งมีผูใ้ชบ้รกิารท่ีเพิ่มเพื่อนเขา้มาเฉลี่ย 225 คน/เดือน ปัจจบุนัมีผูร้บับรกิารจ านวน 
8,698 คน จึงไดพ้ฒันาเมนูและฟังกช์นัการคน้หาโดยการพิมพข์อ้ความอตัโนมัติ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เขา้ถึงขอ้มลูสขุภาพท่ีตรงตามความตอ้งการดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การดแูลผูป่้วยท่ีมีอุปกรณก์ารแพทยท่ี์
บา้น แหล่งประโยชนใ์นการเช่าซือ้อุปกรณท์างการแพทย ์เป็นตน้ แต่การคน้หาขอ้มูลยังมีขอ้จ ากัด 
หากพิมพข์อ้ความไม่ตรงก็จะไม่สามารถแสดงผลขอ้มลูได ้พยาบาลจะตอ้งส่งขอ้มลูโดยใช้ลิงกจ์าก 
YouTube หรือโนต้ส่วนตัว ซึ่งยุ่งยากในการหาขอ้มูลและใชเ้วลานาน การดูแลมีการอัพเดตอย่าง
ต่อเน่ือง ตอ้งจัดการขอ้มูลใหม่ ๆ อยู่เสมอ อาจท าใหผู้ร้บับริการไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นทันเวลา จึง
พฒันาระบบบรกิารท่ีรวบรวมขอ้มลูไวใ้นแหล่งเดียวกนั สง่ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดความลา่ชา้ และ
เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ท าใหผู้ป่้วยและครอบครวัมีความมั่นใจ และปลอดภัยในการ
ดแูลตนเองที่บา้น

1. เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัไดร้บัขอ้มลูดา้นสขุภาพท่ีตรงตามความตอ้งการผ่านบญัชีทางการ
ทางแอปพลเิคชนัไลน์

2. เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวัมีความมั่นใจการดแูลตนเองที่บา้น
3. เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้นผ่านบัญชี

ทางการทางแอปพลเิคชนัไลน์
4. เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหมี้ความพึงพอใจต่อการใช้

บรกิารดแูลตอ่เน่ืองท่ีบา้นผา่นบญัชีทางการทางแอปพลเิคชนัไลน์

ก่อนการด าเนินการ 
ใชเ้อกสารแผน่พบั / พยาบาลใหไ้ลนส์ว่นตวัแก่ผูป่้วยและครอบครวั

การพฒันาคร้ังที ่1 ( ปี 2562)
จดัท าบญัชีทางการทางแอปพลเิคชนัไลนข์องหน่วยพยาบาลบรกิาร

ผูป่้วยท่ีบา้น1 และใหผู้ป่้วยและครอบครวัเพิ่มไลน ์ผา่น QR code

การพฒันาคร้ังที ่5 ( ปี 2567)
ฟังก์ชัน “การด์เมสเสจ” สามารถรวบรวมขอ้มูล
ทางด้านสุขภาพจาก YouTube รูปภาพสื่อการ
สอนเป็นแหล่งเดียว และเลือกส่งต่อให้ผู้ป่วย
เฉพาะราย

หน่วยพยาบาลบรกิารผูป่้วยท่ีบา้น 1 งานการพยาบาลสนบัสนนุการรกัษา ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี
ฐิกัลกร  ทานะ, เฉลียว คงคา, อรณีย์ ศรีสุข, วสุนธารา ปราบปราม, ทพิยธั์ญญา วรรณา, วรธดิา  มาศเกษม, อรปรียา  ตัง้ฤทยัภกัดิ์

พฒันาระบบบริการดแูลตอ่เน่ืองทีบ่า้นผ่านบญัชทีางการทางแอปพลิเคชันไลน์

ทีม่าและเหตุผล

วัตถุประสงค์

สรุป

บัญชีทางการทางแอปพลิเคชันไลน์สามารถใช้ติดต่อประสานงานหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกโรงพยาบาล รวมถึงเป็นเครื่องมือท่ีใชส้ื่อสาร และใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพกบัผูป่้วยและครอบครวั
ท่ีบา้น โดยพฒันาระบบบรกิารใหมี้ความสะดวกสบาย พรอ้มใชง้าน ลดขัน้ตอนในคน้หาขอ้มูล เพื่อให้
พยาบาลเกิดความพึงพอใจในการใช้งาน และยังสามารถส่งเสริมให้ผูป่้วยและครอบครวัสามารถ
ทบทวนความรูก้ารดแูล สามารถปรกึษาปัญหาการดแูลท่ีบา้นได ้ท าใหมี้ความมั่นใจในการดแูลตนเอง 
และมีความพงึพอใจตอ่การไดร้บัขอ้มลูและการใชง้านผา่นบญัชีทางการทางแอปพลเิคชนัไลน์

➢ ผู้ป่วยและครอบครัว สื่อวิดีโอท่ีพัฒนาได้เผยแพร่ลงในช่องทาง YouTube :
พยาบาลเยี่ยมบา้น ร.พ. รามาธิบดี @hhcramathibodi1 ซึ่งผูร้บับริการสามารถ
สืบคน้ไดด้ว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถเรียนรูแ้ละทบทวนการดูแล และช่องทางบญัชี
ทางการทางแอปพลเิคชนัไลนส์ามารถปรกึษาปัญหาการดแูลท่ีบา้นไดท้กุวนั ตัง้แต ่
8.00 – 24.00 น. ท าใหผู้ป่้วยและครอบครวัคลายกังวลและมีความมั่นใจในการ
ดูแลมากขึน้ เกิดความพึงพอใจในบริการทางการพยาบาล ลดภาวะแทรกซอ้นท่ี
อาจเกิดขึน้ท่ีบา้น รวมถึงลดการกลบัมาโรงพยาบาลก่อนนดั 

➢พยาบาล ลดภาระในการหาข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อส่งต่อให้กับผู้ป่วยและ
ครอบครัว รวมถึงสามารถใช้บัญชีทางการทางแอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาล เช่น หน่วยตรวจผูป่้วย
นอก หอผูป่้วย ศนูยส์าธารณสขุ และเครอืขา่ยท่ีดแูลสขุภาพอื่น ๆ


