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บริบทขององค์กรหรอืบรบิทของหน่วยงาน 
         ภาควิชาสูติศาสตร์นรีเวชวิทยา สาขาเวชศาสตร์เชิงกรานสตรีและศัลยกรรมซ่อมเสริมร่วมใหก้ารบริบาลรักษา โรคระบบทางเดิน
ปัสสาวะสตรี โดยน าการผ่าตัดด้วยหุ่นยนต์มาร่วมในกระบวนการรักษา โดยได้เชิญวิทยากรมาบรรยายและแสดงการผ่าตัดด้วยหุ่นยนต์ 
Professor Jimmy Nomura Director of Urogynecology Center Kameda Medical Center Japan                                                                . 
การน า KM มาใช้ในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปัญหา ผลกระทบ) 
1. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการใช้งานหุ่นยนต์: การจัดโปรแกรมฝึกอบรมให้กบัแพทย์และทมีเทคนิคหุ่นยนต์เพื่อให้พวกเขามี
ทักษะที่ทันสมัยในการใช้หุ่นยนต์ในการผ่าตัด โดยการใช้ระบบ KM เพื่อแบง่ปนัแหล่งข้อมูลการฝึกอบรม เช่น เชิญแพทยผ์่าตัด     .
ผู้เช่ียวชาญมาร่วมแบ่งปันเทคนิคการผ่าตัด การเตรียมผู้ป่วยและการจัดการระบบหุ่นยนต์                                                                       . 
2. การสร้างฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Repository): สร้างระบบฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการผ่าตัดด้วยหุน่ยนต์
ในสาขาเวชศาสตร์เชิงกรานสตรี เช่น เทคนคิการผ่าตัด, ผลลัพธ์จากการผ่าตัด, และกรณีศึกษาที่ใช้หุน่ยนต์ในกระบวนการรักษา ซ่ึง
สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อใหบุ้คลากรทางการแพทย์สามารถศึกษาและใช้ในการตัดสินใจ                                                                         . 
3. การสร้างระบบการแบ่งปันความรู้: การใช้แพลตฟอร์มที่สามารถให้ทีมแพทย์, ศัลยแพทย์, และบคุลากรทางการแพทย์อื่น ๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับการใช้หุ่นยนตใ์นการผ่าตัดได้ ซ่ึงสามารถรวมถึงการประชุม, การสัมมนา, หรือการจัด     .
เวิร์กช็อปเพื่อแชร์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้รับจากการวิจัยหรือจากการปฏิบตัิ                                                                                                      . 
4. การประเมินผลลัพธ์การผ่าตัด: การใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการผ่าตัดด้วยหุ่นยนต์ เช่น ความส าเร็จจากการรักษา, อัตรา
ภาวะแทรกซ้อน, และอัตราการฟื้นตัว เพื่อประเมินและปรับปรุงกระบวนการผ่าตัดให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ้น                                            . 
5. การจัดการข้อเสนอแนะจากผูป้่วยและทีมงาน: การเก็บข้อมูลจากผู้ป่วยและทีมแพทยเ์กี่ยวกับความพึงพอใจและความท้าทายในการใช้
หุ่นยนตใ์นการผ่าตัด เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริการและการดูแลผู้ป่วย                                                                                    . 
ผลลัพธ์จากการน า KM ลงสู่การปฏิบัติในระดบัหน่วยงาน/คณะฯ (ลดต้นทุน ลดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มอัตรารอดชวีิต 
ลดภาวะแทรกซ้อน เพิ่มรายได้ หรืออื่นๆ โดยบอกเป็นจ านวนหรืออัตรา) 
1. การให้บริการที่มีมาตรฐาน: การจัดการความรู้ทีด่ีท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาผูป้่วยได้ทันที 
เช่น การใช้หุ่นยนตใ์นการผ่าตัด การปรับปรงุเทคนคิและกระบวนการทางการแพทย์ที่มีความแม่นย า ส่งผลให้การรักษาผู้ป่วยมี             .                
.คุณภาพสูงขึ้น โดยลดความเสี่ยงและภาวะแทรกซ้อนจากการผ่าตัด                                                                                                           . 
2. การติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ: การใช้ระบบ KM เพื่อจดัเกบ็และประเมนิผลลัพธ์ของการผ่าตดัอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้สามารถติดตาม
การฟื้นตัวของผู้ป่วยและประเมินผลกระทบจากการรักษาในระยะยาว 2. การเสริมสร้างการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน                  . 
(Collaboration)                                                                                                                                                                                           .                                                                                                          
3. การแบ่งปันความรู้ภายในทีม: การสร้างระบบ KM ช่วยใหท้ีมศลัยแพทย์, พยาบาล, และผู้เช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ สามารถเข้าถึง     .
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เชน่ วิธีการผ่าตัดหุ่นยนตท์ี่มีประสิทธิภาพ วิธีการดูแลผู้ป่วยหลังการผ่าตัด และการติดตามผลการรักษา 
4. การประสานงานที่ดขีึ้น: การมีข้อมูลที่มีการจดัระเบียบและเข้าถึงได้ง่ายท าให้การประสานงานระหว่างทีมการแพทย์ทีเ่กี่ยวข้องเปน็ไป



อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการ                                                                     . 
5. การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ: KM ช่วยให้สามารถจัดท าแหล่งข้อมูลการฝึกอบรมทีห่ลากหลาย เช่น วิดีโอการฝึกหัด, ค าแนะน าการ
ผ่าตัด, และบทความวิจัย เพื่อใหบ้คุลากรทางการแพทย์สามารถพัฒนาทักษะในการใช้งานหุน่ยนตใ์นการผ่าตัดและการดูแลผูป้่วยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                                                                   . 
6. การประเมินผลการฝึกอบรม: การใช้ระบบ KM ในการติดตามผลการฝึกอบรมช่วยให้หน่วยงานสามารถประเมินทักษะของผู้เรียนและ
ปรับปรุงโปรแกรมการฝึกอบรมได้ทันทีตามความต้องการ                                                                                                                       .  
7. ข้อมูลสนับสนุนการตดัสินใจ: ระบบ KM ท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลจากผูป้่วย, กรณีศึกษาทางการแพทย์, และผลการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการผ่าตัดหุ่นยนต์ เพือ่ใช้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาที่เหมาะสมที่สุดส าหรับผู้ป่วย                                                     . 
8. การจัดการกระบวนการ: KM ช่วยให้สามารถจัดการกระบวนการต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เช่น การบริหารทรัพยากรในการผ่าตัด การจัดการ
ระยะเวลาในการผ่าตัด และการจดัเตรียมทีมแพทย์ทีเ่หมาะสมในการผ่าตัดแต่ละครั้ง                                                                              . 
9. การลดระยะเวลาในการใหบ้รกิาร: ระบบ KM ท าให้กระบวนการท างานมีความคล่องตัวมากขึน้ โดยการลดเวลาที่ใช้ในการคน้หา
ข้อมูลและตัดสินใจ การบันทึกขอ้มูลของผูป้่วยในระบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ช่วยให้การผ่าตัดหุน่ยนต์และการให้บริการที่
เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ                                                                                                                                                         . 
10. การลดข้อผดิพลาด: การจัดการข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ในระบบ KM ช่วยลดข้อผดิพลาดจากการขาดข้อมูลหรือการตดัสินใจที่
ไม่ถูกต้อง โดยมีข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้และเป็นมาตรฐาน                                                                                                               . 
11. การให้บริการที่รวดเร็วและมคีุณภาพ: เมื่อระบบ KM ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผ่าตัดและการดูแลผูป้่วย ผู้ป่วยจะได้รับ
การบริการที่มีคุณภาพสูงและทันเวลามากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในระดบัสูง                                                                          . 
12. การติดตามและประเมินผลทีต่่อเนื่อง: ผู้ป่วยสามารถได้รับการดูแลอย่างครบถ้วนทั้งก่อน, ระหว่าง, และหลังการผ่าตัด ด้วยข้อมลูที่
ครบถ้วนและการติดตามผลจากการใช้หุ่นยนต์ ช่วยใหผู้้ป่วยรู้สึกม่ันใจในกระบวนการรักษา                                                                   . 
มีการเชื่อมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/มิติคุณภาพอย่างไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 
1. การจัดการความรู้เพื่อความปลอดภัย: การเก็บข้อมูลจากประสบการณ์การผ่าตัดหุ่นยนต์และกรณีศึกษาช่วยให้บคุลากรทางการแพทย์
สามารถเรียนรู้จากกรณีที่เกิดภาวะแทรกซ้อนหรือปัญหาในการผ่าตัด เช่น อัตราภาวะแทรกซ้อนจากการใช้หุ่นยนต์ เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดในอนาคต                                                                                                                                                                                      . 
2. เครื่องมือการประเมนิความปลอดภัย: การใช้เครื่องมือในการประเมินผลความปลอดภัยในการผ่าตัด เช่น การวิเคราะห์ Postoperative 
complications (ภาวะแทรกซ้อนหลังการผ่าตัด) และการจัดท า Safety checklists ส าหรับการใช้หุ่นยนต์ในการผ่าตดั เพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ผ่าตัดทุกขั้นตอนเปน็ไปอย่างปลอดภัย                                                                                                                                                        . 
3. ระบบติดตามผล: การใช้ KM ในการติดตามผลลัพธ์จากการผ่าตัดหุ่นยนต์ ช่วยประเมินความปลอดภัยของการรักษาและปรบัปรุง
กระบวนการทางการแพทย์ให้มีความปลอดภัยย่ิงขึ้น                                                                                                                                 .  
4. การจัดการข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ: การเก็บข้อมูลในระบบ KM ช่วยให้การจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การ
วางแผนและการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมในระหว่างการผ่าตัดหุน่ยนต์ รวมถึงการลดความซ้ าซ้อนในการท างานระหว่างทีมแพทย์
และบุคลากร                                                                                                                                                                                               . 
5. เครื่องมือการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพ: การใช้เครื่องมือวิเคราะห์เช่น Process Mapping หรือ Time-motion study เพื่อประเมิน                .
ประสิทธิภาพของการผ่าตัดหุ่นยนต์แต่ละขั้นตอน เช่น การวิเคราะห์การใช้เวลาในแต่ละส่วนของกระบวนการผ่าตัดหุ่นยนต์                  . 
6. การเรียนรู้จากข้อมูล: การใช้ KM เพื่อรวบรวมข้อมูลจากการผ่าตัดที่ผ่านมาช่วยให้ทีมแพทย์สามารถปรับปรงุกระบวนการและลดการ
ใช้เวลาในการด าเนินการแต่ละขัน้ตอน                                                                                                                                                      . 
7. การแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับผู้ปว่ย: การใช้ KM เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ป่วยและการตอบสนองของพวกเขาต่อการ
รักษา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอาการขา้งเคียงจากการใช้หุ่นยนต์ การติดตามผลการรักษา และการประเมนิความพึงพอใจของผูป้่วยหลังการ
ผ่าตัด                                                                                                                                                                                                           . 



8. เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผูป้่วย: การใช้เครื่องมือประเมนิ Patient satisfaction surveys หรือ Patient-reported             . 
outcomes (PRO) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ปว่ยในการได้รับการรักษาด้วยหุ่นยนต์ โดยสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการ
ปรับปรุงบริการให้ตรงกับความตอ้งการของผูป้่วย                                                                                                                                       . 
9. การให้ค าแนะน าและการส่ือสาร: การใช้ KM เพื่อเก็บข้อมูลการให้ค าแนะน าทีเ่หมาะสมแก่ผูป้่วยในขัน้ตอนการผ่าตัดหุ่นยนต์และการ
ดูแลหลังการผ่าตัด เชน่ การส่ือสารที่เข้าใจง่ายเกี่ยวกับขั้นตอนการผ่าตัด การเตรียมตัวและการฟื้นฟูหลังการผ่าตัด                                   . 
10. การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธ์: การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการผ่าตัดหุน่ยนต์ เช่น การประเมินการหายจากภาวะกล้ัน
ปัสสาวะไม่อยู่ หรือการฟื้นตัวจากภาวะกระเพาะปัสสาวะหย่อน เพื่อประเมินประสิทธิผลของการรกัษาและปรับปรุงกระบวนการรักษา 
11. เครื่องมือการประเมินประสิทธิผล: การวัดคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของผู้ป่วยหลังการรักษา เพื่อวัดผลลัพธ์ที่ได้จากการผ่าตัด 
12. การใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการรักษา: การใช้ KM เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยหรอืกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา
เทคนิคการผ่าตดัหุน่ยนตท์ี่มีประสิทธิผลสูงสุด)                                                                                                                                                                                                                                                                 
. 
การเผยแพร่/ขยายผลไปสู่หน่วยงานอื่นๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พร้อมแนบหลักฐานการน าไปใช้ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม WI 
ไฟล์น าเสนอ วิดีโอ เป็นตน้) 
การลงทะเบียนรับ CME และการเผยแพร่ทางวิดทีัศน์   การลงทะเบียนเพื่อการประชุม สัมมนา                                                                  . 
ผลงาน KM ของท่าน มกีารบรูณาการข้ามหน่วยงานอย่างไร  
1. การบูรณาการระหว่างภาควิชาสูตินรีเวชสาขาเวชศาสตร์เชิงกรานสตรีและศัลยกรรมซ่อมเสริม การแบ่งปันความรู้ทางการแพทย์: 
ศัลยแพทย์จากทัง้สองสามารถร่วมมือกันในการพัฒนาวิธีการและเทคนคิการผ่าตัดที่ใช้หุน่ยนต์ร่วมกับกระบวนการรักษาโรคระบบ
ทางเดนิปัสสาวะสตรี                                                                                                                                                                                     .  
2. การบูรณาการกับทีมเทคนคิหุน่ยนต์: ทีมเทคนิคที่ดูแลการใช้งานหุ่นยนต์ในห้องผ่าตัดจะต้องมีการฝึกอบรมร่วมกับศัลยแพทยเ์กี่ยวกับ
วิธีการใช้หุ่นยนต์ในการผ่าตัด โดยสามารถแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการใชง้านหุ่นยนต์ในสาขาเวชศาสตร์เชิง
กราน                                                                                                                                                                                                           . 
3. การประสานงานในห้องผ่าตดั: ทีมเทคนคิหุ่นยนต์และศัลยแพทย์ท างานร่วมกันในห้องผ่าตดั การบูรณาการนี้จะช่วยให้การผ่าตัด
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลที่ไดจ้าก KM เพื่อประเมินผลการผ่าตัด และปรบักระบวนการให้ดขีึ้นตามข้อมูลใหม่ 
ๆ ที่ได้รับ                                                                                                                                                                                                      . 
4. การบูรณาการกับแผนกการประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร                                                                                                                     . 
5. การให้ข้อมูลแก่ผูป้่วยและสาธารณะ: การบูรณาการกับแผนกประชาสัมพันธ์จะช่วยให้สามารถให้ข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายเกีย่วกับ
การผ่าตัดด้วยหุ่นยนต์ เช่น ข้อดี, ความเสี่ยง, และผลลัพธ์ที่คาดหวงั ช่วยเพิ่มความเชื่อม่ันและลดความกังวลของผู้ป่วย                             . 
6. การเผยแพร่ความรู้ทางการแพทย์: การใช้ KM ในการเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ทางการแพทย์เกี่ยวกับการผ่าตัดด้วยหุ่นยนต์ให้แก่     .
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณชน เพื่อเพิ่มการรับรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยีการผ่าตัดที่ทนัสมัย                                                .                                                                                                                   
. 

  
  ลงช่ือ(เจ้าของผลงาน)             รศ.พญ.อรวี ฉินทกานันท์                                     . 

                          ลงช่ือ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย)                                                                                                             
สังกัด)                                                                                                   
วัน / เดือน / ปี  ................................................. 


