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ชื่อเรื่อง 125 วัน คณะแพทยศาสตร ์4 สถาบัน สุขภาพด ี
ชื่อ-สกุล   1. นางสาวฐิติชญาณ์ ดําริห์           รหัสบุคคล 006162 

             2. นางสาวบุษกร จักขุจันทร          รหัสบุคคล 004463 

             3. นางจารุวรรณ ลีลาภรณ์           รหัสบุคคล 004666 

             4. นางสาวกฤติวรรณ รอบคอบ      รหัสบุคคล 004879 

             5. นางณิชาภา ตั้งโกมลกุลชาต       รหัสบุคคล 004947 

             6. นางสาวธนภรณ์ ธัญน้อม          รหัสบุคคล  021706 

             7. นางสาวกรณิกา สร้อยพุดตาน     รหัสบุคคล  028081                                                                                                                                                                                                                                                  
หน่วยงาน งานการศึกษาต่อเนื่อง 
ภาควิชา / ฝ่าย (ต้นสังกัด) ฝ่ายวิชาการและวัฒนธรรม สํานักงานคณบดี 

เบอร์โทรศัพท ์02-201-2269 
โทร. 081-734-5485 
(นางสาวฐิติชญาณ์ ดําริห์)     

โปรดเขียน  (P) ในช่อง     P อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทาง Website   0 ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทาง Website   
  
บริบทขององค์กรหรือบริบทของหน่วยงาน 

งานการศึกษาต่อเนื่อง เป็นหน่วยงานที่ดําเนินงานตามพันธกิจหลักด้านบริการวิชาการ ในการจัดการศึกษาต่อเนื่องสําหรับบุคลากรทาง

การแพทย์ ส่งเสริมให้มีการศึกษาด้วยตนเองตลอดเวลาที่ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ให้แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์มีความรู้

ความสามารถและทักษะวิชาชีพทันต่อความก้าวหน้าทางการแพทย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานการศึกษาต่อเนื่องสนับสนุนการ

ผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาต่อเนื่องในทุกรูปแบบ อาทิเช่น ออกแบบกราฟิก ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ผลิตสื่อวีดิทัศน์ บันทึกเทป ตัดต่อวิดีโอ เพื่อ

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ทางการแพทย์และสุขภาพ สําหรับบุคลากรทางการแพทย์ รวมไปถึงหน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนที่

สนใจ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก 
การนํา KM มาใช้ในการปรับกระบวนการหลกั (สภาพปัญหา ผลกระทบ) 
     งานการศึกษาต่อเนื่องได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดกิจกรรมภาคประชาชน ในการประชุมวิชาการร่วมคณะแพทยศาสตร์ 4 สถาบัน 

จุฬาฯ-รามาฯ-ศิริราช-ธรรมศาสตร์ (ภาคประชาชน) เพื่อเฉลิมฉลองในวาระครบรอบ 125 ปี วันคล้ายวันพระราชสมภพ สมเด็จพระศรี-    

นครินทราบรมราชชนนี ภายใต้หัวข้อ HARMONY IN HEALTH: Innovating for Sustainable Medicine โดยความร่วมมือของ 4      

คณะแพทยศาสตร์ชั้นนําของประเทศไทย ที่มีแนวคิดในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น Healthy Organization จึงเกิดกิจกรรม 125 วัน 

คณะแพทยศาสตร์ 4 สถาบันสุขภาพดี (125 Days Calories Challenge) เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรของทั้ง 4 สถาบัน ร่วมออกกําลังกาย

สะสมแคลอรี เพื่อให้บุคลากรสุขภาพดี มีความสุข นํามาซึ่งประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งการออกกําลังกายของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะใช้การ

เก็บจํานวนแคลอรีสะสมลงในโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และมีการสร้าง LINE Official Account (LINE OA) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร

และประชาสัมพันธก์ับผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรม 

     ในช่วงการเปิดรับสมัครลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม มีบุคลากรจากทั้ง 4 สถาบันให้ความสนใจสมัครร่วมกิจกรรมเป็นจํานวนมาก แต่ยัง

มีความสับสนและไม่เข้าใจถึงขั้นตอนการสมัครและลงทะเบียน รวมถึงขั้นตอนการลงข้อมูลออกกําลังกายในโปรแกรมเพื่อสะสมจํานวน

แคลอรี โดยแรกเริ่มกระบวนการทํางานคณะทํางานได้ทําการเปิด LINE Official Account (LINE OA) เพื่อที่จะใช้เป็นช่องทางหลักในการ

สื่อสารกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม แต่เนื่องจากมีผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนมาก จึงมีการส่งคําถามในเรื่องของขั้นตอนการสมัครและ

ลงทะเบียน รวมถึงขั้นตอนการลงข้อมูลในโปรแกรมเข้ามาเป็นจํานวนมากเช่นกัน ทําให้คณะทํางานที่ดูแล LINE Official Account (LINE 

OA) ไม่สามารถตอบคําถามแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างละเอียด และครบถ้วนได้อย่างทันท่วงที ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ที่สนใจสมัคร

ร่วมกิจกรรมและบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม คณะทํางานจึงได้สรุปปัญหาและหาวิธีการแก้ไข โดยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ศูนย์กีฬา



รามาธิบดี งานสร้างเสริมสุขภาพ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการออกกําลังกายเพื่อมาเป็นที่ปรึกษาในการดําเนินกิจกรรม

ได้อย่างต่อเนื่อง จากนั้นจึงได้รับคําแนะนําให้จัดทําโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งาน LINE OA ในรูปแบบของ Infographic และคลิป

วิดีโอ ตัวอย่างการเข้าร่วมกิจกรรมขึ้น รวมถึงทํา Q&A เพื่อใช้ในการตอบคําถามอื่น ๆ ซึ่งจัดทําโดยหน่วยออกแบบและผลิตสื่อสร้างสรรค์

และหน่วยผลิตสื่อวีดิทัศน์ทางการแพทย์ งานการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อนําเสนอข้อมูลการร่วมกิจกรรมสะสมแคลอรีในการออกกําลังกาย และ

เพื่อให้บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ทั้ง 4 สถาบันที่มีความสนใจมีความเข้าใจในขั้นตอนการสมัครและการลงทะเบียน รวมถึงบุคลากรที่เข้า

ร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจขั้นตอนการลงข้อมูลออกกําลังกายในโปรแกรมเพื่อสะสมจํานวนแคลอรี สามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของกิจกรรมได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 

ขั้นตอนการสื่อสารข้อมูลแบบเดิม ใช้เจ้าหน้าที่ตอบคําถามจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน LINE OA ซึ่งคําถามส่วนมากเป็นคําถามทีค่ล้ายๆกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ขั้นตอนการสื่อสารข้อมูลแบบใหม ่โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งาน LINE OA ในรูปแบบของ Infographic และคลิปวดิีโอ ตัวอย่าง

การเข้าร่วมกิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลลพัธ์จากการนํา KM ลงสู่การปฏบิัตใินระดบัหน่วยงาน/คณะฯ (ลดต้นทุน ลดเวลา เพิHมประสิทธิภาพการทาํงาน เพิHมอตัรารอดชีวติ 
ลดภาวะแทรกซ้อน เพิHมรายได้ หรืออืHนๆ โดยบอกเป็นจาํนวนหรืออตัรา) 
เมื่อจัดทําโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ LINE OA ในรูปแบบของ Infographic และคลิปวิดีโอ ตัวอย่างการเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว ส่งผล

ให้จํานวนคําถามในกิจกรรม 125 วัน คณะแพทยศาสตร์ 4 สถาบันสุขภาพดี ในส่วนของขั้นตอนการสมัคร การลงทะเบียนและขั้นตอนการ

ลงข้อมูลออกกําลังกายในโปรแกรมเพื่อสะสมจํานวนแคลอรี ทาง LINE Official Account ลดจํานวนลงอย่างมาก ทําให้คณะทํางานที่ดูแล

ระบบใช้เวลาในการตอบคําถามน้อยลง สามารถลดระยะเวลาในการทํางานที่ซํ้าซ้อนได้ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในการ

สื่อสารกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการตอบข้อสงสัยประเด็นด้านอื่น ๆ ได้มากขึ้น นอกจากนี้คณะทํางานยังสามารถลดจํานวนผู้ดูแลการตอบ

คําถามทาง LINE Official Account จาก 10 คน เหลือเพียง 5 คนเท่านั้น ในการดูแลสื่อสารกับผู้ร่วมกิจกรรม สุดท้ายคือผู้สมัครเข้าร่วม

กิจกรรมมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มกีารเชืHอมโยงกบัเครืHองมือคุณภาพ/มติคุิณภาพอย่างไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 
- การจัดทําโปสเตอร์ Infographic และคลิปวิดีโอ ช่วยให้บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ทั้ง 4 สถาบันที่มีความสนใจ และบุคลากรที่

เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจในขั้นตอนการลงทะเบียน และขั้นตอนการลงข้อมูลในโปรแกรมของกิจกรรม สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

- บุคลากรคณะแพทยศาสต์ทั้ง 4 สถาบัน ตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง เพื่อเตรียมพร้อมที่จะดูแล

ผู้ป่วยและผู้มารับบริการได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่/ขยายผลไปสู่หน่วยงานอืHนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พร้อมแนบหลกัฐานการนําไปใช้) 
ในการจัดทําโปสเตอร์ Infographic และคลิปวิดีโอ เพื่อใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม คณะทํางานได้มีการแลกเปลี่ยนนําเสนอ

องค์ความรู้ข้ามหน่วยงานระหว่างคณะแพทยศาสตร์ 4 สถาบัน (จุฬาฯ-รามาฯ-ศิริราช-ธรรมศาสตร์) ในการร่วมกันออกแบบจัดทําโปรแกรม

เพื่อบันทึกข้อมูลสะสมจํานวนแคลอรี และจัดทํา LINE Official Account (LINE OA) จากคณะกรรมการและทีมคณะทํางานทั้ง 4 สถาบัน 

ทําให้เกิดองค์ความรู้ในที่ประชุมคณะกรรมการจัดกิจกรรมภาคประชาชน เพื่อร่วมกันพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็น Healthy Organization 

อย่างแท้จริง 

- นําคลิปวิดีโอไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ สรุป ประเมินผล ต่อยอดพัฒนาก่อให้เกิดประโยชน์กับบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ทั้ง 4 

สถาบันที่ร่วมกิจกรรม หรือบุคลากรที่สนใจ สามารถรับชมวิดีโอได้ที่ YouTube ช่อง ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง รามาธิบดี 

https://www.youtube.com/watch?v=HMssZdSzBLU 

 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=HMssZdSzBLU


- นําโปสเตอร์ Infographic คู่มือการใช ้LINE OA ที่หน่วยงานจัดทําไปใส่ไว้ในเมนูหลักของ LINE Official Account (LINE OA) 
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