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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-578/01) 
 
ส่วนที่ 1 (กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ของท่าน)  
 
*หมายเหตุ :  
1. ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้
ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
2. ผลงานที่ผ่านเกณฑ์จะได้รับ Email จากคณะฯ เพื่อขอข้อมูล
ตัวแทนรับเงินรางวัล  
 
 
หัวข้อการจัดงานมหกรรมคุณภาพ (Theme) “รามาธิบดียกระดับการพัฒนาคุณภาพและการเปลี่ยนแปลงด้วย AI”  
(Ramathibodi raises the level of Quality Development and Transformative by AI) 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ สถานภาพกลุ่ม 

 อนุญาต 
❑ ไม่อนุญาต 
 

❑  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด CQI เรื่องที่ 061/2567 
❑   ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวดและที่ได้รับรางวัล
มาแล้วจาก…………………………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 
❑CQI         R2R (ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
     ❑ ระบบบริการสุขภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
     ❑ การสรา้งเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา 
     ❑ วิทยาศาสตรท์างการแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์ 
     ❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อื่นๆ.......................................... 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกับข้อใด 

ด้านคลินิก 
(Clinical) 

❑ Safe Surgery ❑ Patient Care Process 
❑ Infection Control ❑ Line, Tube & Catheter 
 Medication Safety ❑ Emergency Response 
❑ อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non-Clinical) 

❑ ความปลอดภัย [Safety  
 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า [Quality (waste)*] 
❑ ต้นทุน / ความคุ้มค่า [Cost]  
❑ ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ [Delivery] 

 รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย / ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 015898 เสาวนีย์ เสียงใหญ่ งานการพยาบาล
วิกฤต 1 

ฝ่ายการพยาบาล 0433 0806507063 

   Email address Niezz_aa@hotmail.com 

2.สมาชิกกลุ่ม 018222 กัญญณัฐ ศากยโรจน์ งานการพยาบาล
วิกฤต 1 

ฝ่ายการพยาบาล 0433 0982696142 

009899 นัทธมน เดช
ประภัสสร 

งานเภสัชคลินิก ฝ่ายเภสัชกรรม 1270 0870451320 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 015898 เสาวนีย์ เสียงใหญ่ งานการพยาบาล
วิกฤต 1 

ฝ่ายการพยาบาล 0433 0806507063 

   Email address Niezz_aa@hotmail.com 

4.Facilitator ของทีม 008649 ลัดดา เสนาพิทักษ์ งานการพยาบาล
วิกฤต 1 

ฝ่ายการพยาบาล 0433 0898834400 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์ 
พยาบาล IT ฯลฯ) 

 พยาบาล 1TI 
เภสัชกรคลินิก 
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ส่วนที่ 2  ขอให้พิจารณา “คู่มือการเขียนผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเรื่อง / โครงการ ระบบการติดตามและแลกเปลี่ยนยา Stock ward 
รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผลงาน 
ผลผลิต/ผลลัพธ์ มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ
ในข้อใด เป้าหมายที่ 6  
1.หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา  
 รายการยาจ าเป็นประจ าหอผู้ป่วย (stock ward) มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหส้ามารถเข้าถึงยาและ
ใช้ยาในการรักษาได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาการรอยาจากห้องยา  หอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตออร์โธปิดิกส์ (RA1TI) มีรายการยาจำเป็น (stock ward) 
ทั้งหมด 27 รายการ จำแนกเป็นยาที่มีความเสี่ยงสูง (High alert drugs) 12 รายการ และยาทั่วไป (Generic drugs) 15 รายการ มีการ
ตรวจสอบปริมาณและคุณภาพของยาให้พร้อมใช้อยู่เสมอ โดยจัดทำมาตรฐานในการตรวจสอบ ดังนี้ ตรวจสอบจำนวนยา เวรละ 1 ครั้ง 
ตรวจสอบวันหมดอายุของยา ทุก 1 เดือน เพื่อส่งแลกเปลี่ยนยาตามมาตรฐานการบริหารยาของโรงพยาบาลทีก่ำหนดให้มีการส่งแลกเปลี่ยนยา
ก่อนยาหมดอายุ 8 เดือน รวมถึงมีการตรวจสอบจำนวนและคุณภาพของยาจำเป็นจากฝ่ายเภสัชกรรมโดยเภสัชกรคลินิกประจำหอผู้ป่วย ทุก 3 
เดือน 
 ปัจจุบันหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตออร์โธปิดิกส์ ตรวจสอบวันหมดอายุของยาโดยสแกน QR code เข้าถึงโปรแกรม Google Sheet ในการบันทึก
จำนวนและตรวจสอบวันหมดอายุของยา stock ward โดยให้โปรแกรมช่วยคำนวณวันส่งแลกเปลี่ยนยาก่อนถึงวันหมดอายุ 8 เดือน และให้มี
การแจ้งเตือนรายการยาที่ถึงกำหนดแลกเปลี่ยน และ/หรือยาหมดอายุผ่าน application LINE เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อการตรวจสอบยา
จำเป็น (stock ward) ในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 95.65 ระยะเวลาในการตรวจสอบยาเฉลี่ย 8.45 นาที มีรายการยาที่ถูกส่งแลกได้ตาม
กำหนดเวลา 27 รายการ (ร้อยละ 100) มียาที่หมดอายุ 0 รายการ (ร้อยละ 0)  จากสถิติดังกล่าวสะท้อนความพึงพอใจที่ดีของเจ้าหน้าที่   
ระบบการแจ้งเตือนรายการยาจำเป็นที่ครบกำหนดแลกเปลี่ยนผ่าน application LINE นั้น มีการเชื่อมต่อกับบริการ LINE Notify ซึ่งเป็นการ
ส่งข้อความแจ้งเตือนแบบ one-way communication แต่เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความพัฒนามากขึ้น ทาง LINE มีการประกาศสิ้นสุด
การให้บริการ LINE Notify ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม 2568 ทั้งนี้สามารถใช้ LINE Messaging API ทดแทน แต่จะมีค่าบริการตามแพ็กเกจ 
 จากประกาศดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการตรวจสอบวันหมดอายุรายการยาจ าเป็นโดยการแจ้งเตือนผ่าน LINE อาจขาดความต่อเนื่อง จึง
เป็นโอกาสในการพัฒนาระบบต่อไป  
 
2. กรอบแนวคิดภาพรวมของกระแสงาน (Work Flow) และ SIPOC Diagram  

2.1 กระแสงาน (Work Flow) ของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพยาจ าเป็นประจ าหอผู้ป่วย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการยาจ าเป็น การดูแลยาจ าเป็น การใช้ยาจ าเป็น การจัดเก็บยาจ าเป็น 

- จัดท ารายการยา
จ าเป็นประจ าหอ
ผู้ป่วย 

- พยาบาลตรวจสอบจ านวนยา 
เวรละ 1 ครั้ง 
- พยาบาลตรวจสอบวันหมดอายุ
ยา ทุก 1 เดือน 
- เภสัชกรคลินิกตรวจสอบจ านวน
และวันหมดอายุยา ทุก 3 เดือน 
- ส่งแลกยาก่อนถึงวันหมดอายุ 8 
เดือน กับห้องยา 

- แพทย์มีค าสั่งการรักษา 

- แพทย์คีย์ยาในระบบยา 
(CPOE) 
- พยาบาลรับค าสั่งการรักษา 
- พยาบาลบริหารยาให้ผู้ป่วย 
โดยใช้ยาจาก stock ยา
จ าเป็นประจ าหอผู้ป่วย 

- หอผู้ป่วยรับยาจากห้องยา
ตามค าสั่งการรักษาที่แพทย์คีย์
ในระบบยา 

- เก็บยาในกล่องยาจ าเป็น
ประจ าหอผู้ป่วย 

ปัญหาที่พบ  ระบบการตรวจสอบวันหมดอายุรายการยาจ าเป็นโดยใช้ LINE Notify หมดอายุการใช้งาน 
โอกาสพัฒนา น า application Telegram และ AppSheet เข้ามาใช้ทดแทนระบบเดิม 
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 2.2 สายธารแห่งคุณค่าของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพยาจ าเป็นประจ าหอผู้ป่วยตามแนวทาง SIPOC 

 
 

 
 
 
 
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)  
 3.1 สาเหตุของปัญหาตามแนวทาง STEEEP 

 การตรวจสอบวันหมดอายุของรายการยาจ าเป็น (Stock ward) เป็นมาตรฐานการบริหารยาที่ส าคัญ การแลกยาจ าเป็นไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ท าให้มีโอกาสใช้ยาที่หมดอายุและเกิดความไม่ปลอดภัยกับผู้ป่วย (Safety) ใช้ระยะเวลารอคอยยาจากห้องยานาน 
(Timely) ท าให้การรักษาผู้ป่วยไม่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ดีต่อผู้ป่วย (Effectiveness) นอกจากนี้สาเหตุการแลกยา
จ าเป็นที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เกิดจากกระบวนการท างานรูปแบบเดิม การท างานโดยใช้ความจ า การค านวณวันที่ครบก าหนดแลก
โดยเจ้าหน้าที่ และการบันทึกบนกระดาษ ท าให้ใช้เวลาในการตรวจสอบนาน (Timely) ระบบการค านวณเวลาแลกยาไม่มีประสิทธิภาพ 
(Inefficiency) พยาบาลเกิดความไม่พึงพอใจในการตรวจสอบ 
 

3.2 Fish Bone Diagram 
 
  

Stakeholder Inputs Process Output/Outcome Customer 

- พยาบาล RA1TI 
- แพทย์ 
- เภสัชกรคลินิกหอ
ผู้ป่วย 1TI 
- ห้องยา 

- รายการยาจ าเป็นประจ าหอผู้ป่วย 
- Google Sheet  
- Application Telegram  
- Application App-Sheet 

- ผู้ป่วย 
- พยาบาล 
- เภสัชกร 

- กระบวนการตรวจสอบ
วันหมดอายุ และก าหนด
แลกยาจ าเป็น 

- ผู้ป่วยได้รับยาที่มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วทันต่อ
การรักษา 
- เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ
ต่อการตรวจสอบวันหมดอายุ
รายการยา stock ward 
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3.3 วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1. เพื่อเพิ่มอัตราการแลกยาจ าเป็นตามก าหนดเวลา ร้อยละของยาที่ถูกส่งแลกตามก าหนด ร้อยละ100 

2. เพื่อลดรายการยาจ าเป็นที่หมดอายุ ร้อยละของยาจ าเป็นที่หมดอายุ ร้อยละ 0 

3. เพื่อลดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบวัน
หมดอายุของยาจ าเป็น 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการตรวจสอบวันหมดอายุของยาจ าเป็น < 10 นาที 

4. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของพยาบาลต่อการ
ตรวจสอบรายการยาจ าเป็น 

ร้อยละความพึงพอใจของพยาบาลในระดับมากถึงมากที่สุด > ร้อยละ 80 

 
4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 

การด าเนินงาน/แนวทางการปรับปรุง ผลการประเมิน 

ก่อนปรับปรุง (พ.ย. 2566 – เม.ย. 2567): ใช้โปรแกรม Google Sheet ในการ
ตรวจสอบและมีการแจ้งเตือนใน application LINE 
วิธีการ: สแกน QR code “Stock ward ยาจ าเป็น” ติดไว้ข้างกล่องยา ก าหนดการ
ตรวจสอบยา ทุกวันเสาร์สุดท้ายของเดือน ใช้โปรแกรม Google Sheet ในการ
บันทึกวันหมดอายุของยา stock ward โดยให้ระบบช่วยค านวณวันส่งแลกเปลี่ยนยา
ก่อนถึงวันหมดอายุ 8 เดือน แบบอัตโนมัติ และเมื่อมียาที่ครบก าหนดแลก จะแสดง
ข้อความ “Exchange” แถบสีเหลือง และหากยาหมดอายุ  จะแสดงข้อความ 
“Expire” แถบสีแดง และส่งข ้อความแจ้งเต ือนไปทาง application LINE โดย
ก าหนดการแจ้งเตือนจากโปรแกรมทุกวันที่ 1 ของเดือน เข้ากลุ่ม LINE ของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ : มีการแลกยาจ าเป็นตามก าหนดเวลา 27 
รายการ (ร้อยละ 100) มียาจ าเป็นที่หมดอายุ 0 รายการ 
(ร้อยละ 0) ระยะเวลาเฉลี ่ยที ่ใช้ในการตรวจสอบวัน
หมดอายุของยาจ าเป็น 8.45 นาที พยาบาลพึงพอใจต่อ
การใช้งานในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 95.65 
โอกาสพัฒนา: LINE Notify ที่ใช้แจ้งเตือนข้อมูลการ
แลกเปลี่ยนยาจ าเป็น ยุติการให้บริการ ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการแจ้งเตือนการตรวจสอบยา และอาจส่งผล
ให้ไม่ได้ส่งแลกยาตามก าหนด 

การพัฒนาครั้งที่ 1 (ม.ค. 2568) เปลี่ยนการแจ้งเตือนจากใน application LINE 
เป็นแจ้งเตือนใน application Telegram แทน 
วิธีการ: ส่งข้อความแจ้งเตือนไปทาง application Telegram โดยก าหนดการแจ้ง
เตือนจากโปรแกรมทุกวันที่ 1 ของเดือน เข้าแชทกลุ่ม “Stock ward 1TI” 

ผลลัพธ์: การแจ้งเตือนภายหลังการตรวจสอบยาจ าเป็น
ในแต่ละเดือนมีความต่อเนื่อง 
โอกาสพัฒนา: พัฒนา application ในการตรวจสอบยา
จ าเป็น 

การพัฒนาครั้งที่ 2 (พ.ย. 2567 - ม.ค. 2568): สร้าง mobile application ด้วย 
AppSheet ใชใ้นการตรวจสอบ และเพ่ิมบันทึกประวัติการแจ้งเตือนในระบบ 
วิธีการ: พัฒนา mobile application ด้วย AppSheet โดยใช้ฐานข้อมูลจาก Google 
Sheet เดิม โดยใน AppSheet จะมีแถบเมนู “Stockยาจ าเป็น” ส าหรับลงข้อมูลวัน
หมดอายุของยา “ยาที่ต้องส่งแลก” แสดงรายการยาที่ครบก าหนดแลกและรายการ
ยาหมดอายุ “ประวัติแจ้งเตือน” แสดงประวัติการแจ้งเตือนที่ถูกส่งไปยัง Telegram 
สามารถบันทึกข้อมูลการส่งแลกยา วันที ่ส่งแลก สถานะว่าส่งแลกส าเร็จหรือไม่ 
ส าหรับการลงข้อมูลผ่านทาง Google Sheet เดิม ยังเปิดให้ใช้งานต่อได้ตามปกติ 
ข้อมูลจะเชื่อมต่อกันกับ AppSheet 

ผลลัพธ์: มีการแลกยาเป็นไปตามก าหนด 27 รายการ 
และสามารถตรวจสอบข้อมูลการส่งแลกยาย้อนหลังได้ 
รวมถึงสามารถระบุเหตุผลเพิ่มเติม ในกรณีที่การแลกยา
ไม่เป ็นไปตามก าหนด หรือต้องการเพิ ่มเติมข้อมูล
เกี่ยวกับการแลกยา 
โอกาสพัฒนา : เจ ้าหน้าท ี ่ ใช ้งานได ้เป ็นส ่วนน ้อย 
เนื่องจากเป็น Application รูปแบบใหม่ ยังไม่เป็นที่รู้จัก 
และยังไม่มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย 

การพัฒนาครั้งที่ 3 (ก.พ. - เม.ย. 2568): จัดท าคู่มือการใช้งานระบบการ
ตรวจสอบวันหมดอายุรายการยาจ าเป็นด้วย AppSheet (เอกสารแนบ 1) 
วิธีการ: ประชุมวางแผนร่วมกับเภสัชกรคลินิกประจ าหอผู้ป่วยหาแนวทางการแก้ไข 
จัดท าคู ่มือวิธีการติดตั ้งและการใช้งาน Application Telegram และ AppSheet 
เบื ้องต้น สื ่อสารข้อมูลกับสมาชิกในหน่วยงาน เพื่อให้รับทราบข้อมูล และเข้าถึง
โปรแกรมได้สะดวกมากขึ้น 

ผลลัพธ์: เจ้าหน้าที ่สามารถใช้งาน Application ได้
ถูกต้อง ร้อยละ 91.30 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เข้าใจการ
ใช้งาน มีการใช้งานน้อยครั้ง จากการใช้ระบบตรวจสอบ
วันหมดอายุรายการยาจ าเป็นเดือนละ 1 ครั้ง 
โอกาสพัฒนา: ยกเลิกการลงข้อมูลผ่านทาง Google 
Sheet และให้ใช้ AppSheet ในการบันทึกข้อมูล 
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5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

 
 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ
/บทบาท
หน้าที่ 

2566 2567 2568 

พ.ย.-
ธ.ค. 

ม.ค.-
มี.ค. 

เม.ย.
-มิ.ย. 

ก.ค.-
ก.ย. 

ต.ค.-
ธ.ค. 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

ก่อนปรับปรุง (พ.ย. 2566 – เม.ย. 2567)            

ใช้โปรแกรม Google Sheet ในการตรวจสอบ 
และแจ้งเตือนผ่าน LINE 

         พว.เสาวนีย์ 
พว.กัญญณัฐ 

PDCA 1 (ม.ค. 2568)           

เปลี่ยนการแจ้งเตือนเป็น Telegram แทน LINE          ภญ.นัทธมน 

PDCA 2 (พ.ย. 2567 - ม.ค. 2568)           

- วิเคราะห์ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูล และ
ก าหนดแนวทางแก้ไข 
- พัฒนา Mobile application ด้วย AppSheet  
- รวบรวมข้อมูล และติดตามผล 

         พว.เสาวนีย์ 
พว.กัญญณัฐ 
ภญ.นัทธมน 

PDCA 3 (ก.พ. - เม.ย. 2568)              

- จัดท าคู่มือการใช้งานระบบการตรวจสอบวัน
หมดอายุรายการยาจ าเป็น 
- รวบรวมข้อมูล และติดตามผล 

         พว.เสาวนีย์ 
พว.กัญญณัฐ 
ภญ.นัทธมน 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ / ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน / โครงการ (15) 

 
 

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(ข้อที่) 

ก่อนการ
ด าเนินการ 

(พ.ศ. 2566) 

ผลการด าเนินการ (เดือน/ปี) 

เป้าหมาย ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

1 2 3 4 พ.ย. 2566 – 
เม.ย. 2567 

พ.ย. 2567-
ม.ค. 2568 

ก.พ. - เม.ย. 
2568  

1.ร้อยละของยาที่ถูกส่งแลกตาม
ก าหนด 

√ 
 

   92.59 
(N=25) 

ร้อยละ 100 96.29 
(N=26) 

100 
(N=27) 

100 
(N=27) 

2.ร้อยละของยาจ าเป็นที่หมดอายุ  √   7.40 
(N=2) 

ร้อยละ 0 3.70 
(N=1) 

0 
(N=0) 

0 
(N=0) 

3.ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการ
ตรวจสอบวันหมดอายุยาจ าเป็น 

  √  15.13 นาที < 10 นาที 8.45 นาที 14.23 9.80 

4.ร้อยละความพึงพอใจของ
พยาบาลในระดับมากถึงมากที่สุด 

   √ 65.21 
 

> ร้อยละ 80 78.2  34.78  91.30  

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 
 7.1 ผลประโยชน์ / output / outcome  
            ภายหลังการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบวันหมดอายุรายการยาจ าเป็น (stock ward) โดยการน าเทคโนโลยี application 
AppSheet และ Telegram มาใช้ พบว่า กระบวนการตรวจสอบรายการยาจ าเป็นมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการค านวณวันแลกยาที่แม่นย า มี
ระบบการแจ้งเตือนเมื่อครบแลกยา ท าให้มีอัตราการแลกยาตามก าหนด ร้อยละ 100 มียาที่หมดอายุจากการลืมแลกยาลดลงเหลือร้อยละ 0 
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เจ้าหน้าที่เข้าถึงระบบการตรวจสอบยาได้ง่าย ลดขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยาก ท าให้ใช้เวลาในการตรวจสอบวันหมดอายุของยาจ าเป็นลดลง 
พยาบาลมีความพึงพอใจมากขึ้น 
 7.2 ความสอดคล้องมิติคุณภาพ STEEEP 

การตรวจสอบวันหมดอายุของรายการยาจ าเป็น (stock ward) เป็นมาตรฐานการบริหารยาที่ส าคัญ เพื่อให้ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะฉุกเฉิน
ได้รับยาที่มีประสิทธิภาพ ไม่หมดอายุ ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย (Safety) การน าเทคโนโลยี Application Telegram และ AppSheet 
เข้ามาใช้เป็นตัวช่วยในการตรวจสอบวันหมดอายุ มีการแจ้งเตือนแก่เจ้าหน้าที่ และมีการบันทึกข้อมูลรายการยาทั้งหมด  ท าให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบย้อนหลังและลดระยะเวลาในการตรวจสอบวันหมดอายุ (Timely) ระบบการตรวจสอบวันหมดอายุของยาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Efficiency) เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้ป่วย (Effectiveness) ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงยาจ าเป็นได้อย่างรวดเร็ว เท่าเทียมกัน 
(Equity) โดยใช้ระยะเวลารอคอยยาลดลงและได้ยาที่มีประสิทธิภาพ (Patient center) 
 7.3 มาตรฐาน / คู่มือ / แนวทางปฏิบัติ 

หอผู้ป่วยก าหนดการใช้ AppSheet เป็นมาตรฐานในการตรวจสอบยาจ าเป็น (stock ward) โดยตรวจสอบจ านวนยา เวรละ 1 ครั้ง 
ตรวจสอบวันหมดอายุยา เดือนละ 1 ครั้ง ก าหนดให้เป็นทุกวันเสาร์สุดท้ายของเดือน และก าหนดให้มีการแจ้งเตือนผ่านทาง application 
Telegram ทุกวันที ่1 ของเดือน เพื่อให้สามารถส่งแลกกับห้องยาในเดือนนั้น ๆ ได้ทันตามก าหนด 
 7.4 การสื่อสารแผนปฏิบัติการ  

มีการสื่อสารผ่านการประชุมหอผู้ป่วยทุก 3 เดือน และสื่อสารผ่าน application LINE 
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 
 มีการติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน ประเมินผล และพัฒนาระบบให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จัดประชุมในหอผู้ป่วย แนะน าการใช้งาน
ระบบ เพื่อให้ปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน มี Critical point ในการบันทึกข้อมูลวันหมดอายุยาผ่าน application AppSheet แจ้งเตือน
ครบก าหนดส่งแลกยาผ่านทาง application Telegram ส่งผลให้สามารถส่งแลกยาจ าเป็นได้ตามก าหนดเวลาร้อยละ 100 และไม่มียาจ าเป็นที่
หมดอายุ ยกเว้นรายการยาที่มี Lot เดียวกันทั้งโรงพยาบาลที่ท าให้ไม่สามารถส่งแลกยาที่มีอายุยาวกว่ าได้ จ าเป็นต้องใช้ยา Lot นั้นต่อทั้ง
โรงพยาบาล การส่งแลกยาจ าเป็นของหอผู้ป่วยมีการก ากับโดยหัวหน้าหอผู้ป่วยจะเป็นผู้เขียนเอกสารส่งแลกยาเมื่อมีรายการยาครบก าหนดส่ง
แลก และเบิกยาใหม่เมื่อมีรายการยาหมดอายุ รวมถึงมีการก ากับติดตามการบันทึกและตรวจสอบรายการยาจ าเป็นว่าได้รับการดูแลตาม
มาตรฐานหรือไม่ จากการแจ้งเตือนรายการยาที่ครบก าหนดแลกและชื่อผู้ตรวจสอบผ่านทาง application Telegram 
9. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ (5) 
 9.1 ปัจจัยความส าเร็จ: ระบบ AppSheet สามารถบันทึกข้อมูลการแลกเปลี่ยนยา สืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ สามารถเข้าตรวจสอบยา
ได้อย่างมีระบบ มีความแม่นย าสูง ลดความยุ่งยากในการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ได้ 
 9.2 ปัญหาและอุปสรรค: การใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ เข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบการแพทย์ ส่งผลให้ใช้ระยะเวลานานในการ
เรียนรู้พัฒนาระบบ รวมทั้งผู้ใช้งานต้องศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อจะสามารถใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 9.3 องค์ความรู้ที่ใช้: การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการท างานเกี่ยวกับระบบการจัดการยาในหอผู้ป่วย 
 9.4 สหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง: พยาบาล และเภสัชกรประจ าหอผู้ป่วย 
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5) 
 มีการวางแผนขยายการใช้ application ในการตรวจสอบรายการอื่นๆ ในหอผู้ป่วย โดยมี พว.เสาวนีย์ เสียงใหญ่ และ พว.กัญญณัฐ 
ศากยโรจน์ เป็นผู้รับผิดชอบ เริ่มโครงการ 16 กรกฎาคม 2568 เป็นต้นไป 
 การขยายผล: วางแผนขยายการใช้ระบบการตรวจสอบรายการยาจ าเป็น AppSheet และ Telegram ในการตรวจสอบยาไปยังหอ
ผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์พิเศษ และหอผู้ป่วยออร์โธปิดิกส์สามัญ 
 

ลงชื่อ (หัวหน้ากลุ่ม).........นางสาวเสาวนีย์  เสียงใหญ่.............. 
ลงชื่อ (หัวหน้า ภาค / ฝ่าย / งาน / หน่วย).........นางสาวลัดดา เสนาพิทักษ์............. 

สังกัด .......หอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตออร์โธปิดิกส์ (RA1TI)......... 
 วัน / เดือน / ปี  ....... 30 เมษายน 2568......... 
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เอกสารแนบ 1: คู่มือการใช้งานระบบการตรวจสอบวันหมดอายุรายการยาจ าเป็น (Stock ward) 
1. Download application AppSheet และ Telegram ใน App Store และ Play Store 

  
2. เข้าสู่ระบบ AppSheet ด้วย E-mail ที่ให้ไว้กับทาง admin 

 
 

3. ตรวจสอบวันหมดอายุรายการยาจ าเป็น (Stock ward) ทุกวันเสาร์ สุดท้ายของเดือน ลงข้อมูลวันหมดอายุยา (Expire date) ผู้

ตรวจสอบ และวันที่ตรวจสอบ โดยกดเข้าไปที่ชื่อยาที่ต้องการแก้ไขวันหมดอายุ ระบบจะค านวณวนัที่ส่งแลกยาก่อนวันหมดอายุ 8 

เดือน โดยอัตโนมัต ิจากนั้นกด Save 

           
  

เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อย ในหน้าจอแสดงผล จะมีแถบเมนูด้านล่าง 
แถบที่ 1 Stock ยาจ าเป็น  
แสดงรายละเอียดรายการยาจ าเป็นทั้งหมด ได้แก่ ชื่อยา จ านวน วันหมดอายุ 
วันครบก าหนดส่งแลก สถานะยา ผู้ตรวจสอบ และวันที่ตรวจสอบ 
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4. เมื่อลงข้อมูลเสร็จเรียบร้อย แถบที่ 2 ยาที่ต้องแลก จะแสดงเฉพาะรายการยาที่ต้องส่งแลก และวันที่ครบก าหนดส่งแลก ระบบจะส่ง

ข้อความแจ้งเตือนรายการยาครบแลก ทุกวันที่ 1 ของเดือน ผ่านทาง Application Telegram ไปที่แชทกลุ่ม “Stock ward 1TI” 

           
 

5. หลังจากมีการแจ้งเตือน ในแถบที่ 3 ประวัติแจ้งเตือน จะเก็บประวัตขิ้อความแจ้งเตือนทั้งหมดไว้ เมื่อหัวหน้าหอผู้ป่วยท าการส่งแลก

ยาแล้ว ให้กดไปที่รายการยาแลกเปลี่ยนนั้น ลงวันที่ส่งแลก และสถานการณ์ส่งแลกยา จากนั้นกด Save 

 


