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ภาควิชา / ฝาย (ตนสังกัด) 

เบอรโทรศัพท 4938, 063-924-4915 
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โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website   

บริบทขององคกรหรือบริบทของหนวยงาน 

        งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน เปนหนวยงานท่ีใหการบริการและสนับสนุนงานของโรงพยาบาลรามาธิบดีอยางมีคณุภาพ

ดวยมาตรฐานสากล ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีภารกิจหลัก คือ ดานการจัดการงานสนับสนุนท่ัวไป ดานการสนับสนุนการ

บริการระบบพิเศษ และดานการสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ  

        ซึ่งการดําเนินงานดานสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ ปจจุบันสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนงานประจํา

สูผลงานท่ีเปนเลิศ (Driving Routine Work towards Performance Excellence : RoPEx) และโครงการ “RoPEx Clinic” เพ่ือสนับสนุน

บุคลากรของคณะฯ พัฒนางานวิจยั  งานวิจัยจากงานประจํา (R2R) รวมท้ังพัฒนาผลงานในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คูมือปฏิบัติงาน สิ่งประดิษฐ 

นวัตกรรม งานวิเคราะห งานสังเคราะห เอกสารประกอบการบรรยาย เปนตน ผานกระบวนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบกับผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน และสามารถตอยอดขอตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนได เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ การพัฒนางานครอบคลมุใน

ระดับองคกรและระดับหนวยงาน มุงเนนการพัฒนางานประจําของหนวยงานใหสามารถดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ 

การนํา KM มาใชในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปญหา ผลกระทบ) 

         ดวยงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน ไดดําเนินโครงการ “R&I Clinic” ตั้งแตป 2561-2562 เพ่ือใหคําปรกึษา แนะนํา  

บุคลากรทุกตาํแหนงท่ีสังกัดและปฏบัิติงานภายในศูนยการแพทยสมเดจ็พระเทพรตัน ท่ีมคีวามสนใจท่ีจะพัฒนางาน ซึ่งกระบวนการลงทะเบียนให

คําปรึกษา ผานทางโทรศัพทหรือตดิตอโดยตรง พบปญหา กระบวนการลงทะเบียนมีหลายข้ันตอน เจาหนาท่ีใชระยะเวลาดาํเนินการ   

ตอ 1 คน ประมาณ 20-30 นาที  ขอมูลท่ีไดไมถูกตองครบถวน เกิดการปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอน สงผลใหเจาหนาท่ีใชระยะเวลาการปฏิบัติงาน

คอนขางนาน รวมถึงบุคลากรไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการเขารับคําปรึกษา ซึ่งสถิตผิูใชบริการท้ังหมด จํานวน 125 ราย 

         ตอมาคณะฯ ไดขยายแผนการดําเนินงานจาก “R&I Clinic” เปนโครงการ “R2R Clinic” ของคณะฯ และมอบหมายใหงานบริหาร

ท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรัตน เปนผูดาํเนินการโครงการ “R2R CLINIC” ตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2566 - 30 พฤศจิกายน 2567  

จึงไดพัฒนาระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา ในรูปแบบออนไลน ดวย Google Apps Script  

          ปจจุบันคณะฯ ไดปรับรูปแบบโดยขยายการใหบรกิารเปนโครงการ “RoPEx CLINIC” ครอบคลมุการบริการใหคําปรึกษาผลงาน 

ทุกรูปแบบ ตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม 2568  มีบุคลากรลงทะเบียนเขาใชบรกิาร จํานวน 55 ราย (ขอมลู ณ มิถุนายน 2568) ผานระบบลงทะเบียน

ออนไลน  ท้ังน้ี ทางงานบรหิารท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรตัน ไดใหความสําคัญในการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง โดยมีกระบวนการปรับปรุง ดังน้ี 

 

 

 

 



สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

กอนปรับปรุง: ปงบประมาณ 2561 - 2562 ดําเนินโครงการ “R&I Clinic” ซึ่ง

กระบวนการลงทะเบียนใหคําปรึกษา ดําเนินการผานทางโทรศัพทหรือบุคลากร

ติดตอโดยตรง โดยเจาหนาท่ีจะสอบถามขอมูลบุคลากร และเจาหนาท่ีจะตอง

ตรวจสอบฐานขอมูลบุคลากรของฝายบริหารทุนมุนษยอีกครั้ง กอนบันทึกขอมูล

ในโปรแกรม Excel และจัดเตรียมทําแฟมบันทึกผูเขารับการปรึกษา ท้ังน้ี ได

ขยายแผนการดําเนินงาน เปนโครงการ “R2R CLINIC” ของคณะฯ โดยทาง

โรงพยาบาลรามาธิบดี เปนผูรับผิดชอบดําเนินการตอ 

ขอดี: มีฐานขอมูลบุคลากรลงทะเบียนใชบริการ  

โอกาสพัฒนา: พบปญหา กระบวนการลงทะเบียนมี

หลายข้ันตอน ขอมลูท่ีไดไมถูกตองครบถวน ทําให

เจาหนาท่ีใชระยะเวลาการปฏบัิติงานนาน และการ

สืบคนเขาถึงขอมูลลาชา รวมถึงบุคลากรไมไดรับความ

สะดวกรวดเร็วในการใชบริการ  

ปงบประมาณ 2566 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการ “R2R CLINIC” ของ

คณะฯ จึงพัฒนากระบวนการลงทะเบียนใหคาํปรกึษา ในรปูแบบออนไลน ดวย 

Google Apps Script โดยดําเนินการ 1. จัดทําระบบลงทะเบียนดวย Google 

Apps Script ใชในการสราง Web Application โดยสรางไฟล Google Sheet 

กําหนดขอมูลแตละคอลัมน ระบุตามแบบฟอรม เขียนคาํสั่ง  และสรางหนา

แบบฟอรมลงทะเบียน ดวยภาษา HTML ใน Apps Script 2. เจาหนาท่ีในทีม

ทดสอบระบบ 1 เดือน 3. ประชาสัมพันธทุกชองทาง ลงทะเบียนใหคําปรึกษา 

ไดท่ีเว็บไซต R2R Ramathibodi 4. เริ่มนําระบบมาใชจริงวันท่ี 1 กันยายน 

2566 เมื่อมีบุคลากรลงทะเบียนในระบบ ขอมูลลงทะเบียนจะบันทึกลงใน 

Google Sheet โดยอัตโนมตัิ ท้ังน้ี ไดติดตามการใช เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบตอไป 

 

 

ขอดี: - ลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ขอมูลท่ีไดถูกตอง ครบถวน  

- เจาหนาท่ีในทีมสามารถสืบคนและเขาถึงขอมูล

ลงทะเบียนไดสะดวกรวดเร็ว 

- บุคลากรสามารถลงทะเบียนไดสะดวก ลงทะเบียนได

ทุกท่ี ทุกเวลา และรับการนัดหมายเขารับคําปรึกษาได

รวดเร็ว 

โอกาสพัฒนา: พบปญหา การเสนอขอมูลผูลงทะเบียน

ใหคณะกรรมการฯ พิจารณาสงตอท่ีปรึกษา จะตอง

นําเสนอรูปแบบฟอรมใหอานงาย โดยเจาหนาท่ีจะตอง

คัดลอกขอมลูลงทะเบียนจาก Google Sheet มาใสใน

รูปแบบฟอรม โปรแกรม Microsoft Word  

ทีละราย ทําใหเสียเวลาและเพ่ิมข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1:  ปงบประมาณ 2567 ปรับปรุงระบบใหสามารถแปลงขอมูล

ลงทะเบียนจาก Google Sheet เปนรูปแบบฟอรม โดยอัตโนมัติ ดําเนินการโดย  

1. สรางฟอรม ใน Google Docs เพ่ือใชเปนแมแบบ 2. สรางโฟลเดอร PDF 

เพ่ือเก็บไฟลแบบฟอรมแตละราย 3. เขียนคําสั่ง ใน Apps Script เพ่ือสรางปุม 

“สราง PDF” ใน Google Sheet 4. เจาหนาท่ีทดสอบระบบ 5. เริ่มนํามาใชจริง 

เมื่อ คลิกปุม “สราง PDF” ระบบจะแปลงขอมูลจาก Google Sheet เปนรูป

แบบฟอรมแตละราย เปนไฟล PDF โดยอัตโนมัติ มีการติดตามการใชงาน เพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาระบบตอไป  

ขอดี: เสนอขอมูลลงทะเบียนใหคณะกรรมการฯ 

พิจารณาสงตอท่ีปรึกษา ในรูปแบบฟอรมแตละราย ได

สะดวกรวดเร็ว เพียงแคคลิกปุม “สราง PDF” สงผลทํา

ใหลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี  

โอกาสพัฒนา: พบปญหา กระบวนการจัดเก็บขอมูลเขา

รับการปรึกษาในรูปแบบแฟม มีหลายข้ันตอน สิ้นเปลือง

ทรัพยากรคณะฯ รวมถึงท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ีเขาถึง

ขอมูลผูเขารับการปรึกษา ไดลาชา 

 

 

หนาระบบลงทะเบียน ขอมูลลงใน Google Sheet อัตโนมัติ 



สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2: ปงบประมาณ 2568 ไดขยายการใหบริการโดยปรับ

เปน โครงการ “RoPEx Clinic” ปรบัปรุงกระบวนการจัดเก็บขอมลูผูเขารับ

การปรกึษาเดมิ: จัดเก็บรูปแบบแฟม เปน รูปแบบออนไลน บน Google 

Drive ตรวจสอบขอมลูทุกครั้งใหตรงกับช่ือโฟลเดอร เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาดของขอมลู  ติดตามการใชงาน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบตอไป 

ขอดี: ลดข้ันตอนในการจดัทําแฟมของเจาหนาท่ี และลดการเบิก

แฟมได 100%  ลดการเบิกกระดาษ A4 อีกท้ัง ท่ีปรึกษาสามารถ

ดูขอมูลผูเขารับการปรึกษาไดสะดวกรวดเร็ว ไดทุกท่ีทุกเวลา 

โอกาสพัฒนา: เพ่ือลดการใชทรัพยากรของคณะฯ จึงพัฒนา

กระบวนการบันทึกใหคําปรึกษา  

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3: ปรับปรุงกระบวนการบันทึกใหคําปรึกษา เดมิ รปูแบบ

กระดาษ เปน รูปแบบออนไลน ดวย Google Forms  เมื่อท่ีปรกึษาบันทึก

ขอมูลใหคําปรึกษา ผาน Google Forms ขอมูลจะบันทึกใน Google 

Sheet และระบบจะแปลงขอมูล เปนไฟล PDF โดยอัตโนมัติ ซึ่ง

เจาหนาท่ีจะนําไฟลขอมลูบันทึกใหคําปรึกษา จัดเก็บในโฟลเดอรผูรบั

คําปรึกษา บน Google Drive เจาหนาท่ีติดตามการใชงานระบบ  

ขอดี: สามารถลดการเบิกกระดาษ A4  ทําใหชวยลดคาใชจาย

ใหกับคณะฯ ได และสงผลลดข้ันตอนของเจาหนาท่ีในการสแกน

แบบบันทึกเขารับการปรึกษาในรปูแบบกระดาษ  

โอกาสพัฒนา: บุคลากรไมทราบสถานะการลงทะเบียน เมื่อ

บุคลากรลงทะเบียนเรียบรอยแลว  

ปรับปรุงคร้ังท่ี 4: พัฒนาระบบยืนยันการลงทะเบียน ดวยการสงอีเมล 

โดยอัตโนมัติ เมือ่บุคลากรลงทะเบียนเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการ

ยืนยันวาทานลงทะเบียนสําเร็จ และแจงในอีเมลวา “รอการตดิตอ

กลับจากเจาหนาท่ีภายใน 7 วันทําการ” ท้ังน้ี เจาหนาท่ีมีการติดตาม

การใชงานเปนระยะ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบตอไป 

ขอด:ี ทําใหผูลงทะเบียนทราบสถานะการลงทะเบียน 

 

 

 

ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/คณะฯ (ลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต ลด

ภาวะแทรกซอน เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปนจํานวนหรืออัตรา) 

       การพัฒนาระบบลงทะเบียนผูเขารับการปรึกษาออนไลน ทําใหมีฐานขอมูลลงทะเบียน ถูกตอง ครบถวน สงผลใหลดระยะเวลาและลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เกิดความสะดวกรวดเรว็ในการสบืคนและเขาถึงขอมลู รวมถึงบุคลากรไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเขาใช

บริการ สามารถลงทะเบียนไดทุกท่ีทุกเวลา และท่ีปรึกษาเขาถึงขอมลูผูเขารับการคําปรึกษาไดสะดวกรวดเรว็ เปดดไูดทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ัง ลดการใช

ทรัพยากรของคณะฯ ลดการเบิกกระดาษและแฟม โดยสามารถลดใชแฟม 100% (จากจํานวนผูใชบริการ 55 ราย) และลดกระดาษ จํานวน 309 

แผน คิดเปน 91.6% (จากจํานวนท้ังหมด 337 แผน) 

 

 

ตัวชี้วัด 

กอนดําเนินการ 

(โครงการ

R&ICLINIC 

ป 61-62) 

ผลดําเนินการ (กันยายน 2566 –  2568) 

เปาหมาย หลังการปรับปรุง 

R2R CLINIC RoPEx CLINIC 

ครั้งท่ี 1 

ปงบ 66 

ครั้งท่ี 2 

ปงบ 67 

ครั้งท่ี 3 

ปงบ 68 

1. ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ในกระบวนการลงทะเบียน 

30 นาที ≤ 10 นาที 5 นาที 5 นาที 0 นาที 

2. ลดจํานวนขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีกระบวนการลงทะเบียน 

4 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 



Work System กระบวนการดําเนินงานใหคําปรึกษาการพัฒนางาน ในรูปแบบ “Clinic” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือคุณภาพ/มิติคุณภาพอยางไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 

Timely = ทําใหเจาหนาท่ีลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและสืบคนขอมลูไดรวดเร็ว 

Efficiency = มีฐานขอมลูลงทะเบียนถูกตอง ครบถวน 

Effectiveness = สงผลลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

Equity = บุคลากรเขาถึงระบบการใหบริการไดงาย ลงทะเบียนไดทุกท่ีทุกเวลา 

Patient Center = ทําใหผูรับบรกิารไดรับความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน 

Safety = ขอมูลผูเขารับการปรึกษา ไดมีการสํารองฐานขอมูลไวท่ีพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล Nas ของคณะฯ ทุก 3 เดอืน เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

 

 

 

กระบวนการเดิม 



การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอมแนบหลักฐานการนําไปใช เชน ภาพถาย รายงานการประชุม 

WI ไฟลนําเสนอ วิดีโอ เปนตน) 

ระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา RoPEx Clinic สําหรับใหบุคลากรภายในคณะฯ ท่ีสนใจเขารับคําปรึกษาในการพัฒนางานผลงานทูกรูปแบบ 

โดยสามารถลงทะเบียนไดท่ีเว็บไซตอินทราเน็ต RoPEx Ramathibodi หรอืสแกน QR Code ไดท่ีสือ่ประชาสัมพันธภายในคณะฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลงาน KM ของทาน มีการบูรณาการขามพันธกจิอยางไร (พันธกจิหลักของคณะฯ ไดแก การศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ การดูแล

สุขภาพ และพันธกจิสนับสนุน)  

      การพัฒนาระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา RoPEx Clinic เปนโครงการพัฒนาของงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานคณะกรรมการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ สอดคลองกับกลยุทธดานการดูแลสุขภาพของคณะฯ ป 

2568-2571 ซึ่งเปนการบูรณาการรวมกันกับหลายหนวยงานภายในคณะฯ ไดแก พันธกิจการวิจัย บรกิารวิชาการ การดูแลสุขภาพ และ

พันธกิจสนับสนุนในการพัฒนางานครอบคลมุในระดับองคกรและระดับหนวยงาน มุงเนนการพัฒนางานประจําของหนวยงานใหสามารถ

ดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา https://shorturl.asia/W7EL4 

 

โปสเตอร ประชาสัมพันธ ทุกชองทาง ภายในคณะฯ                 เว็บไซต RoPEx Ramathibodi  

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/ropex
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