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ชื่อเร่ือง พัฒนาระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา RoPEx Clinic ดวย Google Apps Script 

ชื่อ-สกลุ นางสาวศรุชา พลอยพานิช                                                                                                                                                                                       รหัสบุคคล 009391 

หนวยงาน งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน 

ภาควิชา / ฝาย (ตนสังกัด) 

เบอรโทรศัพท 4938, 063-924-4915 

E-mail sarucha.kwang@gmail.com 

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website   

บริบทขององคกรหรือบริบทของหนวยงาน 

        งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน เปนหนวยงานท่ีใหการบริการและสนับสนุนงานของโรงพยาบาลรามาธิบดีอยางมีคณุภาพ

ดวยมาตรฐานสากล ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีภารกิจหลัก คือ ดานการจัดการงานสนับสนุนท่ัวไป ดานการสนับสนุนการ

บริการระบบพิเศษ และดานการสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ  

        ซึ่งการดําเนินงานดานสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ ปจจุบันสนับสนุนการดําเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนงานประจํา

สูผลงานท่ีเปนเลิศ (Driving Routine Work towards Performance Excellence : RoPEx) และโครงการ “RoPEx Clinic” เพ่ือสนับสนุน

บุคลากรของคณะฯ พัฒนางานวิจยั  งานวิจัยจากงานประจํา (R2R) รวมท้ังพัฒนาผลงานในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คูมือปฏิบัติงาน สิ่งประดิษฐ 

นวัตกรรม งานวิเคราะห งานสังเคราะห เอกสารประกอบการบรรยาย เปนตน ผานกระบวนการใหคําปรึกษาอยางเปนระบบกับผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน และสามารถตอยอดขอตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนได เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ การพัฒนางานครอบคลมุใน

ระดับองคกรและระดับหนวยงาน มุงเนนการพัฒนางานประจําของหนวยงานใหสามารถดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ 

การนํา KM มาใชในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปญหา ผลกระทบ) 

         ดวยงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน ไดดําเนินโครงการ “R&I Clinic” ตั้งแตป 2561-2562 เพ่ือใหคําปรกึษา แนะนํา  

บุคลากรทุกตาํแหนงท่ีสังกัดและปฏบัิติงานภายในศูนยการแพทยสมเดจ็พระเทพรตัน ท่ีมคีวามสนใจท่ีจะพัฒนางาน ซึ่งกระบวนการลงทะเบียนให

คําปรึกษา ผานทางโทรศัพทหรือตดิตอโดยตรง พบปญหา กระบวนการลงทะเบียนมีหลายข้ันตอน เจาหนาท่ีใชระยะเวลาดาํเนินการ   

ตอ 1 คน ประมาณ 20-30 นาที  ขอมูลท่ีไดไมถูกตองครบถวน เกิดการปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอน สงผลใหเจาหนาท่ีใชระยะเวลาการปฏิบัติงาน

คอนขางนาน รวมถึงบุคลากรไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการเขารับคําปรึกษา ซึ่งสถิตผิูใชบริการท้ังหมด จํานวน 125 ราย 

         ตอมาคณะฯ ไดขยายแผนการดําเนินงานจาก “R&I Clinic” เปนโครงการ “R2R Clinic” ของคณะฯ และมอบหมายใหงานบริหาร

ท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรัตน เปนผูดาํเนินการโครงการ “R2R CLINIC” ตั้งแตวันท่ี 1 กันยายน 2566 - 30 พฤศจิกายน 2567  

จึงไดพัฒนาระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา ในรูปแบบออนไลน ดวย Google Apps Script  

          ปจจุบันคณะฯ ไดปรับรูปแบบโดยขยายการใหบรกิารเปนโครงการ “RoPEx CLINIC” ครอบคลมุการบริการใหคําปรึกษาผลงาน 

ทุกรูปแบบ ตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม 2568  มีบุคลากรลงทะเบียนเขาใชบรกิาร จํานวน 55 ราย (ขอมลู ณ มิถุนายน 2568) ผานระบบลงทะเบียน

ออนไลน  ท้ังน้ี ทางงานบรหิารท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรตัน ไดใหความสําคัญในการพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง โดยมีกระบวนการปรับปรุง ดังน้ี 

 

 

 

 



สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

กอนปรับปรุง: ปงบประมาณ 2561 - 2562 ดําเนินโครงการ “R&I Clinic” ซึ่ง

กระบวนการลงทะเบียนใหคําปรึกษา ดําเนินการผานทางโทรศัพทหรือบุคลากร

ติดตอโดยตรง โดยเจาหนาท่ีจะสอบถามขอมูลบุคลากร และเจาหนาท่ีจะตอง

ตรวจสอบฐานขอมูลบุคลากรของฝายบริหารทุนมุนษยอีกครั้ง กอนบันทึกขอมูล

ในโปรแกรม Excel และจัดเตรียมทําแฟมบันทึกผูเขารับการปรึกษา ท้ังน้ี ได

ขยายแผนการดําเนินงาน เปนโครงการ “R2R CLINIC” ของคณะฯ โดยทาง

โรงพยาบาลรามาธิบดี เปนผูรับผิดชอบดําเนินการตอ 

ขอดี: มีฐานขอมูลบุคลากรลงทะเบียนใชบริการ  

โอกาสพัฒนา: พบปญหา กระบวนการลงทะเบียนมี

หลายข้ันตอน ขอมลูท่ีไดไมถูกตองครบถวน ทําให

เจาหนาท่ีใชระยะเวลาการปฏบัิติงานนาน และการ

สืบคนเขาถึงขอมูลลาชา รวมถึงบุคลากรไมไดรับความ

สะดวกรวดเร็วในการใชบริการ  

ปงบประมาณ 2566 ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโครงการ “R2R CLINIC” ของ

คณะฯ จึงพัฒนากระบวนการลงทะเบียนใหคาํปรกึษา ในรปูแบบออนไลน ดวย 

Google Apps Script โดยดําเนินการ 1. จัดทําระบบลงทะเบียนดวย Google 

Apps Script ใชในการสราง Web Application โดยสรางไฟล Google Sheet 

กําหนดขอมูลแตละคอลัมน ระบุตามแบบฟอรม เขียนคาํสั่ง  และสรางหนา

แบบฟอรมลงทะเบียน ดวยภาษา HTML ใน Apps Script 2. เจาหนาท่ีในทีม

ทดสอบระบบ 1 เดือน 3. ประชาสัมพันธทุกชองทาง ลงทะเบียนใหคําปรึกษา 

ไดท่ีเว็บไซต R2R Ramathibodi 4. เริ่มนําระบบมาใชจริงวันท่ี 1 กันยายน 

2566 เมื่อมีบุคลากรลงทะเบียนในระบบ ขอมูลลงทะเบียนจะบันทึกลงใน 

Google Sheet โดยอัตโนมตัิ ท้ังน้ี ไดติดตามการใช เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบตอไป 

 

 

ขอดี: - ลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ขอมูลท่ีไดถูกตอง ครบถวน  

- เจาหนาท่ีในทีมสามารถสืบคนและเขาถึงขอมูล

ลงทะเบียนไดสะดวกรวดเร็ว 

- บุคลากรสามารถลงทะเบียนไดสะดวก ลงทะเบียนได

ทุกท่ี ทุกเวลา และรับการนัดหมายเขารับคําปรึกษาได

รวดเร็ว 

โอกาสพัฒนา: พบปญหา การเสนอขอมูลผูลงทะเบียน

ใหคณะกรรมการฯ พิจารณาสงตอท่ีปรึกษา จะตอง

นําเสนอรูปแบบฟอรมใหอานงาย โดยเจาหนาท่ีจะตอง

คัดลอกขอมลูลงทะเบียนจาก Google Sheet มาใสใน

รูปแบบฟอรม โปรแกรม Microsoft Word  

ทีละราย ทําใหเสียเวลาและเพ่ิมข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1:  ปงบประมาณ 2567 ปรับปรุงระบบใหสามารถแปลงขอมูล

ลงทะเบียนจาก Google Sheet เปนรูปแบบฟอรม โดยอัตโนมัติ ดําเนินการโดย  

1. สรางฟอรม ใน Google Docs เพ่ือใชเปนแมแบบ 2. สรางโฟลเดอร PDF 

เพ่ือเก็บไฟลแบบฟอรมแตละราย 3. เขียนคําสั่ง ใน Apps Script เพ่ือสรางปุม 

“สราง PDF” ใน Google Sheet 4. เจาหนาท่ีทดสอบระบบ 5. เริ่มนํามาใชจริง 

เมื่อ คลิกปุม “สราง PDF” ระบบจะแปลงขอมูลจาก Google Sheet เปนรูป

แบบฟอรมแตละราย เปนไฟล PDF โดยอัตโนมัติ มีการติดตามการใชงาน เพ่ือ

ปรับปรุงพัฒนาระบบตอไป  

ขอดี: เสนอขอมูลลงทะเบียนใหคณะกรรมการฯ 

พิจารณาสงตอท่ีปรึกษา ในรูปแบบฟอรมแตละราย ได

สะดวกรวดเร็ว เพียงแคคลิกปุม “สราง PDF” สงผลทํา

ใหลดข้ันตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี  

โอกาสพัฒนา: พบปญหา กระบวนการจัดเก็บขอมูลเขา

รับการปรึกษาในรูปแบบแฟม มีหลายข้ันตอน สิ้นเปลือง

ทรัพยากรคณะฯ รวมถึงท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ีเขาถึง

ขอมูลผูเขารับการปรึกษา ไดลาชา 

 

 

หนาระบบลงทะเบียน ขอมูลลงใน Google Sheet อัตโนมัติ 



สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2: ปงบประมาณ 2568 ไดขยายการใหบริการโดยปรับ

เปน โครงการ “RoPEx Clinic” ปรบัปรุงกระบวนการจัดเก็บขอมลูผูเขารับ

การปรกึษาเดมิ: จัดเก็บรูปแบบแฟม เปน รูปแบบออนไลน บน Google 

Drive ตรวจสอบขอมลูทุกครั้งใหตรงกับช่ือโฟลเดอร เพ่ือปองกันความ

ผิดพลาดของขอมลู  ติดตามการใชงาน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบตอไป 

ขอดี: ลดข้ันตอนในการจดัทําแฟมของเจาหนาท่ี และลดการเบิก

แฟมได 100%  ลดการเบิกกระดาษ A4 อีกท้ัง ท่ีปรึกษาสามารถ

ดูขอมูลผูเขารับการปรึกษาไดสะดวกรวดเร็ว ไดทุกท่ีทุกเวลา 

โอกาสพัฒนา: เพ่ือลดการใชทรัพยากรของคณะฯ จึงพัฒนา

กระบวนการบันทึกใหคําปรึกษา  

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3: ปรับปรุงกระบวนการบันทึกใหคําปรึกษา เดมิ รปูแบบ

กระดาษ เปน รูปแบบออนไลน ดวย Google Forms  เมื่อท่ีปรกึษาบันทึก

ขอมูลใหคําปรึกษา ผาน Google Forms ขอมูลจะบันทึกใน Google 

Sheet และระบบจะแปลงขอมูล เปนไฟล PDF โดยอัตโนมัติ ซึ่ง

เจาหนาท่ีจะนําไฟลขอมลูบันทึกใหคําปรึกษา จัดเก็บในโฟลเดอรผูรบั

คําปรึกษา บน Google Drive เจาหนาท่ีติดตามการใชงานระบบ  

ขอดี: สามารถลดการเบิกกระดาษ A4  ทําใหชวยลดคาใชจาย

ใหกับคณะฯ ได และสงผลลดข้ันตอนของเจาหนาท่ีในการสแกน

แบบบันทึกเขารับการปรึกษาในรปูแบบกระดาษ  

โอกาสพัฒนา: บุคลากรไมทราบสถานะการลงทะเบียน เมื่อ

บุคลากรลงทะเบียนเรียบรอยแลว  

ปรับปรุงคร้ังท่ี 4: พัฒนาระบบยืนยันการลงทะเบียน ดวยการสงอีเมล 

โดยอัตโนมัติ เมือ่บุคลากรลงทะเบียนเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการ

ยืนยันวาทานลงทะเบียนสําเร็จ และแจงในอีเมลวา “รอการตดิตอ

กลับจากเจาหนาท่ีภายใน 7 วันทําการ” ท้ังน้ี เจาหนาท่ีมีการติดตาม

การใชงานเปนระยะ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบตอไป 

ขอด:ี ทําใหผูลงทะเบียนทราบสถานะการลงทะเบียน 

 

 

 

ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/คณะฯ (ลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต ลด

ภาวะแทรกซอน เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปนจํานวนหรืออัตรา) 

       การพัฒนาระบบลงทะเบียนผูเขารับการปรึกษาออนไลน ทําใหมีฐานขอมูลลงทะเบียน ถูกตอง ครบถวน สงผลใหลดระยะเวลาและลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เกิดความสะดวกรวดเรว็ในการสบืคนและเขาถึงขอมลู รวมถึงบุคลากรไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเขาใช

บริการ สามารถลงทะเบียนไดทุกท่ีทุกเวลา และท่ีปรึกษาเขาถึงขอมลูผูเขารับการคําปรึกษาไดสะดวกรวดเรว็ เปดดไูดทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ัง ลดการใช

ทรัพยากรของคณะฯ ลดการเบิกกระดาษและแฟม โดยสามารถลดใชแฟม 100% (จากจํานวนผูใชบริการ 55 ราย) และลดกระดาษ จํานวน 309 

แผน คิดเปน 91.6% (จากจํานวนท้ังหมด 337 แผน) 

 

 

ตัวชี้วัด 

กอนดําเนินการ 

(โครงการ

R&ICLINIC 

ป 61-62) 

ผลดําเนินการ (กันยายน 2566 –  2568) 

เปาหมาย หลังการปรับปรุง 

R2R CLINIC RoPEx CLINIC 

ครั้งท่ี 1 

ปงบ 66 

ครั้งท่ี 2 

ปงบ 67 

ครั้งท่ี 3 

ปงบ 68 

1. ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ในกระบวนการลงทะเบียน 

30 นาที ≤ 10 นาที 5 นาที 5 นาที 0 นาที 

2. ลดจํานวนขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีกระบวนการลงทะเบียน 

4 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 



Work System กระบวนการดําเนินงานใหคําปรึกษาการพัฒนางาน ในรูปแบบ “Clinic” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีการเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือคุณภาพ/มิติคุณภาพอยางไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 

Timely = ทําใหเจาหนาท่ีลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและสืบคนขอมลูไดรวดเร็ว 

Efficiency = มีฐานขอมลูลงทะเบียนถูกตอง ครบถวน 

Effectiveness = สงผลลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

Equity = บุคลากรเขาถึงระบบการใหบริการไดงาย ลงทะเบียนไดทุกท่ีทุกเวลา 

Patient Center = ทําใหผูรับบรกิารไดรับความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียน 

Safety = ขอมูลผูเขารับการปรึกษา ไดมีการสํารองฐานขอมูลไวท่ีพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล Nas ของคณะฯ ทุก 3 เดอืน เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

 

 

 

กระบวนการเดิม 



การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอมแนบหลักฐานการนําไปใช เชน ภาพถาย รายงานการประชุม 

WI ไฟลนําเสนอ วิดีโอ เปนตน) 

ระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา RoPEx Clinic สําหรับใหบุคลากรภายในคณะฯ ท่ีสนใจเขารับคําปรึกษาในการพัฒนางานผลงานทูกรูปแบบ 

โดยสามารถลงทะเบียนไดท่ีเว็บไซตอินทราเน็ต RoPEx Ramathibodi หรอืสแกน QR Code ไดท่ีสือ่ประชาสัมพันธภายในคณะฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลงาน KM ของทาน มีการบูรณาการขามพันธกจิอยางไร (พันธกจิหลักของคณะฯ ไดแก การศึกษา การวิจัย บริการวิชาการ การดูแล

สุขภาพ และพันธกจิสนับสนุน)  

      การพัฒนาระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา RoPEx Clinic เปนโครงการพัฒนาของงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานคณะกรรมการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ สอดคลองกับกลยุทธดานการดูแลสุขภาพของคณะฯ ป 

2568-2571 ซึ่งเปนการบูรณาการรวมกันกับหลายหนวยงานภายในคณะฯ ไดแก พันธกิจการวิจัย บรกิารวิชาการ การดูแลสุขภาพ และ

พันธกิจสนับสนุนในการพัฒนางานครอบคลมุในระดับองคกรและระดับหนวยงาน มุงเนนการพัฒนางานประจําของหนวยงานใหสามารถ

ดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบลงทะเบียนใหคําปรึกษา https://shorturl.asia/W7EL4 

 

โปสเตอร ประชาสัมพันธ ทุกชองทาง ภายในคณะฯ                 เว็บไซต RoPEx Ramathibodi  

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/ropex
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