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ชื่อเร่ือง พัฒนาระบบรายงานขอมลู RoPEx Clinic แบบ Real Time ดวย Looker Studio 

ชื่อ-สกลุ นางสาวศรุชา พลอยพานิช                                                                                                                                                                                                                                                                                  รหัสบุคคล 009391 

หนวยงาน งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน 

ภาควิชา / ฝาย (ตนสงักัด) 

เบอรโทรศัพท 4938, 063-924-4915 

E-mail sarucha.kwang@gmail.com 

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website   

  

บริบทขององคกรหรือบริบทของหนวยงาน 

         ดวยงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน เปนหนวยงานท่ีใหการบริการและสนับสนุนงานของโรงพยาบาลรามาธิบดี อยางมี

คุณภาพดวยมาตรฐานสากล ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีภารกิจหลัก  คือ ดานการจดัการงานสนับสนุนท่ัวไป  ดานการ

สนับสนุนการบริการระบบพิเศษ และดานการสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ  

         ซึ่งงานบริหารท่ัวไปฯ ไดรบัมอบหมายใหรับผดิชอบดานสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ ท่ีมุงเนนการพัฒนางานประจําของ

หนวยงานใหสามารถดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ (Driving Routine Work towards Performance Excellence : 

RoPEx) จึงสนับสนุนใหเกิดโครงการ “RoPEx Clinic” เพ่ือใหบุคลากรของคณะฯ ไดพัฒนางานวิจัย  งานวิจัยจากงานประจํา (R2R) รวมท้ัง

พัฒนาผลงานในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คูมือปฏิบัติงาน สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิเคราะห งานสังเคราะห เอกสารประกอบการบรรยาย  

เปนตน ผานกระบวนการใหคําปรกึษาอยางเปนระบบกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน และสามารถตอยอดขอตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนได 

เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ การพัฒนางานครอบคลมุในระดับองคกรและระดบัหนวยงาน มุงเนนการพัฒนางานประจําของ

หนวยงานใหสามารถดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ 

การนํา KM มาใชในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปญหา ผลกระทบ) 

           การใหบริการ RoPEx Clinic เมื่อมผีูมาใชบริการทางหนวยงานจะตองดําเนินการจัดทําฐานขอมูล เพ่ือวิเคราะหและรายงานผล

การดําเนินงานใหทางคณะกรรมการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศสูผลงานท่ีเปนเลิศ (Driving Routine Work towards 

Performance Excellence : RoPEx)  ทุก 3 เดือน และคณะทํางานขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศสูผลงานท่ีเปนเลิศ ทุก 1 เดือน 

ตามแผนการดําเนินงานของ RoPEx ซึ่งเดิมการจดัทําฐานขอมูลรายงานสถิติแสดงผลรูปแบบกราฟ โดยใช Microsoft Excel ซึ่งการจัดทํา

ฐานขอมูลเพ่ือการรายงานผลสถิตกิารดําเนินงานของ RoPEx Clinic ในแตละครั้ง เชน สถิตผิูใชบริการ, สถิติและขอมูลการนัดหมาย, สถิติ

และขอมลูการใหคําปรึกษา, รายงานความกาวหนาการจัดทําผลงานท่ีเปนรูปธรรม, ขอมูลท่ีปรึกษา เปนตน ตองใชระยะเวลาในการ

วิเคราะหและประมวลผล ภายใน 1 วัน และขอมูลอาจไมถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รวมถึงเจาหนาท่ีในทีมไมสามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือ

การสืบคนรวดเร็วได จึงไดทบทวนปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการรายงานขอมลูไดรวดเรว็ ถูกตอง และเปนปจจุบัน ดังน้ี 

Plan: ศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีเพ่ือหาเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหและรายงานขอมูลไดรวดเร็วเปนปจจุบัน Do: เรียนรูเครื่องมือ 

และทดสอบ Check: ใหทางทีมทดสอบระบบ Act: ปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือหาเครื่องมือท่ีเหมาะสม 

        ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปรับปรุงกระบวนการจดัทําฐานขอมลู เดิม บันทึกฐานขอมูลในโปรแกรม Excel ปรับเปน บันทึกฐานขอมลูรูปแบบ

ออนไลน ใน Google Sheet เพ่ือใหเจาหนาท่ีในทีม RoPEx สามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

 

 

 

 



 

        ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 นําเครื่องมือ Looker Studio สรางระบบรายงานสถิติการใชบริการ RoPEx Clinic ในรูปแบบออนไลน โดยเช่ือม

จากฐานขอมูลใน Google Sheet สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนและรายงานขอมูลไดแบบ Real Time ขอมูลท่ีไดเปนปจจุบันและ

ถูกตอง ครบถวน ทําใหลดระยะเวลาและลดข้ันตอนการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี สามารถรายงานขอมลูไดรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

        ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 พัฒนาจัดทําฐานขอมูลเพ่ิมข้ึน เพ่ือวิเคราะหและรายงานใหครอบคลมุผลการดําเนินงาน RoPEx Clinic ไดแก  

สถิติและขอมูลการนัดหมาย, สถิตแิละขอมลูการใหคําปรึกษา, รายงานความกาวหนาการทําจัดทําผลงาน, ขอมูลท่ีปรึกษา รวมท้ังนําผล

รายงานใชวิเคราะหเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน RoPEx Clinic ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถติกิารใหค้าํปรึกษา 

สถติิและตารางการนัดหมายให้คาํปรึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

          ปรับปรุงคร้ังท่ี 4 ปรับปรุงรูปแบบรายงาน สถิติและตารางการนัดหมายใหคําปรึกษา ใหสามารถเลือก “เดือน” ได เพ่ือเปนการ

สืบคนและแสดงขอมูลใหดูงายยิ่งข้ึน รวมท้ังสนับสนุนขอมลูใหท่ีปรกึษาเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานใหกับหนวยงานตนสังกัดทราบ 

ในการสนับสนุน RoPEx Clinic 

 

 

 

 

 

 

           ท้ังน้ี การจัดทําฐานขอมูลของ RoPEx Clinic ไดขยายผลไปสูการรายงานระบบ Business Intelligence (BI) ของคณะฯ  

รายงานความก้าวหน้าการจัดทาํผลงานที่เป็นรูปธรรม 

รายงานสถติิขอ้มูลที่ปรึกษา 



ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/คณะฯ (ลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต 

ลดภาวะแทรกซอน เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปนจํานวนหรืออัตรา) 

ผลการดําเนินการ กันยายน 2566 - 2568 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอนดําเนินการ หลังการปรับปรุง 

ปงบ 67 ปงบ 68 

1. ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 30 นาที 420 นาที (1 วัน) 1 นาที 1 นาที 

2. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 1 ข้ันตอน 3 ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 

        การพัฒนาระบบรายงานขอมูล RoPEx Clinic ทําใหวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนไดสะดวกรวดเรว็ และรายงานผลการดําเนินการใหท่ี

ประชุมคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ ไดรวดเร็ว มสีถิติขอมลูรายงานแบบ Real Time ขอมูลเปนปจจุบัน สงผลใหลดข้ันตอนและลด

ระยะเวลาการทํางานของเจาหนาท่ี รวมถึงเจาหนาท่ีในทีม RoPEx เขาถึงขอมูลไดงายเน่ืองจากเปนระบบออนไลน สามารถนําไปรายงาน 

ติดตามผลการดําเนินงาน ท้ังน้ี ไดขยายผลใหคณะทํางาน RoPEx ดขูอมูลสถิติการนัดหมายใหคําปรึกษา และนําไปรายงานผลการดําเนินงาน

ของตนเองใหตนสังกัดทราบ 

กระบวนการเดิมจัดทําฐานขอมลูและวิเคราะหประมวลผลในโปรแกรม Excel 

 

 

 

 

กระบวนการใหม 

 

 

 

มีการเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือคุณภาพ/มิติคุณภาพอยางไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 

Saftey = มีการสํารองฐานขอมูลการดําเนินงาน RoPEx Clinic ทุกเดือน เก็บไวท่ี Server ของคณะฯ (nas) เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

Timely = ทําใหเจาหนาท่ีลดระยะเวลาการวิเคราะหและรายงานผล, Efficiency = สามารถรายงานขอมูลเปนปจจุบัน แบบ Real Time 

Effectiveness = สงผลใหลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี, Equity = เจาหนาท่ีในทีมสามารถเขาดูระบบรายงานไดสะดวก ดไูดทุกท่ี

ทุกเวลา เน่ืองจากเปนระบบออนไลน, Patient Center = มีระบบรายงานสถิติและขอมลูการใหคําปรกึษา เพ่ืออํานวยความสะดวกใหท่ี

ปรึกษาเขาถึงขอมลูไดงาย และสามารถนําขอมลูไปใชประโยชนในการรายงานผลการดําเนินงานของตนเอง  

การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอมแนบหลักฐานการนําไปใช) 

1. สามารถแสดงผลการดําเนินการของ RoPEx Clinic ไดแบบ Real Time ทําใหเห็นสถานการณความเคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็ว  

2. ขยายผลใหคณะทํางาน RoPEx ไดนําไปใชเพ่ือดูขอมลูสถิติการนัดหมายใหคําปรึกษา และนําไปรายงานผลการดําเนินงานของตนเองใหตน

สังกัดทราบ 

3. เจาหนาท่ีทีม RoPEx สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย เพ่ือนําสถิติขอมูลไปใชประโยชนในการรายงาน ติดตามขอมูล ไดสะดวกรวดเรว็ และ

ขอมูลเปนปจจุบัน 

4. สามารถนําระบบรายงานน้ีมาประยุกตใชภายในหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน โดยเผยแพรในเว็บไซต

งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรัตน https://intra9.rama.mahidol.ac.th/sdmc/administrator/Report/RoPExclinic 

 

 

 

 

บันทึกฐานขอมูลใน 

 Google Sheet 

ระบบรายงานขอมูลดวย Looker Studio 

อัพเดทขอมูลแบบ Real Time 

 

 

ใชระยะเวลาประมาณ 420 นาที (1 วัน) 

ใชระยะเวลา 1 นาที 

บันทึกฐานขอมูลใน 

 Excel 

กรองขอมูลใน

ฐานขอมูลท่ีตองการ 

จัดทําตาราง 

ใสขอมูล 

 

จัดทํากราฟ 

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/sdmc/administrator/Report/RoPExclinic


5. รายงานสถิตผิลการดําเนินงาน RoPEx Clinic ในท่ีประชุมคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ

ประชุมคณะกรรมการฯ https://drive.google.com/drive/folders/1UFOKXHUGtlpDXhhS843Fm5ggZrdRnOp1

ตัวอยางประชุมคณะทํางานฯ https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1UfJy6UsXF9Nioc_H_8NsrXQQ5SyXz5zb

https://drive.google.com/drive/folders/1UFOKXHUGtlpDXhhS843Fm5ggZrdRnOp1
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1UfJy6UsXF9Nioc_H_8NsrXQQ5SyXz5zb





