
   

 

แบบเสนอผลงาน KM AWARD ประเภท Best KM 

 

ชื่อเร่ือง พัฒนาระบบรายงานขอมลู RoPEx Clinic แบบ Real Time ดวย Looker Studio 

ชื่อ-สกลุ นางสาวศรุชา พลอยพานิช                                                                                                                                                                                                                                                                                  รหัสบุคคล 009391 

หนวยงาน งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน 

ภาควิชา / ฝาย (ตนสงักัด) 

เบอรโทรศัพท 4938, 063-924-4915 

E-mail sarucha.kwang@gmail.com 

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website   

  

บริบทขององคกรหรือบริบทของหนวยงาน 

         ดวยงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน เปนหนวยงานท่ีใหการบริการและสนับสนุนงานของโรงพยาบาลรามาธิบดี อยางมี

คุณภาพดวยมาตรฐานสากล ผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 มีภารกิจหลัก  คือ ดานการจดัการงานสนับสนุนท่ัวไป  ดานการ

สนับสนุนการบริการระบบพิเศษ และดานการสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ  

         ซึ่งงานบริหารท่ัวไปฯ ไดรบัมอบหมายใหรับผดิชอบดานสนับสนุนงานวิจัยระบบบริการสุขภาพ ท่ีมุงเนนการพัฒนางานประจําของ

หนวยงานใหสามารถดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ (Driving Routine Work towards Performance Excellence : 

RoPEx) จึงสนับสนุนใหเกิดโครงการ “RoPEx Clinic” เพ่ือใหบุคลากรของคณะฯ ไดพัฒนางานวิจัย  งานวิจัยจากงานประจํา (R2R) รวมท้ัง

พัฒนาผลงานในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน คูมือปฏิบัติงาน สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม งานวิเคราะห งานสังเคราะห เอกสารประกอบการบรรยาย  

เปนตน ผานกระบวนการใหคําปรกึษาอยางเปนระบบกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน และสามารถตอยอดขอตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนได 

เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะฯ การพัฒนางานครอบคลมุในระดับองคกรและระดบัหนวยงาน มุงเนนการพัฒนางานประจําของ

หนวยงานใหสามารถดําเนินการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศ 

การนํา KM มาใชในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปญหา ผลกระทบ) 

           การใหบริการ RoPEx Clinic เมื่อมผีูมาใชบริการทางหนวยงานจะตองดําเนินการจัดทําฐานขอมูล เพ่ือวิเคราะหและรายงานผล

การดําเนินงานใหทางคณะกรรมการขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศสูผลงานท่ีเปนเลิศ (Driving Routine Work towards 

Performance Excellence : RoPEx)  ทุก 3 เดือน และคณะทํางานขับเคลื่อนงานประจําสูผลงานท่ีเปนเลิศสูผลงานท่ีเปนเลิศ ทุก 1 เดือน 

ตามแผนการดําเนินงานของ RoPEx ซึ่งเดิมการจดัทําฐานขอมูลรายงานสถิติแสดงผลรูปแบบกราฟ โดยใช Microsoft Excel ซึ่งการจัดทํา

ฐานขอมูลเพ่ือการรายงานผลสถิตกิารดําเนินงานของ RoPEx Clinic ในแตละครั้ง เชน สถิตผิูใชบริการ, สถิติและขอมูลการนัดหมาย, สถิติ

และขอมลูการใหคําปรึกษา, รายงานความกาวหนาการจัดทําผลงานท่ีเปนรูปธรรม, ขอมูลท่ีปรึกษา เปนตน ตองใชระยะเวลาในการ

วิเคราะหและประมวลผล ภายใน 1 วัน และขอมูลอาจไมถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รวมถึงเจาหนาท่ีในทีมไมสามารถเขาถึงขอมูลเพ่ือ

การสืบคนรวดเร็วได จึงไดทบทวนปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการรายงานขอมลูไดรวดเรว็ ถูกตอง และเปนปจจุบัน ดังน้ี 

Plan: ศึกษาเรียนรูเทคโนโลยีเพ่ือหาเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหและรายงานขอมูลไดรวดเร็วเปนปจจุบัน Do: เรียนรูเครื่องมือ 

และทดสอบ Check: ใหทางทีมทดสอบระบบ Act: ปรับปรุงและพัฒนาระบบเพ่ือหาเครื่องมือท่ีเหมาะสม 

        ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ปรับปรุงกระบวนการจดัทําฐานขอมลู เดิม บันทึกฐานขอมูลในโปรแกรม Excel ปรับเปน บันทึกฐานขอมลูรูปแบบ

ออนไลน ใน Google Sheet เพ่ือใหเจาหนาท่ีในทีม RoPEx สามารถสืบคนและเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

 

 

 

 



 

        ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 นําเครื่องมือ Looker Studio สรางระบบรายงานสถิติการใชบริการ RoPEx Clinic ในรูปแบบออนไลน โดยเช่ือม

จากฐานขอมูลใน Google Sheet สามารถวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนและรายงานขอมูลไดแบบ Real Time ขอมูลท่ีไดเปนปจจุบันและ

ถูกตอง ครบถวน ทําใหลดระยะเวลาและลดข้ันตอนการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี สามารถรายงานขอมลูไดรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

        ปรับปรุงคร้ังท่ี 3 พัฒนาจัดทําฐานขอมูลเพ่ิมข้ึน เพ่ือวิเคราะหและรายงานใหครอบคลมุผลการดําเนินงาน RoPEx Clinic ไดแก  

สถิติและขอมูลการนัดหมาย, สถิตแิละขอมลูการใหคําปรึกษา, รายงานความกาวหนาการทําจัดทําผลงาน, ขอมูลท่ีปรึกษา รวมท้ังนําผล

รายงานใชวิเคราะหเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน RoPEx Clinic ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถติกิารใหค้าํปรึกษา 

สถติิและตารางการนัดหมายให้คาํปรึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

          ปรับปรุงคร้ังท่ี 4 ปรับปรุงรูปแบบรายงาน สถิติและตารางการนัดหมายใหคําปรึกษา ใหสามารถเลือก “เดือน” ได เพ่ือเปนการ

สืบคนและแสดงขอมูลใหดูงายยิ่งข้ึน รวมท้ังสนับสนุนขอมลูใหท่ีปรกึษาเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานใหกับหนวยงานตนสังกัดทราบ 

ในการสนับสนุน RoPEx Clinic 

 

 

 

 

 

 

           ท้ังน้ี การจัดทําฐานขอมูลของ RoPEx Clinic ไดขยายผลไปสูการรายงานระบบ Business Intelligence (BI) ของคณะฯ  

รายงานความก้าวหน้าการจัดทาํผลงานที่เป็นรูปธรรม 

รายงานสถติิขอ้มูลที่ปรึกษา 



ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/คณะฯ (ลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต 

ลดภาวะแทรกซอน เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปนจํานวนหรืออัตรา) 

ผลการดําเนินการ กันยายน 2566 - 2568 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอนดําเนินการ หลังการปรับปรุง 

ปงบ 67 ปงบ 68 

1. ลดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 30 นาที 420 นาที (1 วัน) 1 นาที 1 นาที 

2. ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 1 ข้ันตอน 3 ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 1 ข้ันตอน 

        การพัฒนาระบบรายงานขอมูล RoPEx Clinic ทําใหวิเคราะหขอมูลท่ีซับซอนไดสะดวกรวดเรว็ และรายงานผลการดําเนินการใหท่ี

ประชุมคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ ไดรวดเร็ว มสีถิติขอมลูรายงานแบบ Real Time ขอมูลเปนปจจุบัน สงผลใหลดข้ันตอนและลด

ระยะเวลาการทํางานของเจาหนาท่ี รวมถึงเจาหนาท่ีในทีม RoPEx เขาถึงขอมูลไดงายเน่ืองจากเปนระบบออนไลน สามารถนําไปรายงาน 

ติดตามผลการดําเนินงาน ท้ังน้ี ไดขยายผลใหคณะทํางาน RoPEx ดขูอมูลสถิติการนัดหมายใหคําปรึกษา และนําไปรายงานผลการดําเนินงาน

ของตนเองใหตนสังกัดทราบ 

กระบวนการเดิมจัดทําฐานขอมลูและวิเคราะหประมวลผลในโปรแกรม Excel 

 

 

 

 

กระบวนการใหม 

 

 

 

มีการเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือคุณภาพ/มิติคุณภาพอยางไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 

Saftey = มีการสํารองฐานขอมูลการดําเนินงาน RoPEx Clinic ทุกเดือน เก็บไวท่ี Server ของคณะฯ (nas) เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย 

Timely = ทําใหเจาหนาท่ีลดระยะเวลาการวิเคราะหและรายงานผล, Efficiency = สามารถรายงานขอมูลเปนปจจุบัน แบบ Real Time 

Effectiveness = สงผลใหลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี, Equity = เจาหนาท่ีในทีมสามารถเขาดูระบบรายงานไดสะดวก ดไูดทุกท่ี

ทุกเวลา เน่ืองจากเปนระบบออนไลน, Patient Center = มีระบบรายงานสถิติและขอมลูการใหคําปรกึษา เพ่ืออํานวยความสะดวกใหท่ี

ปรึกษาเขาถึงขอมลูไดงาย และสามารถนําขอมลูไปใชประโยชนในการรายงานผลการดําเนินงานของตนเอง  

การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอมแนบหลักฐานการนําไปใช) 

1. สามารถแสดงผลการดําเนินการของ RoPEx Clinic ไดแบบ Real Time ทําใหเห็นสถานการณความเคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็ว  

2. ขยายผลใหคณะทํางาน RoPEx ไดนําไปใชเพ่ือดูขอมลูสถิติการนัดหมายใหคําปรึกษา และนําไปรายงานผลการดําเนินงานของตนเองใหตน

สังกัดทราบ 

3. เจาหนาท่ีทีม RoPEx สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย เพ่ือนําสถิติขอมูลไปใชประโยชนในการรายงาน ติดตามขอมูล ไดสะดวกรวดเรว็ และ

ขอมูลเปนปจจุบัน 

4. สามารถนําระบบรายงานน้ีมาประยุกตใชภายในหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน โดยเผยแพรในเว็บไซต

งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรัตน https://intra9.rama.mahidol.ac.th/sdmc/administrator/Report/RoPExclinic 

 

 

 

 

บันทึกฐานขอมูลใน 

 Google Sheet 

ระบบรายงานขอมูลดวย Looker Studio 

อัพเดทขอมูลแบบ Real Time 

 

 

ใชระยะเวลาประมาณ 420 นาที (1 วัน) 

ใชระยะเวลา 1 นาที 

บันทึกฐานขอมูลใน 

 Excel 

กรองขอมูลใน

ฐานขอมูลท่ีตองการ 

จัดทําตาราง 

ใสขอมูล 

 

จัดทํากราฟ 

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/sdmc/administrator/Report/RoPExclinic


5. รายงานสถิตผิลการดําเนินงาน RoPEx Clinic ในท่ีประชุมคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ

ประชุมคณะกรรมการฯ https://drive.google.com/drive/folders/1UFOKXHUGtlpDXhhS843Fm5ggZrdRnOp1

ตัวอยางประชุมคณะทํางานฯ https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1UfJy6UsXF9Nioc_H_8NsrXQQ5SyXz5zb

https://drive.google.com/drive/folders/1UFOKXHUGtlpDXhhS843Fm5ggZrdRnOp1
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1UfJy6UsXF9Nioc_H_8NsrXQQ5SyXz5zb





