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ชื่อเร่ือง  จัดตารางแพทย์ ด้วยปลายนิ้ว 

ชื่อ-สกลุ    มนิชตวรรรฐ์ พลสินพยัคฆ์  รหัสบุคคล      014133 
หน่วยงาน งานบริหารทั่วไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 
ภาควิชา / ฝ่าย (ต้นสังกัด) โรงพยาบาลรามาธิบดี 

เบอร์โทรศัพท ์ 064 224 4155 

โปรดเขียน  () ในช่อง      อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทาง Website    ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทาง Website    
บริบทขององค์กรหรือบริบทของหน่วยงาน 
           งานบริหารทั่วไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ เป็นหน่วยงานที่ ให้บริการและสนับสนุนงานของโรงพยาบาลรามาธิบดี   
อย่างมีคุณภาพด้วยมาตรฐานสากล โดยได้รับมอบหมายให้สนับสนุนงานด้านการบริการระบบพิเศษของคณะฯ รวมถึงการจัดตารางแพทย์
ของศูนย์บริการสุขภาพย่อยนอกพื้นที่โรงพยาบาล Ramathibodi Health Space @Paradise Park ซึ่งเป็นหน่วยบริการที่ให้บริการ 
ด้านการแพทย์แก่ผู้รับบริการที่สะดวกรับบริการในพื้นที่บางนา ศรีนครินทร์ โดยมีทีมอาจารย์แพทย์จากโรงพยาบาลรามาธิบดี พญาไท 
สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ รวมถึงแพทย์จากภายนอกคณะฯ ให้บริการออกตรวจที่ศูนย์บริการสุขภาพย่อยนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
Ramathibodi Health Space @Paradise Park 
           เพื่อให้การจัดการด้านตารางการออกตรวจของแพทย์ ณ ศูนย์บริการสุขภาพย่อยนอกพื้นที่โรงพยาบาล Ramathibodi Health 
Space @Paradise Park มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ จึงได้พัฒนาตารางแพทย์ดังกล่าว โดยการจำแนกเป็นตารางแพทยท์ี่แสดงผลแยก
รายวัน และแบบรายเดือน 
- เพื่อเป็นการสนับสนุนการบริหารจัดการตารางแพทย์ เป็นข้อมูลให้แพทย์ที่ออกตรวจท่ี PDP จัดแพทย์ออกตรวจตามความเหมาะสม 
- เพื่อเป็นข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารและตรวจสอบร่วมกันกับฝ่ายการพยาบาล 
- เพื่อเป็นการทำสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการของแพทย์ 
การนำ KM มาใช้ในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปัญหา ผลกระทบ) 
ก่อนหน้าน้ี การจัดตารางแพทย์ ยงัคงใช้วิธีการ Copy-Paste จากรายชื่อแพทย์ท่ีมีอยู่เดิม ซึ่งก่อให้เกดิปัญหา  
1) เสียเวลา 
ผู้จัดตารางต้องเสียเวลาในการค้นหาชื่อแพทย์ ค้นหาสาขาท่ี
แพทย์สังกัด ในรายชื่อแพทย์ทั้งหมด และ Copy-Paste ลง
ในตาราง ซึ่งใช้เวลานาน โดยเฉพาะเมื่อต้องจัดตาราง
สำหรับแพทย์จำนวนมาก 
2) เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย  
การ Copy-Paste หรือการพิมพ์ข้อมูล อาจเกิดความ
ผิดพลาดจากการเลือกช่ือผิดคน หรือสะกดช่ือผิด ทำให้เกิด
ความผิดพลาดได้ง่าย 
3) ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  
หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของแพทย์ เช่น การเปลี่ยนช่ือ 
การเปลี่ยนตำแหน่ง หรือการลาออก ผู้จัดตารางอาจอัปเดต
ข้อมูลในทุกชีทที่เกี่ยวข้องไม่ครบ ทำให้ตารางแพทย์ไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 
 
 ภาพแสดงตารางแพทย ์



ผลลัพธ์จากการนำ KM ลงสู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงาน/คณะฯ (ลดต้นทุน ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต 
ลดภาวะแทรกซ้อน เพ่ิมรายได้ หรืออื่นๆ โดยบอกเป็นจำนวนหรืออัตรา) 
1. ลดเวลาจัดทำตารางแพทย์ 50%  
จากเดิม ผู้จัดตารางใช้เวลาเฉลี่ย 4 ช่ัวโมงต่อครั้ง ในการจัดทำตารางแพทย์รายเดือน เนื่องจากต้องค้นหา และ Copy-Paste ข้อมูลช่ือ
แพทย์และสาขา ซึ่งใช้เวลามากและมีความเสี่ยงต่อข้อผิดพลาด 
ปัจจุบัน จากการแสดงผลข้อมูลช่ือและสาขาอัตโนมัติ ผู้จัดตารางแพทยส์ามารถจัดทำตารางแพทย์เสร็จสิ้นได้ภายในเวลาเพียง 2 ช่ัวโมงต่อ
ครั้ง ประหยัดเวลาไปได้ 2 ช่ัวโมง หรือ คิดเป็น 50% ของเวลาเดิม 
2. ลดข้อผิดพลาดในการระบุข้อมูลแพทย์ 80%  
จากเดิม มีการระบุช่ือแพทย์หรือสาขาผิดพลาดในตารางแพทย์ ประมาณ 4 ครั้งต่อตาราง 1 เดือน 
ปัจจุบัน ข้อผิดพลาดลดลงเหลือเพียง 0-1 ครั้ง ต่อตาราง 1 เดือน เนื่องจากการใช้ข้อมูลอตัโนมัติ ช่วยลด Human Error ได้ คิดเป็นการลด
ข้อผิดพลาดลง 80% 
3. เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลในตารางแพทย์ 100%  
หากมีฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ข้อมูลช่ือและสาขาท่ีปรากฏในตารางแพทย์ จะมีความถูกต้องแม่นยำ 100% 

มีการเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือคุณภาพ/มิติคุณภาพอย่างไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 
การนำ KM มาใช้ในการจัดตารางแพทย์ มีการเชื่อมโยงกับมติิคณุภาพท่ีสำคัญ ดังนี้  
1. Safety : ลด Human Error ในการพิมพ์ช่ือแพทย์ 
การพิมพ์ช่ือแพทย์ด้วยมือ หรือการคัดลอก-วาง (Copy-Paste) มีโอกาสเกิดข้อผิดพลาดสูง เช่น พิมพ์ช่ือผิดคน เลือกช่ือผิดจากรายการที่มี
ช่ือคล้ายกัน หรือข้อมูลสาขาผิดพลาด การใช้รหัสบุคลากรของแพทย์และแสดงข้อมูลอัตโนมัติ จะช่วยลดข้อผิดพลาดได้เกือบ 100% 
2. Timely : ลดเวลาในการจัดทำตาราง 
จากการพิมพ์หรือ Copy-Paste เป็นการคีย์รหัสบุคลากรสั้น ๆ ทำให้แสดงผลข้อมูลแพทย์รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้ลดเวลาที่ใช้ในการสร้างและ
แก้ไขตารางแพทย์ลงได้อย่างน้อย 50% เมื่อกระบวนการจัดทำตารางเร็วข้ึน ก็จะสามารถเผยแพร่ตารางแพทย์ให้แพทย์และพยาบาลทราบ
ล่วงหน้าได้เร็วขึ้น ทำให้แพทย์และเจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ สามารถวางแผนการออกตรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. Efficiency : ลดการแกไ้ขตารางงานซ้ำซ้อน 
เมื่อข้อมูลตั้งต้นมีความถูกต้องและแม่นยำตั้งแต่แรก ทำให้โอกาสที่จะต้องกลับมาแก้ไขตารางเนื่องจากข้อมูลผดิพลาด ลดลงประมาณ 80% 
ซึ่งช่วยลดภาระงานท่ีซ้ำซ้อน 
4. Patient-Centered : การไดร้ับบริการจากแพทย์ โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
เมื่อมีข้อมูลตารางแพทย์ที่ถูกต้อง ทำให้มั่นใจว่าศูนย์บริการสุขภาพย่อยนอกพื้นที่โรงพยาบาล Ramathibodi Health Space @Paradise Park  
มีแพทย์พร้อมให้บริการตามความต้องการของผู้ป่วยในแต่ละช่วงเวลา  ทำให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการที่เหมาะสมตามแต่ละแผนกได้ 
ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลจากอาจารย์แพทย์ที่เหมาะสมกับอาการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการบริการที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
การเผยแพร่/ขยายผลไปสู่หน่วยงานอื่นๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พร้อมแนบหลักฐานการนำไปใช้) 
หน่วยงานภายในสามารถนำข้อมลูไปสื่อสารการให้บริการได้  
งานผู้ป่วยสัมพันธ์นำข้อมลูไปจัดทำแผ่นพับเพื่อการประชาสมัพันธ์แพทย์ออกตรวจท่ีศูนย์บริการสุขภาพย่อยนอกพื้นที่โรงพยาบาล 
Ramathibodi Health Space @Paradise Park ได้ 
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