
   

 

แบบเสนอผลงาน KM AWARD ประเภท KM ครอมหนวยงาน 

 

ชื่อเร่ือง  การจองหองประชุม อาคารสมเด็จพระเทพรัตน จากกระดาษ...สูออนไลน  

ชื่อ-สกลุ   นางสาวยาใจ เกิดพิทักษ                                                                                 รหัสบุคคล 005137 

หนวยงาน งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน  

ภาควิชา / ฝาย (ตนสังกัด) โรงพยาบาลรามาธิบดี 

เบอรโทรศัพท 4939 

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website   

บริบทขององค์กรหรือบริบทของหน่วยงาน 

งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน ไดรับมอบหมายใหรับผดิชอบบริหารจัดการหองประชุมของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน 

ตั้งแตป 2554 ใหบริการทุกหนวยงานในคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เพ่ือรองรับการจัดประชุม, การสัมมนา, การบรรยาย, การ

ฝกอบรม รวมท้ังเพ่ือใชในกิจกรรมตาง ๆ เชน การเรียนการสอน, การรับรองคณะผูศึกษาดูงาน, การรับรองทีมผูเยี่ยมสํารวจ เปนตน  

งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน รับผิดชอบหองประชุมท่ีอยูภายในอาคารสมเด็จพระเทพรัตน ประกอบดวย หองประชุม 

Minitheater ช้ัน 5, หองประชุมช้ัน 6, หองประชุม ช้ัน 7, หองประชุมบรรหาร ศิลปอาชา ช้ัน 8 , หองโถงอเนกประสงค ช้ัน 9, หอง

ประชุมไมดอก ช้ัน 10 และตั้งแตวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2563 - ปจจุบัน ไดมีการพัฒนาระบบจองหองประชุมออนไลนมาใชกับการจองหอง

ประชุม Minitheater ช้ัน 5 และหองประชุม ช้ัน 7 

การนํา KM มาใช้ในการปรับกระบวนการหลกั (สภาพปัญหา ผลกระทบ) 

เดิมตั้งแตป 2554 จะใชวิธีการจองหองประชุม โดยผูใชหองประชุมจะตองโทรศัพทหรือติดตอโดยตรงกับเจาหนาท่ีของงานบริหาร

ท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน เพ่ือตรวจสอบจากสมุดจองหองประชุม ซึ่งในบางครั้งเจาหนาท่ีติดภาระงานอ่ืนหรือไมอยูประจําโตะ ทํา

ใหผูใชหองประชุมเสียเวลาในการติดตอ ไมทันตอการใชงาน และใชเวลาในการติดตอโทรศัพทไป - มา หลายครั้ง  ตอมาในป 2562 งาน

บริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน ไดเขาสูมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ไดมีการจัดทําแบบประเมินความ 

พึงพอใจในการใชหองประชุม และไดทําการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่อง “ความคาดหวังของผูใชบริการเก่ียวกับระบบการจองหอง

ประชุมโรงพยาบาลรามาธิบดี” ซึ่งไดรับการตีพิมพในวารสาร Mahidol R2R e-Journal ปท่ี 9 ฉบับท่ี 3 ประจําเดือนกันยายน - ธันวาคม 

2565 ดวย 

ผลลพัธ์จากการนํา KM ลงสู่การปฏิบัตใินระดบัหน่วยงาน/คณะฯ (ลดต้นทุน ลดเวลา เพิม่ประสิทธิภาพการทาํงาน เพิม่อตัรารอดชีวติ 

ลดภาวะแทรกซ้อน เพิม่รายได้ หรืออ่ืน ๆ โดยบอกเป็นจาํนวนหรืออตัรา) 

          ระบบการจองหองประชุมออนไลน อาคารสมเด็จพระเทพรตัน เริ่มใชตั้งแตวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2563 – ปจจุบัน 

          Phase 1. พัฒนาใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบตารางการใชงานหองประชุมไดดวยตนเองดวย Google Calendar หากหอง

ประชุมท่ีตองการจองยังสะดวกอยู ผูใชบริการจะตองเขียนแบบฟอรมจองหองประชุมมาสงท่ีงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรตัน 

หรือ Fax มาท่ีงานบริหารท่ัวไป อาคารสมเดจ็พระเทพรัตน เพ่ือจองใชหองประชุม 

          ผลประเมินความพึงพอใจ  

          1. ลดจํานวนการโทรศัพทติดตอในการสอบถามการขอใชหองประชุม จากเดมิรอยละ 100 เหลือรอยละ 77.8 

          2. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชระบบการตรวจสอบหองประชุมดวย Google Calendar เทากับรอยละ 88 

          Phase 2. พัฒนาระบบจองหองประชุมออนไลน อาคารสมเด็จพระเทพรัตน  ผานระบบเครือขาย Intranet ผูใชบริการสามารถ

ตรวจสอบตารางการใชงานหองประชุมและจองใชหองประชุมไดทันที 

          ผลประเมินความพึงพอใจ 



          1. สํารวจอัตราความพึงพอใจของผูใชบริการ 3 ดาน ไดแก ดานสถานท่ี ดานเจาหนาท่ีผูใหบรกิารและดานอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

พบวา อัตราความพึงพอใจภาพรวมของหองประชุม รอยละ 82.33 รอยละ 91.33 และรอยละ 97.66 ตามลําดับ (Target รอยละ 80) 

           หลังจากน้ันเปลี่ยนรูปแบบการประเมินความพึงพอใจตอการใชหองประชุมเปนการใหขอเสนอแนะปรับปรุงการใหบริการท่ีเฉพาะ 

เจาะจงแทน เน่ืองจากพบวาผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผานมา 3 ป อยูในเกณฑดีมาก ตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

           2. การประหยดักระดาษท่ีใชทําแบบฟอรมจองหองประชุมอาคารสมเด็จพระเทพรตัน ซึ่งจากสถิติการขอใชหองประชุมของอาคาร

สมเด็จพระเทพรัตน ตั้งแตเปดใหบริการจองหองประชุมออนไลนจนถึงปจจุบัน มีท้ังสิ้น 2,859 ประชุม แบงเปนการจองหองประชุมผาน

ออนไลน เทากับ 2,582 ประชุม (รอยละ 90.31) และการจองโดยใชแบบฟอรมจองหองประชุม เทากับ 277 ประชุม (รอยละ 9.69) 

(เน่ืองจากเปนการขอใชหองประชุมดวน ไมตรงตามเง่ือนไขการจองหองประชุมกอนลวงหนา 1 วันทําการ และไมใชหนวยงานภายในคณะฯ 

จึงไมสามารถใช Intranet ได จึงตองเขียนแบบฟอรมจองหองประชุม) ดังน้ันจึงทําใหลดปรมิาณกระดาษท่ีใชทําแบบแบบฟอรมจองหอง

ประชุมฯ ไดถึง 2,582 แผน หรือประมาณ 5 รีม คิดเปนเงินมลูคา 625 บาท  

มกีารเช่ือมโยงกบัเคร่ืองมือคุณภาพ/มติคุิณภาพอย่างไร (Safety, Timely, Efficiency Effectiveness, Equity, Patient Center) 

1. ดานประสิทธิผล : การจองหองท่ีสะดวกและรวดเร็ว ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ  

          2. ดานประสิทธิภาพ : การประหยัดทรัพยากรกระดาษและลดตนทุนจากการใชหมึกพิมพแบบฟอรมจองหองประชุม 

          3. ดานผูรับบริการเปนศนูยกลาง : การตอบสนองความตองการของผูใชบริการทันเวลาใชงาน รวดเร็ว ทําใหคลองตัวในการบริหาร

จัดการหองประชุมไดอยางตอเน่ืองกับสวนงานอ่ืนตอไป  และไมตองมาติดตอดวยตนเอง   

          4. ดานความปลอดภัย : ลดความเสีย่งดานขอมูลสูญหาย หรือลดความเสี่ยงท่ีขอมูลถูกแกไขโดยบุคคลท่ีไมเก่ียวของ 

การเผยแพร่/ขยายผลไปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พร้อมแนบหลกัฐานการนําไปใช้ เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม 

WI ไฟล์นําเสนอ วดิโีอ เป็นต้น) 

1. วิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการหองประชุม อาคารสมเด็จพระเทพรัตน หมายเลขเอกสาร WI-556  

2. คูมือจองหองประชุมออนไลน อาคารสมเด็จพระเทพรตัน หมายเลขเอกสาร M-WI-556/01 

3. คูมือจองหองประชุมออนไลน อาคารสมเด็จพระเทพรตัน (ฉบับผูปฏิบัติงาน)” หมายเลขเอกสาร M-WI-556/02 

4. หนังสือเวียนแจงยังหนวยงานตาง ๆ ภายในคณะฯ เพ่ือประชาสัมพันธการใชงานระบบจองหองประชุมออนไลนผานเครือขาย 

Intranet ของคณะฯ อางถึงหนังสืองานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน เลขท่ี 174/2563 ลงวันท่ี 29 ตุลาคม 2563 เรื่อง 

ประชาสัมพันธระบบการจองหองประชุมออนไลน (เขาระบบไดตั้งแตวันท่ี 2 พฤศจิกายน 2563 ผาน Intranet / Link/ QR Code) และ

หนังสือเลขท่ี 69/2565 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 2565 เรื่อง ขอประชาสัมพันธการอัพเดท “ระบบจองหองประชุมออนไลน ภายในอาคาร

สมเด็จพระเทพรัตน” 

เพ่ือตอบสนองการใชบริการหองประชุมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงผูใชบริการเปนศูนยกลาง โดยหนังสือเลขท่ี 

69/2565 ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการใชงาน ดังน้ี 

- แนบไฟลเอกสารได 

- ผูจองหองประชุมสามารถแกไขขอมูลการจองหองประชุมได กอนข้ันตอนท่ี Admin Approve การขอใชหองประชุม 

- เพ่ิมความปลอดภัยโดยใชรหัสบุคคลและรหัสผานเดียวกับ HC-I Service 

- ลดการคียขอมูลรหัสบุคคลและช่ือ-นามสกุล เพราะระบบจองหองประชุมออนไลนจะจดจําขอมูลตั้งแตลงช่ือเขาใชงาน 

5. สื่อสารในการประชุมหัวหนางานศูนยการแพทยสมเดจ็พระเทพรตัน เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2562 

 

ผลงาน KM ของท่าน มกีารบูรณาการข้ามหน่วยงานอย่างไร  

การพัฒนาระบบการจองหองประชุมออนไลน งานบริหารท่ัวไป อาคารสมเด็จพระเทพรัตน ผานระบบเครือขาย Intranet ของ

คณะฯ ไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอร งานเวชระเบียน ในการชวยพัฒนาระบบการจองหองประชุมใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ตรงตามความตองการของผูใชบริการ 






