
 ผูส้ง่สาร (sender) 1.

 ชอ่งทางการสื�อสาร (channel) 2.

 สาร (message) 3.

 ผูร้บัสาร (receiver) 4.

การตอบกลับ (feedback) 5.

NOISE!
สิ�งรบกวนทางกายภาพ (physical noise) เชน่ เสยีงดังรบกวน

สิ�งรบกวนทางจติใจ (psychological noise) เชน่ อารมณโ์กธร อารมณ์เสยีใจ
การสื�อสารที�ดีจะต้องลดสิ�งรบกวน (noise) ออกไปใหไ้ด้มากที�สดุ 

เพื�อใหก้ารสื�อสารมปีระสทิธภิาพมากที�สดุ  

Communication series: 
Simple tips for better connections 

องค์ประกอบของการสื�อสาร
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ธรรมชาติของการสื�อสาร
การสื�อสาร (Communication) 

มีรากศัพท์เดิมจากภาษาละตินคําว่า ‘Communis’ 

ซึ�งแปลในภาษาอังกฤษตรงกับคําว่าว่า ‘Make common’ 

หมายถึงการทําให้มีสภาพรว่มกัน หรอืการทําให้เกิดความเข้าใจที�ตรงกัน 

ซึ�งตรงกับธรรมชาติของการสื�อสารที�มีวัตถุประสงค์ 

ทําให้เกิดความเข้าใจที�ตรงกัน

CLASS Protocol หลักการสื�อสารทางการแพทยที์�นําไปประยุกต์ใชใ้นชวีติประจาํวนัได้ 
C – Context: การสรา้งบรรยากาศที�เหมาะสมกับการสื�อสาร ลดสิ�งรบกวนต่าง ๆ 

L – Listening skills: การเป�นผูฟ้�งที�ดี 
A – Acknowledge: การรูเ้ท่าทันอารมณ์และตอบสนองอารมณ์ที�เกิดขึ�นอยา่งเหมาะสม
S – Strategy: การใหข้อ้มูลตามวตัถปุระสงค์ของการสนทนานั�น ๆ 

S - Summary: การสรุปประเดน็จากการพูดคยุ และเป�ดโอกาสใหคู้่สนทนาได้มกีารซกัถาม

CLASS PROTOCOL
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