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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

KAIZEN

อนุธิดา ประยงค์พันธ์

ผลการปฏิบัติการ

แนวทางด าเนินการ

นามบัตรอุ่นใจ ปลอดภัยเมื่อกลับบ้าน
หน่วยพยาบาลบริการผู้ป่วยที่บ้าน 2 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  

ที่มาและเหตุผล

ในกระบวนการจ าหน่ายผู้ป่วยกลับบ้านหน่วยพยาบาลบริการ
ผู้ป่วยที่บ้าน2 มีหน้าที่เตรียมความพร้อมในการกลับบ้าน เพื่อให้ผู้ป่วย
และญาติสามารถดูแลและสามารถจัดการปัญหาที่บ้านได้อย่าง
เหมาะสม โดยหลังจากกลับบ้านทางหน่วยให้ช่องทางการปรึกษาทาง
โทรศัพท์และทางไลน์เพื่อปรึกษาปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถ
ดูแลตัวเองได้อย่างถูกตอ้งมั่นใจและปลอดภัยเมื่อออกจากโรงพยาบาล

ปัญหาที่พบจากการโทรติดตามหลังกลับบ้านพบว่าหลังจากให้
เบอร์โทรปรึกษาปัญหา ผู้ป่วยจ านวน 60 ราย(ปี 2565) จ าเบอร์ติดต่อ
ส าหรับโทรปรึกษาหลังออกจากโรงพยาบาลไม่ได้ ท าให้ไม่สามารถโทร
มาขอค าปรึกษา ส่งผลให้ผู้ป่วยและญาติมีความกังวล แก้ไขปัญหาที่
บ้านได้อย่างไม่เหมาะสม

วัตถุประสงค์

- เพื่อลดจ านวนผู้ป่วยที่ไม่ทราบเบอร์ติดต่อเมื่อกลับบา้น
- เพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อการใช้งานนามบัตร 
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จ านวนผู้ป่ วยที่ ไม่ทราบ
เบอร์ติดต่อเมื่อกลับบ้าน

<3
คน/
เดือน 

12 คน/
เดือน

10คน/
เดือน

3คน/
เดือน

1คน/
เดือน

คะแนนความพึงพอใจต่อ
การใช้งานนามบัตร

>80% N/A 82% 82% 90%

รอบที่1 จัดท านามบัตรกันภายในหน่วยงานโดย
ใช้โปรแกรม Microsoft Word หลังแจกนามบัตร
ให้แก่ผู้ป่วย ยังมีผู้ป่วยบางส่วนท านามบัตรหาย
จึงท าให้ยังไม่สามารถโทรขอค าปรึกษาได้อยู่ เกิด
จากขนาดนามบัตรไม่ได้มาตรฐาน

รอบที่2 ออกแบบนามบัตรใหม่ขนาดมาตรฐาน 
(9*5.5 cm.) โดยใช้โปรแกรม Canva ติดตาม
พบว่าผู้ป่วยท านามบัตรหาย พบปัญหาเพิ่มเติม
ว่ามีผู้ป่วยปรึกษาปัญหาที่ต้องติดต่อหน่วยงาน
อื่น ๆ แต่ไม่ทราบเบอร์ติดต่อ

รอบที่3 วางแผนออกแบบนามบัตรในรูปแบบอิ
เล็กทรอนิคที่สามารถส่งทาง line official ได้
เพื่อป้องกันการสูญหายและช ารุญและรวมรวม
เบอร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆเพื่อจัดท าพิมพ์
หลังนามบัตรจัดส่งนามบัตรทาง line official 
ให้แก่ผู้ป่วยทติดตามเป็นไปตามแผนจึงได้จัดท า
คู่มือการใช้งานนามบัตรในหน่วยงาน

คู่มือการใช้งานนามบัตร

สรุป

โครงการนามบตัร เป็นโครงการท่ีพฒันานามบตัรเพ่ือให้
ผูป่้วยสามารถทราบช่องทางในการปรกึษาหน่วยพยาบาล
บรกิารท่ีบา้น2หรอืหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือกลบับา้นท าใหผู้มี้
ช่องทางในการปรกึษาปัญหาสรา้งความมั่นใจ ลดกงัวล 
แกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม
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