
งานมหกรรมคณุภาพ (QUALITY CONFERENCE) ครัง้ที่ 31

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัศุกรท์ี่ 30 สงิหาคม 2567

บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมิติคุณภาพ
เพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื...สู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

กระดาน CUPID ไม่ผิดคิว
นายกฤดา  ภทัลีวรโชติ

หน่วยบ าบัดระยะสัน้และเคมีบ าบัด 2 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล

ที่มาและเหตุผล

หน่วยบ ำบดัระยะสัน้และเคมีบ ำบดั 2 เป็นหน่วยบริกำรด้ำนกำรให้ยำ
เคมีบ ำบดั เลือด สว่นประกอบของเลือด สำรน ำ้ และยำปฏิชีวนะ ให้บริกำรผู้ ป่วย ทัง้
ระบบ premium และระบบปกติ แยกคิวกำรเข้ำรับบริกำร แบง่เป็น ผู้ ป่วยท่ีนดั
หมำย  กลุม่ผู้ ป่วยท่ีสง่ตอ่จำก OPD กลุม่ผู้ ป่วยท่ีต้องกำรรับบริกำรดว่น  จำกควำม
ซบัซ้อนของผู้ ป่วยประเภทตำ่ง ๆ  สง่ผลให้เจ้ำหน้ำท่ีเกิดควำมสบัสนในกำรจดัล ำดบั
กำรเข้ำรับบริกำร  ผู้ ป่วยได้รับบริกำรไมต่รงตำมเวลำนดั  และมีกำรสอบถำมล ำดบั
กำรเข้ำรับบริกำรจ ำนวนหลำยครัง้ตอ่วนั หน่วยงำนจงึมีกำรจดัเรียงล ำดบัคิวของ
ผู้ รับบริกำรโดยจดัท ำใบน ำทำงท่ีล ำดบัคิวรับบริกำรให้แก่ผู้ รับบริกำร ควบคูไ่ปกบัท ำ
กระดำนลงคิวรับบริกำร เพ่ือปอ้งกนัควำมเสี่ยงในกำรจดัเรียงล ำดบัคิวผิดพลำด และ
สะดวกตอ่กำรเรียกคิวเข้ำรับบริกำร

1. เพ่ือสื่อสำรและสร้ำงกำรรับรู้ล ำดบัคิวรับบริกำรอยำ่งถกูต้อง
ให้แก่ผู้ รับบริกำรและเจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำน  
2. เพ่ือจดัล ำดบักำรเข้ำรับบริกำรได้อยำ่งถกูต้องเหมำะสม

ปรับปรุงครัง้ท่ี 1

ปรับปรุงครัง้ท่ี 2

ปรับปรุงครัง้ท่ี 3

ปรับปรุงครัง้ท่ี 4

จดัท ำกระดำนฟิวเจอร์บอร์ดส ำหรับแปะใบเข้ำรับบริกำร
เรียงตำมประเภทผู้ ป่วย

จดัท ำบตัรคิวแบบเคลือบล ำดบัหมำยเลข เพ่ือให้ผู้ รับบริกำรทรำบ
ล ำดบัและสร้ำงช่องเสียบแจ้งล ำดบัคิวกำรเข้ำรับบริกำร ก ำหนดสี
ดงันี ้  สีขำว  คือผป.ระบบปกติ จำก OPD สีเหลือง คือ ผป.ระบบ
ปกตินดัหมำย ,สีชมพ ูคือผป.พรีเม่ียม จำก OPD, สีฟำ้ คือ ผป.
พรีเม่ียมนดัหมำย
จดัท ำกระดำนคิวเข้ำรับบริกำรแยกประเภท OPD,นดัทัว่ไป
นดั Premium, Walk in Premium โดยจดัแผนผงัท ำช่อง
เรียงล ำดบัก่อน-หลงั และมีช่องคิวส ำหรับผู้ ป่วยเร่งดว่น,รถนอน,
รถนอน Premium เพิ่ม  

จดัท ำกระดำน CUPID ไมผ่ิดคิว ท่ีคงทนแข็งแรง                                                                                
สำมำรถเช็ดท ำควำมสะอำดได้ แบง่ประเภทให้ชดัเจนขึน้ 
และมี pager calling เพ่ือใช้เรียกเม่ือถงึคิว

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

ผลการปฏบิัตกิาร

- จ ำนวนข้อร้องเรียน เร่ืองกำรจดัล ำดบัคิวเข้ำรับบริกำรจำก 10 เร่ืองลดลงจน
ไมมี่กำรร้องเรียนเกิดขึน้
- ผู้ ป่วย/ผู้ดแูลมีควำมพึง่พอใจตอ่กระบวนกำรรอรับบริกำรเพิ่มขนึ
จำก 70% เป็น 100%

- เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมพึง่พอใจตอ่กระบวนกำรจดัคิวเพิ่มขึน้จำก 80% เป็น 100%

- กำรจดัล ำดบัเข้ำรับบริกำร ถกูต้อง ชดัเจนเพิ่มขึน้จำก 80% เป็น 100%

ประโยชน์/การขยายผล

สรุป

จำกกำพฒันำระบบเรียกคิวผู้ ป่วยขึน้ สง่ผลให้เกิดควำมผิดพลำดในกำร
จดักำรคิวเข้ำรับบริกำรน้อยลง ผู้ ป่วยสำมำรถทรำบล ำดบัคิวของตวัเองอยำ่งชดัเจน 
ลดกำรสอบ-ถำมคิวกบัเจ้ำหน้ำ สง่ผลให้ผู้ ป่วยมีควำมพึง่พอใจ และเจ้ำหน้ำท่ีมี
ควำมสขุในกำรปฎิบตัิงำน

สำมำรถจ ำแนก
ผู้ ป่วยท่ีจ ำเป็นต้องเข้ำ
รับกำรรับบริกำรอย่ำง
เร่งดว่น (Fast tract)
โดยไมเ่กิดกำรตกหลน่
เพ่ือประเมินอำกำรและ
ให้ควำมช่วยเหลือได้
ทนัเวลำมีประสิทธิภำพ 

ผู้ ป่วยได้คิวกำรรอรับ
บริกำรอยำ่งเทำ่เทียมกนั 
และสำมำรถเข้ำถงึข้อมลู
ล ำดบัคิวได้ครบถ้วน 
โปร่งใส มองเห็นคิวเข้ำรับ
บริกำรตำมล ำดบัอยำ่ง
ชดัเจน สะดวกตอ่กำร
บริหำรจดักำรเตียง ผู้ ป่วย
ได้เข้ำรับบริกำรตำม
ล ำดบัคิวท่ีถกูต้อง

ผลกำรท ำโครงกำรสง่ผล
ให้เกิดควำมผิดพลำดใน
กำรจดัคิวรับบริกำร
น้อยลง ผู้ ป่วยนดัสำมำรถ
เข้ำรับบริกำรได้ตรงตำม
เวลำ สง่ผลให้มีควำมพงึ
พอใจในระดบัดี-ดีมำก ไม่
พบข้อร้องเรียนในเร่ืองกำร
จดักำรคิว ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ี
ท ำงำนอยำ่งมีควำมสขุ
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