
งานมหกรรมคณุภาพ (QUALITY CONFERENCE) คร ัง้ที่ 31
คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิดี มหาวทิยาลยัมหดิล

วนัศกุรท์ี่ 30 สงิหาคม 2567
บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมติคิณุภาพ

เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI 160

ลดขัน้ตอนและพฒันากระบวนการประเมนิการรอปลูกถ่ายไต-ตับอ่อน
นางสาว รุ่งทวิา สิทธิอุดมสุข

งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล
ที่มาและเหตุผล

สาเหตขุองโรคไตวายเรือ้รังสว่นหนึ่งมาจากโรคเบาหวาน ผู้ ป่วยโรคเบาหวานชนิดท่ี 1 เป็นผลมาจากการท าลายเซลล์ที่ผลติอินซูลินในตบัออ่น ท าให้ผู้ ป่วยต้องฉีดอินซูลินวนัละ
หลายครัง้ ผู้ ป่วยกลุม่นีจ้ าเป็นต้องได้รับการผา่ตดัปลกูถ่ายไต-ตบัออ่นพร้อมกนั การปลกูถ่ายตบัออ่นนัน้เป็นวิธีเดียวที่สามารถรักษาผู้ ป่วยให้หายขาดจากโรคเบาหวานชนิดที่ 1

ผู้ ป่วยท่ีรอปลกูถ่ายไต-ตบัออ่นภายหลงัผา่นการคดักรองจากพยาบาลประสานงานการปลกูถ่ายอวยัวะ ต้องสง่พบแพทย์ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะสาขาคือ อายุรแพทย์โรคไต อายรุ
แพทย์โรคตอ่มไร้ท่อและเมแทบอลซิมึ ศลัยแพทย์ปลกูถ่ายอวยัวะ เพื่อพิจารณาประเมินผู้ ป่วยตามเกณฑ์ข้อบง่ชีก้ารปลกูถ่ายไต-ตบัออ่นของศนูย์รับบริจาคอวยัวะ สภากาชาดไทยและ
ตามเกณฑ์แนวปฏิบตัิการปลกูถ่ายไต-ตบัออ่นของศนูย์ปลกูถ่ายอวยัวะ รพ.รามาธิบดี มีขัน้ตอนการประเมินหลายขัน้ตอน สง่ผลให้ระยะเวลาการประเมินก่อนเข้าสูก่ารรอปลกูถ่ายไต-
ตบัออ่นลา่ช้า ผู้ ป่วยเกิดความไม่พงึพอใจ ต้องมาติดตอ่มากกวา่ 8-10 ครัง้ เร่ิมท้อแท้ หมดก าลงัใจ (จากสถิติจ านวนผู้ ป่วยท่ีรอปลกูถ่ายไต-ตบัออ่น ในปี 2564=4 ราย ปี 2565=4 ราย 
ปี 2566=9 ราย พบวา่ ระยะเวลาการประเมินก่อนเข้าสูก่ารรอไต-ตบัออ่นเฉลี่ย 12-18 เดือน เมื่อเทียบกบัผู้ ป่วยรอปลกูถ่ายไตเฉลี่ย 6 เดือน)

ทีมหน่วยพยาบาลประสานงานการปลกูถ่ายอวยัวะค านึงถึงการพฒันากระบวนการเข้าถึงกระบวนการปลกูถ่ายไต-ตบัออ่นได้อยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน จึงได้จดัท าโครงการ 
ลดขัน้ตอนและพฒันากระบวนการประเมินการรอปลูกถ่ายไต-ตับอ่อน โดยมีการลดขัน้ตอนที่เป็น waste time ปรับขัน้ตอนการประเมินและสร้าง lab ชดุ เพื่อให้ผู้ ป่วยเข้าสู่
กระบวนการรอปลกูถ่ายไต-ตบัออ่นได้เร็ว เกิดความพงึพอใจ และเป็นการสร้างการมีสขุภาวะและสง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดี

ตัวชีว้ัด
ก่อน

ด าเนินการ

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)
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ระยะเวลาเฉล่ียการประเมินการเข้า
รอปลูกถ่ายรับไต-ตับอ่อน

12-18เดือน 6 เดือน
10
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4
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ขัน้ตอนการประเมนิเพื่อปลูกถ่ายไต-
ตับอ่อน

8
ขัน้ตอน

5
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8
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8
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5
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5
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5
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5
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อัตราความพงึพอใจของผู้รับบริการ 80% ≥ 90% 85% 85% 98% 100% 100% 100%

ผลการปฏบิัตกิาร

สรุป

ปัจจยัความส าเร็จ : การท างานเป็นทีม เน่ืองจากต้องมีการประเมินจาก
แพทย์เฉพาะทางหลายหน่วย จ าเป็นต้องมีการสื่อสารและการประสานงาน
ท่ีดี เพ่ือไม่ให้ผู้ ป่วยสบัสน และมีการประเมินซ า้ซ้อน
ปัญหาและอปุสรรค : การปลกูถ่ายไต-ตบัออ่น เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีทาง
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดียงัไม่เคยผา่ตดัปลกูถ่ายมาก่อน 

วัตถุประสงค์ 

1. ลดระยะเวลาการประเมินการเข้ารอปลกูถ่ายรับไต-ตบัออ่น
2. ลดขัน้ตอนการประเมินเพ่ือปลกูถ่ายไต-ตบัออ่น
3. เพิ่มความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

กระบวนการปรับปรุง 

จดัท าแนวปฏิบตัิการผ่าตดัปลกูถ่ายไต-ตบัออ่น 

ปรับขัน้ตอนการสง่พบแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ สร้าง lab ชดุ


