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วนัศกุรท์ี่ 30 สงิหาคม 2567
บูรณาการกระบวนการท างานดว้ยมติคิณุภาพ

เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

สรุป

084

งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล
นางชุติมา เจริญธนากิต

พัฒนาสื่อการสอน ทบทวนได้ทุกที่ มีความรู้ก่อนปลูกถ่ายไต

ตัวชี้วัด
ก่อน

ด าเนินการ
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

เป้าหมาย หลังด าเนินการปี
2564 2565 2566

จ านวนผู้ป่วยที่ต้องได้รับ
การสอนให้ความรู้ซ้ า

2-3 0 ราย 2-3 0 0

อัตราความพึงพอใจของ
ผู้ป่วย

80-85% ≥ 95 % 95% 98% 100%

อัตราความพึงพอใจของ
ทีมแพทย์

85-90% ≥ 95 % 95% 100% 100%

ที่มาและเหตุผล 

วัตถุประสงค์

Work system

Work Flow

ระบบการรอรับอวัยวะ ระบบการปลูกถ่ายอวัยวะระบบการบริจาคอวัยวะ

ผลการปฏิบัติการ

กระบวนการ
คัดกรอง

กระบวนการ
ให้ความรู้

กระบวนการ

ประเมิน

กระบวนการผ่าตัดจาก
ผู้บริจาคอวัยวะสมอง

ตาย

•รับแจ้งข้อมูลจากศูนย์รับบริจาค
อวัยวะ สภากาชาดไทย
•ประสานทีมเตรียมผ่าตัด
•จากผู้บริจาคอวัยวะที่มีชีวิต
•ประเมินความพร้อมก่อนผ่าตัด 
Check list ตาม protocol
•ก าหนดตารางผ่าตัด
•ประสานทีมเตรียมผ่าตัด

•แพทย์ประเมินผลทาง
ห้องปฏิบัติการและผล x-ray
EKG U/S
•อายุแพทย์ตรวจวินิจฉัยสุขภาพ
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
•ศัลยแพทย์ประเมินความพร้อม
การผ่าตัดทั้งผู้ป่วยและผู้บริจาค
อวัยวะ

•ท าแบบทดสอบก่อนดูสื่อการสอน
•ดูสื่อการสอนให้ความรู้ก่อนเข้า
กระบวนการปลูกถ่ายไต
•ท าแบบทดสอบหลังดูสื่อการสอน
•กรอกข้อมูลแบบฟอร์มสิทธิการ
รักษาต่างๆ
•คีย์เจาะเลือด x-ray EKG U/S
•นัดพบอายุรแพทย์

•คัดกรองตามเกณฑ์
การปลูกถ่ายไต
•ซักประวัติการรักษา 
สิทธิการรักษา

1.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการได้เรียนรู้จากสื่อการสอนให้ความรู้ก่อนปลูกถ่ายไต
2.เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของรับบริการ

ระบบการท างานของหน่วยพยาบาลประสานงานปลูกถ่ายอวัยวะ

สรุป

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : ใช้หลักมิติคุณภาพ STEEEP มาใช้ในในการพัฒนางานเพื่อ
ให้บริการผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ปัญหา/อุปสรรค : ผู้ป่วยบางรายไม่สามารถน า QR Code ไปทบทวนได้เนื่องจากไม่มี
โทรศัพท์มือถือ จ าเป็นต้องให้คู่มือส าหรับผู้ป่วยใหม่ที่เข้าสู่กระบวนการปลูกถ่ายไตทดแทน
องค์ความรู้ที่ส าคัญที่ใช้ในการแก้ปัญหา: การน า Customer voice มาพัฒนาคุณภาพการ
บริการผู้ป่วยและการมองคุณค่าการรับรู้ผู้ป่วยมาพัฒนาสื่อการสอนให้ความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการได้เรียนรู้จากสื่อการสอนให้ความรู้ก่อนปลูกถ่ายไตและเกิดความพึง
พอใจ

ปัญหาทีพ่บ : ผู้ป่วยจ าความรู้เรื่องการปลกูถา่ยไตไม่ได้
ได้พัฒนา: โครงการ “พัฒนาสือ่การสอน ทบทวนได้ทุกที ่มีความรู้กอ่นปลกูถา่ยไต”

ในอดีตปัญหากระบวนการให้ความรู้นี้ได้ PDCA ทั้งหมด 3 ครั้ง ดังนี้ ปี พ.ศ. 2529-2560 พบปัญหา การให้ความรู้ของพยาบาลประสานงานฯไม่เหมือนกัน จึงจัดท าแบบฟอร์มให้ความรู้ส าหรับผู้ป่วย
ใหม่ที่เข้าสู่กระบวนการปลูกถ่ายไต ปีพ.ศ. 2561-2562 พบจ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้น ใช้เวลาให้ความรู้เฉลี่ย 1 ชม./ผู้ป่วย 1 ราย การเข้ามารับบริการทุกช่วงเวลา ไม่มีระบบนัดหมาย ท าให้ผู้ป่วยอื่นรอรับบริการ
นาน จึงพัฒนาการสอนให้ความรู้แบบเดี่ยวเป็นแบบกลุ่ม สร้างระบบนัดหมายผู้ป่วยใหม่ล่วงหน้า จัดระบบคิวพยาบาลสอนให้ความรู้ และน าสื่อทีวีทัศน์ในรามาชาแนลมาประกอบการสอน ปีพ.ศ. 2562–2663
ผู้ป่วยเกิดความเบื่อหน่าย ไม่สนใจฟัง เนื้อหาวีดีทัศน์ไม่ครอบคลุมกับความรู้ที่ผู้ป่วยใหม่ควรได้รับทั้งหมด ต้องอธิบายเพิ่มเติม จึงพัฒนาสื่อการสอนให้ความรู้ส าหรับผู้ป่วยใหม่ที่เข้าจะสู่กระบวนการปลูกถ่ายไต
โดยเฉพาะ แม้จะมีการพัฒนากระบวนการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง ยังพบข้อจ ากัดในการรับรู้ของผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง เนื่องจากพยาธิสภาพโรคผู้ป่วยไตวายเรื้อรังจะเกิดภาวะ(uremia) ซึ่งมีผลต่อความจ า ท าให้
ลืมง่าย คะแนนทดสอบหลังได้รับความรู้ได้ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ อายุรแพทย์ส่งผู้ป่วยกลับมาให้ความรู้ใหม่ประมาณ 2-3 ราย เพราะผู้ป่วยตอบค าถามไม่ได้ บ่งบอกถึงไม่มีความรู้ ซึ่งมีความส าคัญมากกับการ
ปฏิบัติตัวภายหลังผ่าตัดปลูกถ่ายไตที่จะส่งผลกับผลลัพธ์การรักษาในอนาคต และจากเสียงสะท้อนผู้ป่วยใหม่จ านวน 54 ราย/เดือน จาก 80 ราย/เดือน คิดเป็นร้อยละ 67.50 พบว่า ต้องการน าสื่อการสอนไป
ทบทวนความรู้เนื่องจากจ าไม่ได้ ประกอบกับเนื้อหาความรู้ในสื่อการสอนมีหลายหัวข้อ

ทีมค านึงถึงประสิทธิภาพของการได้รับความรู้ตามการรับรู้ของผู้ป่วยและค านึงถึงความตอ้งการของผู้ป่วยเป็นหลัก จึงเกิดโครงการ“พัฒนาสื่อการสอน ทบทวนได้ทุกที่ มีความรู้ก่อนปลูกถ่ายไต”
เพื่อให้การสอนให้ความรู้เกิดความยั่งยืน โดยปรับคะแนนความยาก ง่ายของแบบทดสอบตามความสามารถในการรับรู้ผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง ครอบคลุมใจความส าคัญที่ผู้ป่วยควรได้รับและปรับให้อ่านเข้าใจง่าย
ขึ้น นอกจากนี้ยังปรับสื่อการสอนเป็น motion graphic เพื่อให้เนื้อหากระชับและน่าสนใจ และจัดท า QR code เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ป่วยสามารถน ากลับไปทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา เพิ่มความ
เข้าใจก่อนปลูกถ่ายไต ท าผู้ป่วยมีความเข้าใจ มั่นใจและสามารถปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง สอดคล้องกับ SCGg 3 SCGg 4 ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วย เกิดความประทับใจ และทีมแพทย์มีความพึงพอใจ


