
งานมหกรรมคณุภาพ (QUALITY CONFERENCE) คร ัง้ที่ 31
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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

KAIZEN

ทีม่าและเหตุผล ผลการปฏบิัตกิาร

การขยายผล

เนื่องด้วยคณะแพทยศาสตร์รามาธิบดีได้จัดท าโครงการ “จิตอาสา
รามาธิบดี” ให้แก่นักเรียนนักศึกษา เพื่อสนับสนุนพันธกิจด้านการศึกษา 
ผ่านการท ากิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือผู้ป่วย ซึ่งภายหลังนักเรียนนักศึกษาปฏิบัติงานจิตอาสาครบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด จะได้รับเอกสารรับรองการปฏิบัติงานจิตอาสา ฉบับ
ภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ อย่างละ 2 ฉบับ ซึ่งเอกสารดังกล่าว ต้อง
ผ่านการอนุมัติลงนามรับรองเอกสารจากผู้อ านวยโรงพยาบาลทุกฉบับ 

ปัญหาที่พบ ขั้นตอนการลงนามเอกสาร พบว่าเป็นภาระงานให้กับ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล เนื่องจากต้องลงนามเอกสารจ านวนมาก มี
ระยะเวลารอคอยเอกสารรับรองนานถึง 7วัน และนักเรียนนักศึกษาจิต
อาสาต้องเดินทางติดต่อโรงพยาบาลซ้ าอีก1ครั้งเพื่อมารับเอกสารรับรอง
ดังกล่าว ซึ่งเกิดความล่าช้าและความไม่พึงพอใจต่อระบบบริการขอเอกสาร
รับรอง

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้        
1. เพื่อลดจ านวนการใช้กระดาษในการท าเอกสารรับรองการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อลดระยะเวลารอคอยเอกสารรับรองการปฏิบัติงานจิตอาสา
3. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อระบบบริการขอเอกสารรับรองจิตอาสา

เป็นมาตรฐานในการจัดท าเอกสารรับรองการปฏิบัติงานจิตอาสา 
รามาธิบดีในหน่วยงาน

หน่วยพยาบาลคัดกรองและปรึกษาด้านสุขภาพ งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา
ผู้ช่วยพยาบาล สิรภัทร์ กล้าหาญ 
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