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บูรณาการกระบวนการทำงานด้วยมิติคุณภาพ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน...สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

     จากการพัฒนารูปแบบการทำงานโดยจัดทำโครงการ Nurse Co Tele care

เห็นได้ว่ามีประโยชน์กับทั้งผู้ป่วย ญาติ แพทย์ พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ

ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก หน่วยงานเห็นโอกาสในการพัฒนาในอนาคต โดย

วางแผนโครงการลงทะเบียนผู้ป่วยคลินิก Nurse Co Tele care ที่โทรศัพท์มา

ปรึกษาปัญหาสุขภาพทุกราย เพื่อสื่อสารให้หน่วยงานอื่น แพทย์ พยาบาล ทีม

สหสาขาวิชาชีพ ได้ทราบปัญหาของผู้ป่วย เพื่อให้การบริการ และรักษา

พยาบาลที่เหมาะสม

สรุป

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์

แนวทางดำเนินการ

Work Flow : กระบวนการให้คำปรึกษา

ปัญหาสุขภาพทางโทรศัพท์

งานมหกรรมคุณภาพ (QUALITY CONFERENCE) ครั้งที่ 31
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

วันศุกร์ที่ 30 สิงหาคม 2567

CQI

หน่วยประสานด้านการรักษาพยาบาลผู้ป่วยในระบบพิเศษ

ฝ่ายการพยาบาล โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
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   เพื่อลดจำนวนการโทรกลับมาสอบถามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงคำสั่งการรักษา

   เพื่อให้มีรูปแบบการบันทึกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงคำสั่งการรักษาของแพทย์
   
    เพื่อลดขั้นตอนการประสานงานของพยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาล

- Safety ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัยถึงแม้ว่ามีการเปลี่ยน
แผนการรักษาต่างๆมีการลงบันทึกใน คลินิก Nurse Co Tele care เพื่อ
สื่อสารให้กับทีมทางการแพทย์ได้อย่างชัดเจน เช่น ผู้ป่วยบางรายมีอาการ
สงสัยว่าแพ้ยา พยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลจะลงบันทึกลงใน
คลินิก Nurse Co Tele care ซึ่งจะช่วยให้แพทย์สามารถให้ยาผู้ป่วยในครั้ง
ถัดไปได้อย่างปลอดภัย
- Timely แพทย์สามารถลดระยะเวลาในการรักษาได้โดยสามารถดูประวัติจาก
EMR ในคลินิก Nurse Co Tele care ได้ทันที ผู้ป่วยลดระยะเวลาในการ
ตรวจ หรือหาข้อมูลย้อนหลัง
- Effiiciency ทำให้แพทย์ไม่เสียโอกาสในการตรวจผู้ป่วยท่านอื่น และลดค่า
ใช้จ่ายในการเดินทางมาตรวจที่โรงพยาบาลเมื่อผู้ป่วยมีข้อสงสัยสามารถโทร
สอบถามได้ทันที
- Effectiveness ลดการร้องเรียนของผู้ป่วย/ญาติ เรื่องการเปลี่ยนแผนการ
รักษาแล้วแพทย์จำเหตุการณ์ไม่ได้ทำให้ผู้ป่วย/ญาติขาดความเชื่อมั่น ไม่พึง
พอใจในการสื่อสารของหน่วยงานประสานด้านการรักษาพยาบาล และการ
รักษา
- Equity ทำให้ผู้ป่วยรายอื่นๆได้ตรวจตรงตามเวลา
- Patient Center ผู้ป่วย/ญาติได้รับคำแนะนำเกี่ยวแผนการรักษาที่ชัดเจน
และปลอดภัย ได้รับการรักษาตามความเหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละราย (patient
center ) ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ต่อเนื่อง ได้รับการประสานงานที่ครบถ้วน
สะดวก และรวดเร็ว โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

       หน่วยประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ (Nurse Coordinator) ให้บริการติดต่อและ
ประสานงานกลุ่มผู้ป่วยที่ต้องการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลรามาอาคารพระเทพ ตั้งแต่ประเมินอาการ
และความจำเป็นในการรับและส่งต่อผู้ป่วย ให้บริการผู้ป่วย และญาติสามารถโทรศัพท์ปรึกษา การให้คำ
แนะนำเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ การดูแลตนเองเบื้องต้นหากอาการผิดปกติที่ไม่สามารถจัดการได้พยาบาล
ประสานปรึกษากับแพทย์เจ้าของไข้เมื่อแพทย์มีคำสั่งเปลี่ยนแปลงการรักษาและโทรแจ้งกับญาติ หรือผู้ป่วย
ตามแผนการรักษาลงบันทึกในสถิติผู้รับบริการของงาน เมื่อผู้ป่วยและญาติกลับมาตรวจตามนัดที่แผนกผู้ป่วย
นอกพบปัญหาว่าผู้รับบริการ แพทย์ และพยาบาล OPD โทรกลับมาสอบถามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงคำสั่ง
การรักษาย้อนหลัง เนื่องจากแพทย์เจ้าของไข้ จำไม่ได้ว่ามีการรับปรึกษา และมีคำสั่งเปลี่ยนแผนการรักษา
ซึ่งทำให้เสียเวลาในการติดต่อ เกิดความล่าช้าในการตรวจ และขาดความมั่นใจในการรับบริการ คณะผู้จัดทำ
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงค้นหาวิธีการรับคำสั่งของแพทย์เจ้าของไข้ กรณีมีคำสั่งเปลี่ยนแปลงการรักษา
โดยการเปิดคลินิก “Nurse Co Tele Care” เพื่อบันทึกการรับคำสั่งแพทย์ทางโทรศัพท์เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแผนการรักษา และสแกนลงในระบบ EMR ของโรงพยาบาล ใช้ในการสื่อสารให้ทีมทีมสหสาขา
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อเกิดประโยนช์การทำงานสูงสุด

ที่มาและเหตุผล

ประโยชน์

01.

02.

03.

  ผู้ป่วย หรือญาติโทรศัพท์ขอรับการปรึกษาปัญหาสุขภาพ และ

มีความจำเป็นในการปรึกษาแพทย์เจ้าของไข้ พยาบาลประสาน

งานปรึกษาแพทย์เจ้าของไข้ มีการเปลี่ยนแปลงคำสั่งการรักษา

พยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลติดต่อประสานงานกับผู้

ป่วยหรือญาติทางโทรศัพท์เพื่อแจ้งการเปลี่ยนแปลงแผนการ

รักษา และลงบันทึกในสถิติผู้รับบริการ

1.ผู้ป่วย หรือญาติโทรศัพท์ขอรับการปรึกษาปัญหา

สุขภาพ และมีความจำเป็นในการปรึกษาแพทย์เจ้าของไข้

2.เมื่อมีการรับคำสั่งจากแพทย์เจ้าของไข้ พยาบาล

ประสานด้านการรักษาพยาบาลโทรศัพท์แจ้งการ

เปลี่ยนแปลงแผนการรักษา รักษาผู้ป่วย หรือญาติ

3. ติดต่อหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเพื่อขอลงทะเบียน และ

พิมพ์เอกสาร (progress note) ในการบันทึกคำสั่ง

เปลี่ยนแปลงแผนการรักษา (เอกสารแนบ2)

4.นำเอกสาร progress note กลับมาเขียนบันทึกที่หน่วย

งาน

5.นำเอกสาร progress note สแกนลงระบบ EMR

6.พยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลบันทึกลงใน

สถิติผู้รับบริการหน่วยงาน

1.ผู้ป่วย หรือญาติโทรศัพท์ขอรับการปรึกษาปัญหาสุขภาพ และมีความ

จำเป็นในการปรึกษาแพทย์เจ้าของไข้

2.เมื่อมีการรับคำสั่งจากแพทย์เจ้าของไข้แล้วพยาบาลประสานด้านการ

รักษาพยาบาล โทรศัพท์แจ้งการเปลี่ยนแปลงแผนการรักษา บันทึกในสถิติ

ผู้รับบริการและแบบบันทึกของหน่วยงาน 

 3.พยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลในระบบพิเศษ ลงทะเบียน

คลินิก Nurse Co Tele Care จากระบบ EMR โดยใช้ HN ผู้ป่วยเพื่อพิมพ์

เอกสาร Progress note และลงบันทึกคำสั่งการรักษา

 (ตามเอกสารแนบ3) โดยบันทึกข้อมูลดังนี้

-เขียนรายละเอียดผู้ป่วยตามหลักมาตรฐานการบันทึกทางการพยาบาล

-ลงวันที่ เวลาที่ให้บริการ

-ลงชื่อพยาบาลที่รับคำสั่ง ลงชื่อแพทย์ที่สั่งการรักษา

4.สแกนเข้าระบบ EMR

5.บันทึกการให้บริการลงในสถิติผู้รับบริการของหน่วยงาน


