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     จากการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยจัดทําโครงการ Nurse Co Tele care

เห็นไดวามีประโยชนกับท้ังผูปวย ญาติ แพทย พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของเปนอยางมาก หนวยงานเห็นโอกาสในการพัฒนาในอนาคต โดย

วางแผนโครงการลงทะเบียนผูปวยคลินิก Nurse Co Tele care ท่ีโทรศัพทมา

ปรึกษาปญหาสุขภาพทุกราย เพ่ือส่ือสารใหหนวยงานอ่ืน แพทย พยาบาล ทีม

สหสาขาวิชาชีพ ไดทราบปญหาของผูปวย เพ่ือใหการบริการ และรักษา

พยาบาลท่ีเหมาะสม

สรุป

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค

แนวทางดําเนินการ

Work Flow : กระบวนการใหคําปรึกษา

ปญหาสุขภาพทางโทรศัพท
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   เพื่อลดจํานวนการโทรกลับมาสอบถามขอมูลการเปลี่ยนแปลงคําสั่งการรักษา

   เพื่อใหมีรูปแบบการบันทึกขอมูลการเปลี่ยนแปลงคําสั่งการรักษาของแพทย
   
    เพื่อลดขั้นตอนการประสานงานของพยาบาลประสานดานการรักษาพยาบาล

- Safety ผูปวยไดรับการดูแลรักษาอยางปลอดภัยถึงแมวามีการเปล่ียน
แผนการรักษาตางๆมีการลงบันทึกใน คลินิก Nurse Co Tele care เพ่ือ
ส่ือสารใหกับทีมทางการแพทยไดอยางชัดเจน เชน ผูปวยบางรายมีอาการ
สงสัยวาแพยา พยาบาลประสานดานการรักษาพยาบาลจะลงบันทึกลงใน
คลินิก Nurse Co Tele care ซ่ึงจะชวยใหแพทยสามารถใหยาผูปวยในคร้ัง
ถัดไปไดอยางปลอดภัย
- Timely แพทยสามารถลดระยะเวลาในการรักษาไดโดยสามารถดูประวัติจาก
EMR ในคลินิก Nurse Co Tele care ไดทันที ผูปวยลดระยะเวลาในการ
ตรวจ หรือหาขอมูลยอนหลัง
- Effiiciency ทําใหแพทยไมเสียโอกาสในการตรวจผูปวยทานอ่ืน และลดคา
ใชจายในการเดินทางมาตรวจท่ีโรงพยาบาลเม่ือผูปวยมีขอสงสัยสามารถโทร
สอบถามไดทันที
- Effectiveness ลดการรองเรียนของผูปวย/ญาติ เร่ืองการเปล่ียนแผนการ
รักษาแลวแพทยจําเหตุการณไมไดทําใหผูปวย/ญาติขาดความเช่ือม่ัน ไมพึง
พอใจในการส่ือสารของหนวยงานประสานดานการรักษาพยาบาล และการ
รักษา
- Equity ทําใหผูปวยรายอ่ืนๆไดตรวจตรงตามเวลา
- Patient Center ผูปวย/ญาติไดรับคําแนะนําเก่ียวแผนการรักษาท่ีชัดเจน
และปลอดภัย ไดรับการรักษาตามความเหมาะสมกับผูปวยแตละราย (patient
center ) ผูปวยไดรับการดูแลท่ีตอเน่ือง ไดรับการประสานงานท่ีครบถวน
สะดวก และรวดเร็ว โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง

       หนวยประสานดานการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ (Nurse Coordinator) ใหบริการติดตอและ
ประสานงานกลุมผูปวยท่ีตองการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลรามาอาคารพระเทพ ต้ังแตประเมินอาการ
และความจําเปนในการรับและสงตอผูปวย ใหบริการผูปวย และญาติสามารถโทรศัพทปรึกษา การใหคํา
แนะนําเก่ียวกับปญหาสุขภาพ การดูแลตนเองเบ้ืองตนหากอาการผิดปกติท่ีไมสามารถจัดการไดพยาบาล
ประสานปรึกษากับแพทยเจาของไขเม่ือแพทยมีคําส่ังเปล่ียนแปลงการรักษาและโทรแจงกับญาติ หรือผูปวย
ตามแผนการรักษาลงบันทึกในสถิติผูรับบริการของงาน เม่ือผูปวยและญาติกลับมาตรวจตามนัดท่ีแผนกผูปวย
นอกพบปญหาวาผูรับบริการ แพทย และพยาบาล OPD โทรกลับมาสอบถามขอมูลการเปล่ียนแปลงคําส่ัง
การรักษายอนหลัง เน่ืองจากแพทยเจาของไข จําไมไดวามีการรับปรึกษา และมีคําส่ังเปล่ียนแผนการรักษา
ซ่ึงทําใหเสียเวลาในการติดตอ เกิดความลาชาในการตรวจ และขาดความม่ันใจในการรับบริการ คณะผูจัดทํา
ตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงคนหาวิธีการรับคําส่ังของแพทยเจาของไข กรณีมีคําส่ังเปล่ียนแปลงการรักษา
โดยการเปดคลินิก “Nurse Co Tele Care” เพ่ือบันทึกการรับคําส่ังแพทยทางโทรศัพทเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแผนการรักษา และสแกนลงในระบบ EMR ของโรงพยาบาล ใชในการส่ือสารใหทีมทีมสหสาขา
วิชาชีพท่ีเก่ียวของทราบ เพ่ือเกิดประโยนชการทํางานสูงสุด

ท่ีมาและเหตุผล

ประโยชน

01.

02.

03.

  ผูปวย หรือญาติโทรศัพทขอรับการปรึกษาปญหาสุขภาพ และ

มีความจําเปนในการปรึกษาแพทยเจาของไข พยาบาลประสาน

งานปรึกษาแพทยเจาของไข มีการเปล่ียนแปลงคําส่ังการรักษา

พยาบาลประสานดานการรักษาพยาบาลติดตอประสานงานกับผู

ปวยหรือญาติทางโทรศัพทเพ่ือแจงการเปล่ียนแปลงแผนการ

รักษา และลงบันทึกในสถิติผูรับบริการ

1.ผูปวย หรือญาติโทรศัพทขอรับการปรึกษาปญหา

สุขภาพ และมีความจําเปนในการปรึกษาแพทยเจาของไข

2.เม่ือมีการรับคําส่ังจากแพทยเจาของไข พยาบาล

ประสานดานการรักษาพยาบาลโทรศัพทแจงการ

เปล่ียนแปลงแผนการรักษา รักษาผูปวย หรือญาติ

3. ติดตอหนวยตรวจผูปวยนอกเพ่ือขอลงทะเบียน และ

พิมพเอกสาร (progress note) ในการบันทึกคําส่ัง

เปล่ียนแปลงแผนการรักษา (เอกสารแนบ2)

4.นําเอกสาร progress note กลับมาเขียนบันทึกท่ีหนวย

งาน

5.นําเอกสาร progress note สแกนลงระบบ EMR

6.พยาบาลประสานดานการรักษาพยาบาลบันทึกลงใน

สถิติผูรับบริการหนวยงาน

1.ผูปวย หรือญาติโทรศัพทขอรับการปรึกษาปญหาสุขภาพ และมีความ

จําเปนในการปรึกษาแพทยเจาของไข

2.เม่ือมีการรับคําส่ังจากแพทยเจาของไขแลวพยาบาลประสานดานการ

รักษาพยาบาล โทรศัพทแจงการเปล่ียนแปลงแผนการรักษา บันทึกในสถิติ

ผูรับบริการและแบบบันทึกของหนวยงาน 

 3.พยาบาลประสานดานการรักษาพยาบาลในระบบพิเศษ ลงทะเบียน

คลินิก Nurse Co Tele Care จากระบบ EMR โดยใช HN ผูปวยเพ่ือพิมพ

เอกสาร Progress note และลงบันทึกคําส่ังการรักษา

 (ตามเอกสารแนบ3) โดยบันทึกขอมูลดังน้ี

-เขียนรายละเอียดผูปวยตามหลักมาตรฐานการบันทึกทางการพยาบาล

-ลงวันท่ี เวลาท่ีใหบริการ

-ลงช่ือพยาบาลท่ีรับคําส่ัง ลงช่ือแพทยท่ีส่ังการรักษา

4.สแกนเขาระบบ EMR

5.บันทึกการใหบริการลงในสถิติผูรับบริการของหนวยงาน


