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เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื...สูก่ารเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

CQI

ที่มาและเหตุผล ผลการปฏิบัติการ

ประโยชน/์การขยายผล

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

สรุป

หน่วยบ ำบัดระยะสั้นและเคมีบ ำบัด 2 ให้บริกำรยำเคมีบ ำบัดแบบผู้ป่วย
นอก ผู้ได้รับยำเคมีบ ำบัดจะเกิดอำกำรข้ำงเคียงจำกยำรุนแรงแตกต่ำงกันและมักเกิด
หลังจำกได้รับยำ 3-14 วัน ซึ่งเป็นเวลำที่ผู้ป่วยพักฟื้นอยู่ที่บ้ำน เดิมพยำบำลมีกำรให้
ควำมรู้ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติตัว แก่ผู้ป่วยเพื่อให้สำมำรถดูแลตนเองที่บ้ำนได้ แต่พบ
ปัญหำผู้ป่วยบำงรำยจัดกำรกับอำกำรข้ำงเคียงจำกยำเคมีบ ำบัดไม่ถูกต้อง ท ำให้เกิด
อำกำรข้ำงเคียงที่รุนแรงมำกขึ้น ต้องนอนรักษำตัวในโรงพยำบำล จำกกำรทบทวน
ปัญหำพบว่ำ ผู้ป่วยจ ำวิธีกำรดูแลตนเองได้ไม่หมด เนื้อหำที่สอนมีมำก อีกทั้งพยำบำล
ที่ให้ควำมรู้มีหลำยคน สอนไม่เหมือนกัน จึงได้พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรให้ควำมรู้
ผู้ป่วยและครอบครัวใหม่ โดยผลิตสื่อกำรสอนที่เข้ำใจง่ำย กระชับ เห็นภำพเป็น
รูปธรรม จัดให้มี Nurse case manager ท ำหน้ำที่สอน ติดตำมอำกำรที่บ้ำนและให้
ค ำปรึกษำตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อหวังให้ผู้ป่วยสำมำรถจัดกำรกับอำกำรข้ำงเคียงได้
อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ไม่เกิดภำวะแทรกซ้อนที่เป็นอันตรำยรุนแรง และผู้ป่วยเกิด
ควำมพึงพอใจ

1. เพื่อพัฒนำสื่อกำรสอนที่ท ำให้ผู้ป่วยดูแลตนเองที่บ้ำนได้อย่ำงถูกต้อง
2. เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับกำรสอนและค ำแนะน ำที่ถูกต้องและเป็นแนวทำงเดียวกัน 

กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับผู้ป่วยและผู้ดูแลเป็นสิ่งส ำคัญ เพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ป่วยและผู้ดูแลมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ สำมำรถดูแลตนเองและ
จัดกำรกับอำกำรข้ำงเคียงที่เกิดขึ้นที่บ้ำนได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม ไม่เกิด
ภำวะแทรกซ้อนที่อันตรำยรุนแรง สำมำรถรับยำได้ตรงตำมรอบกำรรักษำ 
ส่งผลลัพธ์ต่อประสิทธิภำพกำรรักษำของผู้ป่วย

การขยายผล : ต่อยอดจัดท ำโครงกำรสื่อกำรสอนเพิ่ม ในกลุ่มผู้ป่วยที่
รับยำกลุ่ม Targeted therapy และ Immunotherapy โดยใช้
โปรแกรม VR เพื่อให้เข้ำใจและเหมือนจริงมำกขึ้น

โครงการพัฒนาการให้ความรู้ผู้ป่วยและครอบครัวที่ได้รับยาเคมีบ าบัดครั้งแรก
นางเยาวรัตน์ จันทราภรณ์, น.ส.วรรลา เพชรเรือนทอง , น.ส. สุพรรณี ศรีสงวน

หน่วยบ าบัดระยะสั้นและเคมีบ าบัด 2 งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาล

ก่อนปรับปรุง ปรับปรุงครั้งที่ 1 ปรับปรุงครั้งที่ 3 ปรับปรุงครั้งที่ 4

• ปรับสื่อกำรสอนที่มี 
จัดท ำเป็น QR code 
ใส่ในใบ Oncology 
Triag Tool เพื่อให้
เข้ำถึงข้อมูลกำรปฏิบัติ
ตัวได้จำกที่บ้ำน
• สร้ำงระบบติดตำม
อำกำรหลังได้รับยำ
เคมีบ ำบัด 3-5 วัน 
เพื่อประเมินอำกำร  
และให้ค ำแนะน ำตำม
ปัญหำ

• รวบรวมอำกำร
ข้ำงเคียงทีส่ ำคัญ
เหลือ 1 หน้ำ One 
page เพื่อให้เข้ำใจ
ง่ำยขึ้น
• ใส่กำรประเมิน
ควำมรุนแรงของ
อำกำรแบบง่ำยใน 
One page เรียก
ว่ำ Oncology 
Triag Tool ให้
ผู้ป่วยเป็นเครื่องมือ
ในกำรประเมินและ
จัดกำรตำมควำม
รุนแรง

• จัด NCM ที่มี
ประสบกำรณ์ในกำร
สอน ท ำหน้ำที่ให้ควำม
รู้ผู้ป่วยและครอบครัว
• มีห้องให้ค ำปรึกษำ
ที่เป็นส่วนตัวเพื่อลด
เสียงรบกวน
• จัดท ำชุด Chemo 
kit ประกอบด้วยคู่มือ 
Oncology Triag
Tool ปรอทวัดไข้และ
เบอร์โทรศัพท์ปรึกษำ
พยำบำล 24 ชั่วโมง

• จัดท ำสื่อกำรสอน
แบบ Clinical 
patient journey 
ตำมสูตรยำเคมีบ ำ
บัดที่ผู้ป่วยแต่ละคน
ได้รับประกอบกำรให้
ค ำแนะน ำเพื่อให้เหน็
ภำพกำรเกิดอำกำร
ข้ำงเคียงแต่ละช่วง
เวลำเป็นรูปธรรม
มำกขึ้น

• พยำบำลเจ้ำของ
ไข้ให้ค ำแนะน ำข้ำง
เตียง
• แจกคู่มือกำร
ปฏิบัติตัวให้ไปอ่ำน
ทบทวนที่บ้ำน

ปรับปรุงครั้งที่ 2

154

ตัวชี้วัด

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ก่อน

ด าเนิน
การ

ผลด าเนินการ (เดือน/ปี)

เป้ำ
หมำย

หลัง

1 2 ครั้งที่ 
1

ครั้งที่ 
2

ครั้งที่ 
3

1. ร้อยละกำรดูแลตนเองและกำรจัดกำรที่
เกิดขึ้นได้อย่ำงถูกต้อง

✓ 70% >95% 82.3% 88.7% 97.2%

2. ร้อยละของกำรสอนและให้ค ำแนะน ำที่
ถูกต้องตำมแนวปฏิบัติ

✓ NA >90 % 70% 80% 95%

3. อัตรำควำมพึงพอใจของผู้ป่วยแลผู้ดูแลต่อ
สื่อกำรเรียนรู้ ระดับดี-ดีมำก

✓ NA >90 % 74% 82% 96%

Safety

Timetly

Efficiency

Effective

Equity

Patient 
Center

ผู้ป่วยไม่มีภำวะแทรกซ้อน รับยำ
เคมีบ ำบัดได้ตรงตำมรอบกำรรักษำ 

มีผลลัพธ์กำรรักษำที่ดี

ผู้ป่วยดูแลจัดกำรอำกำรได้
ทันท่วงที ไม่เกิดภำวะแทรกซ้อน
รุนแรง ไม่ถูกเลื่อนให้ยำเคมีบ ำบัด

ผู้ป่วยไม่เกิดภำวะแทรกซ้อน
ที่เป็นอันตรำยรุนแรง

เพิ่มคุณภำพกำรพยำบำล
ผู้รับบริกำรพึงพอใจ

ผู้ป่วยได้รับควำมรู้ ค ำแนะน ำ
เหมือนกันและเท่ำเทียมกัน

ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลต่อเนื่องที่
บ้ำน มีที่ปรึกษำตลอด 24 ชม.


