
   

ขอกําหนดสําหรับการสงผลงานประเภท Best KM  

ขอกําหนดทั่วไป และพึงระวัง 

A. ไมคดัลอก หรือเลียนแบบผลงานอ่ืน / ผูอ่ืน การละเมดิลิขสิทธ์ิ การละเมิดสิทธิผูปวย และการเปดเผยขอมูลผูใชบริการ มีความผิดทาง

กฎหมายและผิดจริยธรรม ถือเปนความผิดของผูสงบทความโดยตรง 

B. ไมอนุญาตใหนําผลงานท่ีไดรับรางวัลจากการประกวดในเวทีอ่ืน ๆ หรือผลงานท่ีเคยนําไปเขารวมประกวดแลว มาสงประกวดในครั้งน้ี 

หากคณะกรรมการสืบทราบ จะถูกตัดสิทธ์ิจากรางวัลทันทีหรือเรียกคืนของรางวัลท้ังหมด 

C. ผลงานทุกประเภทท่ีสงประกวดเปนลิขสิทธ์ิของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

D. เมื่อทานลงทะเบียนและสงผลงานแลว ทานไมสามารถแกไขขอมลูหลังสงผลงานได (โปรดตรวจสอบความถูกตองกอนสงขอมูล) 

E. ปดรับผลงานและเอกสารลงนามจากผูบังคับบัญชา ภายในวันท่ี 12 กรกฎาคม 2567 

 

โปรดสนใจ 1 : Download แบบฟอรมและคูมือการเขียนผลงาน 

1.1 สามารถ Download แบบฟอรมและคูมือการเขียนผลงานไดท่ี https://www.rama.mahidol.ac.th/rama-km/post-

activity/main/news/3302 

1.2 โปรดใชแบบฟอรมและคูมือการเขียนผลงานท่ีเปนปจจุบัน  

โปรดสนใจ 2 : ผลงาน 

2.1 จัดพิมพลงบนฟอรมท่ีกําหนด ดวยโปรแกรม Microsoft Word และสงผลงานในรูปแบบ PDF เทาน้ัน 

2.2 ใช Font ตระกูล TH Sarabun New 14 เทานั้น โดยไมจํากัดจํานวนหนา 

3.1 ลงทะเบียน และ สงผลงาน BestKM เขาประกวด ไดท่ีเว็บไซต https://forms.gle/ECjAkV6kfcv4BAzF7 

3.2 ไฟล Best KM ตนฉบับท่ีสงเขาประกวด จะตองเปนสกุล .Doc, .Docx, PDF เทานั้น 

3.3 จัดสงผลงานในรูปแบบไฟล โดยสงพรอมกับเอกสารลงนามตามวันเวลาท่ีกําหนดสงผลงาน 

 - กรอกขอมูลผลงานตามแบบฟอรมท่ีกําหนดและปจจุบัน 

- เอกสารตองลงนามโดย เจาของผลงานและผูบังคับบัญชา ของเจาของผลงาน (หัวหนาหนวย / หัวหนางาน / หัวหนาฝาย / 

หัวหนาภาควิชาฯ) 

- เอกสารแนบ / เอกสารลงนาม ใหรวมเปนไฟลเดียวกัน กับไฟลแบบฟอรมเขียนผลงาน (ไมสงแยกไฟล)  

3.4 กอนสง ตั้งช่ือไฟลผลงาน ดังน้ี BestKM_ชื่อเจาของผลงานทานแรก_ชื่อผลงาน เชน BestKM_ขจร_การบริหารจัดการ            

ลดอุบัติการณแผลติดเช้ือ 

3.5 ตองนําผลงาน BestKM ขึ้นบน Website KM ใหม (https://www.rama.mahidol.ac.th/rama-km/) ในหนาหนวยงานตนเอง

ภายในวันท่ี 12 กรกฎาคม 2567 หากสงผลงานผานทาง google form (ตามขอ 3.1) แตไมไดนําเน้ือหาข้ึน Website KM ใหม จะถือวา

ไมไดสงผลงาน 

3.5 ไมรับผลงานในรูปแบบกระดาษ และไมรับผลงานผานชองทางอีเมล 

 

https://www.rama.mahidol.ac.th/rama-km/


คูมือการเขียนผลงาน Best KM 

สวนท่ี 1  

1.1 กรุณาระบุขอมลู ดังน้ี รหัสพนักงาน / ช่ือ-นามสกุล / หนวยงาน / ฝาย / ภาคฯ / โทรศัพทภายใน / โทรศัพทมือถือ (ท่ีสามารถ

ติดตอได) ของเจาของผลงาน (พรอม Email address)   

หมายเหตุ: บุคลากร และนักศึกษา ในคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถจัดทําผลงานเปน

รายบุคคลหรือรายกลุมได 

สวนท่ี 2 คําชี้แจงสําหรับผลงานประเภท  

1. เนื้อหาของผลงาน 

  1.การนํา KM มาใชในการปรับกระบวนการหลัก โดยสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน แสดงท่ีมาของปญหา สภาพปจจุบัน 

และผลกระทบตอผูรับบริการ/ผูท่ีเก่ียวของ อยางไร 

 2.ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/คณะฯ โดยแสดงประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล เชน ลดตนทุน ลด

เวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต ลดภาวะแทรกซอน เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปนจํานวนหรืออัตรา 

3.มีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/มติิคุณภาพอ่ืนๆ อยางไร เชน  

- เครื่องมือคุณภาพ SIPOC, แผนภูมิกางปลา, แผนภูมตินไม, การทํา RCA 

- มิติคุณภาพ Safety/Timely/Efficiency/Effectiveness/Equity/Patient Center/ Accessibility/ 

Appropriateness เปนตน 

4.การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอมแนบหลักฐานการนําไปนําไปใช) 

 

2. เง่ือนไขการสมัคร 

 2.1 ผูสมัครสามารถสงผลงานได 3 ผลงาน / 1 หนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑการใหคะแนน Best KM 

 

หัวขอการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน 

1.การนํา KM มาใชในการปรับ

กระบวนการหลัก โดยสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงาน แสดงท่ีมาของ

ปญหา สภาพปจจุบัน และผลกระทบตอ

ผูรับบริการ/ผูท่ีเก่ียวของ อยางไร 

1.1 ไมมีการนํา km มาใชในการปรับปรุงกระบวนการหลัก 

1.2 มีการนํา km มาใชในกระบวนการหลักแตไมสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน  

1.3  มีการนํา km มาใชในการปรบัปรุงกระบวนการหลัก 1 กระบวนการ 

1.4 มีการนํา km มาใชในการปรบัปรุงกระบวนการหลักมากกวา 1 กระบวนการ 

1.5 มีการนํา km มาใชในการปรบัปรุงกระบวนการหลักมากกวา 2 กระบวนการ 
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2.ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติ

ในระดับหนวยงาน/คณะฯ (ลดตนทุน 

ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

เพ่ิมอัตรารอดชีวิต ลดภวะแทรกซอน 

เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปน

จํานวนหรืออัตรา) 

2.1 ไมระบุผลลพัธ หรือระบุไมชัดเจน 

2.2 มีผลลัพธชัดเจน แตไมสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 

2.3 มีผลลัพธชัดเจน สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน แตไมระบุตัวช้ีวัด/หลักฐาน 

2.4 มีผลลัพธชัดเจน สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน ระบุตัวช้ีวัดชัดเจน ถูกตอง 

2.5 มีผลลัพธมากกวา 1 ตัวช้ีวัด สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน ระบุตัวช้ีวัดชัดเจน 

ถูกตอง 
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3.มีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/

มิติคณุภาพอ่ืนๆ อยางไร 

 

3.1 ไมมีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคุณภาพ/มิตคิุณภาพอ่ืนๆ 

3.2 มีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/มิติคณุภาพ 1 ตัว 

3.3 มีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/มิติคณุภาพ 2 ตัว 

3.4 มีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/มิติคณุภาพ 3 ตัว 

3.5 มีการเช่ือมโยงกับเครื่องมือคณุภาพ/มิติคณุภาพ 4 ตัวข้ึนไป 
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4.การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงาน

อ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอม

แนบหลักฐานการนําไปนําไปใช) 

4.1 มีการเผยแพร/ขยายผลในระดับหนวยงาน 

4.2 มีการเผยแพร/ขยายผล มากกวา 1 หนวยงาน 

4.3 มีการเผยแพร/ขยายผลไปสูภายนอกองคกร/ขยายผลไปสูภายนอกองคกรเปนวงกวาง 
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แบบเสนอผลงาน KM AWARD ประเภท Best KM 

 

คลิปวิดีโอ เร่ือง “การปรับเปลี่ยนการเก็บคะแนนการศึกษาตอเนือ่งของแพทย” 

ชื่อ-สกลุ     1. น.ส.ธนภรณ  ธัญนอม   รหัสบุคคล 021706 

               2. น.ส.บุษกร  จักขจุันทร  รหัสบุคคล 004463 

               3. นางจารุวรรณ ลีลาภรณ    รหัสบุคคล 004666 

               4. นางณิชาภา ต้ังโกมลกุลชาต รหัสบุคคล 004947 

               5. น.ส.กฤติวรรณ รอบคอบ         รหัสบุคคล 004879   

ท่ีปรึกษา 1. ศ. พญ.ศศิโสภิณ  เกียรติบูรณกุล  รองคณบดีฝายวิชาการและวัฒนธรรม  

            2. ผศ. นพ.อภิสิทธิ์  บุญเกิด    ผูชวยคณบดีฝายวิชาการและวัฒนธรรม                                                                                                                                                                    

 

หนวยงาน  งานการศึกษาตอเนื่อง   

ภาควิชา/ ฝาย (ตนสังกัด)  สํานกังานวิจัย วิชาการ และนวัตกรรม 

เบอรโทรศัพท  1955 

โทร. 08-6951-3553  

(น.ส.ธนภรณ  ธัญนอม) 

โปรดเขียน  () ในชอง     อนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทาง Website   

  
 

บริบทขององคกรหรือบริบทของหนวยงาน 

          งานการศึกษาตอเน่ืองดําเนินงานตามพันธกิจหลักในการจัดการศึกษาตอเน่ืองสําหรับบุคลากรทางการแพทย สงเสรมิใหมีการศึกษา 

ดวยตนเองตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพเวชกรรม ใหมีความรูความสามารถและทักษะวิชาชีพทันตอความกาวหนาทางการแพทยท่ีม ี

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว 

การนํา KM มาใชในการปรับกระบวนการหลัก (สภาพปญหา ผลกระทบ) 

          วัตถุประสงคหลักของงานการศึกษาตอเน่ือง คือ การรับรองหนวยคะแนนของแพทยท่ีเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอเน่ืองในรูปแบบ

ตาง ๆ ผานทางโปรแกรมเก็บหนวยคะแนนการศึกษาตอเน่ือง CME software 5.0 ของศูนยการศึกษาตอเน่ืองของแพทย แพทยสภา  

มาตลอดระยะเวลา 20 ป จนกระท้ังในป พ.ศ. 2566 ทางศูนยการศึกษาตอเน่ืองของแพทย แพทยสภา ไดมีการปรับเปลี่ยนระบบการ

จัดเก็บหนวยคะแนนการศึกษาตอเน่ืองของแพทย ใหเปนในรูปแบบ Web Based Application  ซึ่งมีการเปลีย่นแปลงจากรูปแบบเดิมอยาง

สิ้นเชิง 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลลัพธจากการนํา KM ลงสูการปฏิบัติในระดับหนวยงาน/คณะฯ (ลดตนทุน ลดเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมอัตรารอดชีวิต 

ลดภาวะแทรกซอน เพ่ิมรายได หรืออ่ืนๆ โดยบอกเปนจํานวนหรืออัตรา) 

ผลลัพธท่ีไดจากการผลิตและเผยแพรคลิปวิดโีอ เรือ่ง “การปรับเปลีย่นการเก็บคะแนนการศึกษาตอเน่ืองของแพทย” ดังน้ี 

   1. ชวยสรางความเขาใจใหกับผูใชงาน (ผูใชงาน หมายถึง แพทย บุคลากรทางการแพทย เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประสานงานการ

จัดเก็บคะแนนการศึกษาตอเน่ืองของภาควิชาฯ หนวยงาน และสถาบันสมทบของคณะฯ) ไดทราบถึงการเปลีย่นแปลงกระบวนการทํางาน 

Software จาก Windows application ใหอยูในรูปแบบของ Web-based application  

   2. ผูใชงานไดทราบถึงประโยชนของการใช Web-based Application ทันที เชน การเขาถึงขอมูลขาวสารประชาสมัพันธ กิจกรรมการ

ประชุมวิชาการตาง ๆ จากหนวยงาน องคกรและสถาบันตาง ๆ ท่ัวประเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว (Web-based Application สามารถ

รองรับการใชงานบนอุปกรณท่ีหลากหลายขนาดหนาจอ ทําใหผูใชงานมีความสะดวก รวดเร็วในการใชงานยิ่งข้ึน)  

   3. ลดข้ันตอน และเวลาในการทํางานของผูใชงาน เพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานท่ีมากข้ึน รอยละ 85 และพบขอผิดพลาดในการสง

คะแนนการศึกษาตอเน่ือง รอยละ 5 (ติดตามขอมูลการสงคะแนนการศึกษาตอเน่ืองและการสัมภาษณเจาหนาท่ีเครือขายผูประสานงาน 

การเก็บคะแนนการศึกษาตอเน่ืองระหวาง 1 ต.ค. 2566 - 30 มิ.ย. 2567)  

 

 

 

 

 

 

การเก็บคะแนน CME ในรูปแบบเดิม การเก็บคะแนน CME ในรูปแบบใหม 

ภาควิชาดาวนโหลด/ติดต้ัง

โปรแกรม CME 5.0 

ดาวนโหลด/Update 

รายช่ือแพทย 

ภาควชิา/หนวยงาน  

คียขอมูลเก็บคะแนน CME 

สงไฟลขอมูลไปยัง 

งานการศึกษาตอเนื่อง 

ศ.น.พ. รับขอมูล เก็บเขาฐานขอมูล 

 งานการศึกษาตอเนื่อง

ตรวจสอบความถูกตอง 

เขาเว็บไซตของ ศ.น.พ. 

(www.ccme.or.th) 

ภาควชิา/หนวยงาน  

คียขอมูลเก็บคะแนน CME 

ศ.น.พ. 

ตรวจสอบความถกูตอง 

เก็บเขาฐานขอมูล 



 

ตัวอยางปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน Web-based Application 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

   4. คลิปวิดีโอผลติข้ึนโดยบุคลากรงานการศึกษาตอเน่ือง ไมใชงบประมาณการผลิต ชวยคณะฯ ประหยัดทรัพยากร เปนประโยชนกับ

บุคลากรทางการแพทยและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประสานงานการจัดเก็บคะแนนการศึกษาตอเน่ือง (เครือขายผูประสานงานการเก็บ

คะแนนการศึกษาตอเน่ืองของภาควิชาฯ หนวยงานภายในคณะฯ จาํนวน 17 ภาควิชาฯ 10 หนวยงาน และสถาบันสมทบภายนอกคณะฯ 

จํานวน 15 สถาบัน)  

 

มีการเชื่อมโยงกับเคร่ืองมือคุณภาพ/มิติคุณภาพอ่ืน ๆ อยางไร 

กระบวนการทํางาน (Process) 

กระบวนการทํางานจัดทําคลิปวิดีโอ “การปรับเปลี่ยนการเก็บคะแนนการศึกษาตอเนื่องของแพทย” 

Plan (วางแผน) 1. ประชุมปรึกษาหารือรว่มกนัในท่ีประชมุคณะกรรมการบรหิารวชิาการ เพ่ือกําหนดรูปแบบ เน้ือหาท่ี

จะจัดทําคลิปวิดีโอ 

2.  ศกึษาขอมูลการปรับเปลี่ยนการเก็บคะแนนการศึกษาตอเน่ืองของแพทยรวมกับศูนยการศึกษา

ตอเน่ืองของแพทย แพทยสภา เพ่ือออกแบบจัดทําสื่อฯ 

Do (ปฏิบัติ) 3.  ออกแบบกราฟกโดยใชตัวการตูนในการสื่อสารทําความเขาใจ จดัทําสครปิต  พากยเสียง และดนตรี

ประกอบ 

4.  ตัดตอ และสรางสรรคสื่อฯ ใหนาสนใจ 

Check (ตรวจสอบ) 5.  ตรวจประเมินสื่อฯ โดยศูนยการศึกษาตอเน่ืองของแพทย แพทยสภา และผูเช่ียวชาญ ปรับปรุงแกไข 

6.  ประชาสัมพันธ เผยแพรสื่อผานชองทางตาง ๆ  

Action (ปรับปรุง) 7. ติดตามประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงาน เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา สรางสรรคสื่อฯ อ่ืนๆ 

ตอไป 

 
 



 

การเผยแพร/ขยายผลไปสูหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน/ภายนอกคณะฯ (พรอมแนบหลักฐานการนําไปใช) 

- เปนการบูรณาการการทํางานรวมกับภายนอกคณะฯ ระหวางคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหดิล และศูนย

การศึกษาตอเน่ืองของแพทย แพทยสภา  

                

 

 

 

 



 

- เผยแพรคลิปวิดีโอ เรื่อง “การปรับเปลีย่นการเก็บคะแนนการศึกษาตอเน่ืองของแพทย” ผานทางเว็บไซต 

https://www.rama.mahidol.ac.th/cme/th/cmenew เครือขาย CME Network โดยแพทยสภา และเครือขายผูประสานงานการเก็บ

คะแนนการศึกษาตอเน่ืองของภาควิชาฯ หนวยงาน และสถาบันสมทบของคณะฯ  

                                                 

 

 

ลงช่ือ.......................................................................... 

           (นางสาวธนภรณ ธัญนอม) 

               เจาของผลงาน   

 

                                                                      ลงช่ือ.......................................................................... 

                                                                                                         (นางจารุวรรณ  ลีลาภรณ) 

                                                                                                                    หัวหนางานการศึกษาตอเน่ือง                           
                                                                          สังกัด งานการศึกษาตอเน่ือง                                                                             

                                                                 วัน / เดือน / ป  ........................................................... 

 

https://www.rama.mahidol.ac.th/cme/th/cmenew

