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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-578/01) 
 

สวนท่ี 1 (เพ่ือประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

 

*หมายเหตุ : 1.ผลงานทุกประเภทท่ีสงประกวดเปนลิขสิทธ์ิของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

    2.ผลงานท่ีผานเกณฑจะไดรับ Email จากคณะฯ เพ่ือขอขอมลูตวัแทนรับเงินรางวัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 

 ไมอนญุาต 

 

สถานภาพกลุม 

  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม 

  กลุมกจิกรรมตอยอด เรื่องที่......./ ขยายผล 

   ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด 

        และที่ไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI         R2R (ระบุ ประเภทของโครงการวจิัย) 

      ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ 

      การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา 

      วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย 

      งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

 รหัส

บุคคล 

ช่ือ-นามสกุล หนวยงาน ฝาย / ภาควิชาฯ โทรศัพท

ภายใน 

โทรศัพท 

มือถือ 

1.หัวหนากลุม 005724 วาท่ีรอยตรสีมทัศน มั่นคง งานพัฒนา

คุณภาพงาน 
สํานักงานคณบด ี 2225 0863513139 

2.สมาชิกกลุม 008354 คุณกชนล ศิรหิลอ 2793 0928320218 

005894 คุณฐิตริัตน หอยมาลา 2155 0830788875 

3.ผูประสานงานกลุม 005724 วาท่ีรอยตรสีมทัศน มั่นคง 2225 0863513139 

   Email address s_mankong@hotmail.com 

4.Facilitator ของทีม 004645 ดร.สดศรี พูลผล งานพัฒนา

คุณภาพงาน 

สํานักงานคณบด ี 2172 0917745217 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี

เกี่ยวของ (แพทย 

พยาบาล IT ฯลฯ) 

งานสื่อสารองคกร และ ฝายสารสนเทศ 

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line, Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non-Clinical) 

 ความปลอดภัย  

      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา  

      [Quality (waste)*] 

 ตนทุน / ความคุมคา  

      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ    

      [Delivery] 

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุม…………………….….. 

วันท่ีรับขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ พัฒนาระบบการรับผลงานคุณภาพดวย Google Form 

รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผลงาน 

ผลผลติ/ผลลัพธ มีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ใน ขอ 9  

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา (10) 

งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี มีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสังกัดภาควิชาฯ/หนวยงานภายในคณะ

แพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ใหสามารถพัฒนาและปรับปรุงการทํางานประจําใหมีประสิทธิภาพได โดยใชเวทีงานมหกรรมคุณภาพ 

(Quality Conference) ดําเนินการรวมรวม ประกวด และเผยแพรผลงานท่ีมีการปรับปรุงพัฒนางานประจําอยางตอเน่ืองผานเครื่องมือดาน

พัฒนาคุณภาพ (CQI , Kaizen , เรื่องเลาเราพลัง และ VDOclip)  

ในการจัดงานมหกรรมคุณภาพ ผูรับผิดชอบโครงการมีหนาท่ีรวบรวมผลงานคุณภาพจากหนวยงาน/ภาควิชาฯ โดยเปดรับสมัคร

ผลงานตั้งแต 1 มกราคม - 30 เมษายน ของทุกป ชวงสถานการณโรคระบาด COVID-19 พบปญหาเจาของผลงานคุณภาพสงเกินเวลาท่ี

กําหนด เฉลี่ยจํานวน 5 ผลงาน/ป เน่ืองจากมีข้ันตอนการสงมีหลายข้ันตอน และบุคลากรหลายหนวยงานมีภารกิจในการปฏิบัติงานชวยเหลือ

คณะฯ จึงทําใหสถิติการสงผลงานมีแนวโนมลดลงทุกป (ตั้งแตป 2562 -2566 จํานวน 1,459/1,401/1,095/937/926 ผลงาน ตามลําดับ) 

ดังน้ัน ดวยสถานการณและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี เล็งเห็นถึงความสําคัญในการใช

เทคโนโลยี จึงไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง โดยพัฒนาระบบการการรับผลงานคุณภาพดวย Google Form เพ่ือลดข้ันตอน

และเพ่ิมความสะดวกใหแกเจาของผลงาน ทําใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ วงรอบการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังเกิดรูปแบบ

การทํางานใหม ไดแก การทํางานเปนทีมรวมกันท้ังบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน  การปรับระบบงานดังกลาวอยางตอเน่ือง สงผลให

งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี ไดผานการรับรอง ISO 9001:2015 เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2567 และจะรักษามาตรฐานคุณภาพใน

กระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนตอไป 

2. กรอบแนวคิดภาพรวมของกระแสงาน (Work Flow) และ SIPOC Diagram (10) 

(Work System) ระบบการทํางานของงานพัฒนาคุณภาพงาน 

 

(Work Flow) กระแสงานการประกวดผลงานในงานมหกรรมคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(SIPOC) 

 

 

 

 

 

Output(s) : ผลงานและฐานขอมูลผลงาน Outcome : ผลงานเขาสูระบบโดยไมมีแกไข 

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ ระบบการประเมินคุณภาพ ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบการพัฒนาคุณภาพ ระบบการรับรองคุณภาพ 

กระบวนการ 

ประชาสัมพันธ 

กระบวนการ 

ใหคําปรึกษา 

กระบวนการ 

รับผลงาน 

กระบวนการ 

คัดกรองผลงาน 

กระบวนการ 

ตรวจผลงาน 

กระบวนการ 

ประกาศผล 

กระบวนการ 

เผยแพรผลงาน 

-จัดทําขอความ/

โปสเตอร

ประชาสัมพันธผาน

ชองทางตาง ๆ 

ดังนี้ หนังสือเวียน/

โปสเตอร/กระดาน

ขาว/Intranet/ 

Line/Facebook 

-นัดหมายติดตอ

ทางโทรศัพทและ 

Email 

-ใหคําปรึกษาผาน

ชองทางตาง ๆ  

-ติดตามผลการให

คําปรึกษา 

 

-ออกแบบระบบ

ลงทะเบียนสงผล

งาน (Google 

Form) 

-ลงทะเบียนและ

รับผลงานตาม

ประเภทผลงาน 

-แบงผลงานตาม

ประเภทและสังกัด

หนวยงาน 

-คัดกรองผลงานตาม

ความสอดคลอง

ปญหา/วัตถุประสงค/

ตัวชี้วัด/เปาหมาย/

ผลลัพธ 

-แบงกลุมผูตรวจและ

ผลงาน 

-เตรียมไฟลตรวจ/

เอกสาร/ผลงาน/

เกณฑ 

-นําสงผลงานให

คณะอนุกรรมการฯ 

-ตรวจผลงาน 

-ติดตามผลคะแนน 

-สรุปผลรายชื่อ

ผลงานที่ผาน

เกณฑ 

-จัดทําในรูปแบบ 

PDF file 

-upload ข้ึน 

Intranet งาน

พัฒนาคุณภาพงาน 

-ประชาสัมพันธ

ทางกระดานขาว 

-รวบรวมผลงานที่

ผานเกณฑทุก

ประเภท upload 

ข้ึน Intranet KM 

ปญหาท่ีพบ : เจาของผลงานคุณภาพสงเกินเวลาที่กําหนด 30 เม.ย. 

จึงไดพัฒนาเร่ือง : ระบบการลงทะเบียนและสงผลงานคุณภาพในรูปแบบออนไลนที่ทันสมัย 

Stakeholder Input Process Output Customer 

-เจาของผลงาน 

-รองคณบดีฝายคุณภาพฯ 

-หัวหนางานพัฒนา

คณภาพงาน 

-ไฟลผลงาน 

-โปรแกรม

ลงทะเบียนและ

สงผลงาน 

กระบวนการรับ

ผลงาน 

ผลงานและ

ฐานขอมูลผลงาน 

งานพัฒนาคุณภาพงาน  
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3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย (10)  

การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) (แผนภมูิกางปลา) 

สาเหตุของปญหา : เน่ืองจากข้ันตอนการสงมหีลายข้ันตอน ทําใหเจาของผลงานไมเขาใจและใชเวลาดําเนินการนาน (Timely) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุผลที่เลอืกสาเหตุสําคัญของปญหามาปรบัปรงุ : เนื่องจากเปนการลดความไมพอใจของผูรับบริการและนาํหลักการ Lean มาใช 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย 

ลําดับ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมาย 

3.1 เพ่ือลดข้ันตอนการสงผลงานคณุภาพ จํานวนข้ันตอนการสงผลงานคณุภาพ 4 ข้ันตอน 

3.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการสงผลงานคุณภาพ ระยะเวลาในการสงผลงานคณุภาพ 5 นาที 

3.3 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจโดยรวมตอระบบสงผลงานคณุภาพ อัตราความพึงพอใจโดยรวมตอระบบสงผลงานคณุภาพ >85% 

3.4 เพ่ือลดจํานวนผลงานคณุภาพท่ีสงเกินเวลา จํานวนผลงานคณุภาพท่ีสงเกินเวลา 0 ผลงาน 

 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง (15) (ดังเอกสารแนบ 1) 

 

5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)       วางแผนงาน  ปฏิบัติจริง 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ   
ผูรับผิดชอบ / บทบาท

หนาที่ของผูรับผิดชอบ 

 ปงบประมาณ 2562 - 2566 ในชวงเดอืนเดียวกัน  

 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมขอมูล             คุณสมทัศน มั่นคง(หลัก) 

2.วิเคราะหปญหาและจัดทําแนวทางการแกไข             คุณสมทัศน มั่นคง(หลัก) 

3.ดําเนินการปรับกระบวนการลงทะเบียนและ

รับผลงานคุณภาพ 

            คุณสมทัศน มั่นคง(หลัก) 

4.นําเสนอในที่ประชุมหนวยงาน             ดร.สดศรี พูลผล(หลัก) 

5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียน

และรับผลงานคุณภาพ 

            คุณกชนล ศิริหลอ(หลัก) 

6.สรุปและรายงานผล             คุณสมทัศน มั่นคง(หลัก) 

7.ดําเนินการใชงานระบบลงทะเบียนและรับ

ผลงานคุณภาพทุกประเภทโดยประชาสัมพันธ

ทุกชองทาง 

            คุณสมทัศน มั่นคง(หลัก) 

เจาหนาที่หนวยบริหาร

ทั่วไป 

8.ติดตามและสรุปผล             คุณสมทัศน มั่นคง(หลัก) 

 

 

 

เจาของผลงาน 

คุณภาพสงเกินเวลาที่

กําหนด 30 เม.ย. 

วิธีการ (Method) ส่ิงแวดลอม (Environment) 

สถานการณโรค

ระบาด COVID-19 

คอมพิวเตอรไมสามารถ

เขาอินเตอรเนตหรือ

อินทราเนตได 

บุคลากรติดภารกิจดูแลผูปวย บุคลากรติดโรคระบาด 

 บุคลากรทํางานท่ีบาน WFH 

 

ประชาสัมพันธไมท่ัวถึงทุกชองทาง 

 

บุคลากรขาดแรงจงูใจในการ

รวมกิจกรรม 

 

อุปกรณ (Machine บุคคล (Man) 

ไมมีเคร่ืองสแกน 

 

ข้ันตอนการสงมีหลายข้ันตอน 
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6. ผลสําเร็จ / ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน / โครงการ (15) 

หมายเหตุ :  *อัตราความพึงพอใจโดยรวมตอระบบสงผลงานคุณภาพ = (จํานวนเจาของผลงานที่ใหคะแนนระดับมาก-มากที่สุด / จํานวนเจาของผลงานทั้งหมด)*100 

 **ผลลัพธ ป 2564 (971/992)=97.90% ป 2565 (884/904)= 97.80% เฉลี่ย 97.85% 

 N/A ไมมีการเก็บขอมูล 

 

7. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น (10) 

7.1 ประโยชน/ผลผลิต/ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงของโครงการตามมิติคุณภาพมีดังน้ี  

ระดับสังคม จากการปรับกระบวนการโดยการลดข้ันตอนการลงทะเบียนและสงผลงานสงผลกระทบตอปริมาณการใชกระดาษ ซึ่ง

ชวยลดภาวะโลกรอนโดยการทํางานแบบ Paperless (Reduce) 

ระดับคณะฯ สงเสริมการพัฒนาคุณภาพในงานประจําตามคานิยมใฝคุณภาพและลดการเบิกใชทรัพยากรกระดาษ A4 ตาม

สถานการณและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Cost & Efficiency) 

ระดับหนวยงาน ผลงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนจากการประยุกตใชความรู (Efficiency) โดยมุงเนนผลลัพธ (Effectiveness) 

ระดับผูรับบริการ เจาของผลงานสงผลงานไดทุกท่ีทุกเวลารวดเร็วข้ึนภายในเวลาท่ีกําหนดไว (Efficiency & Timely) 

ระดับบุคคล ลดข้ันตอนการทํางานของผูปฏิบัติงานใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน (Efficiency & Timely) 

7.2 มีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ WI ท่ีเก่ียวของ ตามมาตรฐาน ISO9001:2015 (WI-RAISO-QS-302) 

7.3 มีการจัดทําเปนผลงานคณุภาพของงานมหกรรมคณุภาพของคณะฯ เพ่ือใหผลงานเผยแพรไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ 

 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือปองกันปญหาเกิดซํ้า (10) 

8.1 การควบคุม บันทึกและจัดทําฐานขอมูลสถิติการสงผลงานเกินกําหนดในเดือนพฤษภาคมของทุกป 

     การตรวจสอบและติดตาม ตรวจสอบ Email หนวยงาน และ Google Sheet ระบบลงทะเบียนและสงผลงาน เพ่ือหาผลงานท่ี

สงเกินกําหนด รายงานแกผูบังคับบัญชา ในท่ีประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานในเดือนพฤษภาคมของทุกป 

     ประเมินผล จัดทําแบบสอบถามใน Google Form เพ่ือประเมินผลและนําขอคิดเห็นไปปรับปรุงแกไขตามวงรอบรายป 

     การปองกันปญหาเกิดซํ้า ประชาสัมพันธทุกชองทางและตั้งระบบปดรับผลงานตามเวลาท่ีกําหนด ปญหาเกิดซ้ําเปน 0 

8.2 Critical Point : อัตราการปดระบบลงทะเบียนและสงผลงานภายในเวลา 00.00 น. ณ วันท่ี 30 เมษายน (>80%) 

8.3 ผลการตรวจสอบพบวาป 2567 : สามารถปดระบบลงทะเบียนและสงผลงานได 100% บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 

8.4 หัวหนางานพัฒนาคุณภาพงานกําหนดใหมีการรายงานในท่ีประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน เปนประจําทุกเดือน ในวาระท่ี 4 

เรื่องสืบเน่ือง และวาระท่ี 5 รายงานภาระงาน  

 

9. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทําโครงการ (5) 

9.1 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

• ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการคิดวิเคราะหงานประจาํ จนสามารถออกแบบกระบวนการใหมได 

• บุคลากรภายในคณะฯ ใหความรวมมือสอดคลองตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

 

 

ตัวชี้วดั 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอ3) ในขอที่ 

 

กอน

ดําเนินการ 

2562 

 ผลดําเนินการ ระหวางปงบประมาณ 2562 –2567 

 

เปาหมาย 

หลัง 

ครั้งที่ 1 

ป 2563 

ครั้งที่ 2 

ป 2564-2565 

ครั้งที่ 3 

ป 2566 

ครั้งที่ 4 

ป 2567 

1.จํานวนขั้นตอนการสงผลงานคุณภาพ 1 6 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน 

2.ระยะเวลาในการสงผลงานคุณภาพ 2 20 นาที 5 นาท ี 15 นาที 10 นาที 5 นาท ี 5 นาท ี

3.อัตราความพึงพอใจโดยรวมตอระบบ

สงผลงานคุณภาพ* 

3 N/A >85% 97.56% 

(1,328/1,351) 

97.85%** 73.20% 

(713/974) 

86.15% 

(1,101/1,278) 

4.จํานวนผลงานคุณภาพที่สงเกินเวลา 4 13 ผลงาน 0 ผลงาน 19 ผลงาน 8 ผลงาน 0 ผลงาน 0 ผลงาน 
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9.2 ปญหา การสรางบรรยากาศ “ใฝคุณภาพ” ตามคานิยมของคณะฯ ใหแกบุคลากร มีขอจํากัดท้ังปจจัยภายในและภายนอก เชน 

การเขาถึงองคความรูดานคุณภาพ การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง สถานการณโรคระบาด COVID-19 เปนตน 

    ขอเสนอแนะ การใหความรูผานดานเครื่องมือคณุภาพ และประชาสัมพันธใหท่ัวถึงท้ังคณะฯ  

9.3 ความรูท่ีไดรับจากการทําโครงการ 

• การใชเครื่องมือคุณภาพ เชน ECRS : Simplify เพ่ือทําใหการทํางานงายข้ึน 

• การเรยีนรูการใชงาน Google Form ระดับสูง 

9.4 ความรูอ่ืน ๆ นอกสายวิชาชพี หรือสหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ 

• ความรูดานการประชาสมัพันธ ผานโปสเตอร/Line 1:20คณะฯ/Intranet จากงานสื่อสารองคกร สํานักงานคณบด ี

• ความรูดานการออกแบบ Google Form ระดับ Advance จากฝายสารสนเทศ สํานักงานคณบด ี

 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป (5) 

10.1 โครงการท่ีจะพัฒนาในครั้งตอไป ระบบตรวจผลงานคณุภาพในรูปแบบออนไลนท่ีทันสมัย (ดังตารางดานลาง) ซึ่งมีหลักการและ

เหตุผลเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกคณะอนุกรรมการฯ สามารถเปดอานไดทุกท่ีทุกเวลา 

กิจกรรม 
ปงบประมาณ 2568 ผูรับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมขอมูล              คุณสมทัศน มั่นคง 

2.ดําเนินการจัดทําโปรแกรม             คุณสมทัศน มั่นคง 

3.นําเสนอที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน             ดร.สดศรี พูลผล 

4.ตรวจสอบ/ปรับปรุงโปรแกรมตามขอเสนอแนะ             คุณกชนล ศิริหลอ 

5.ทดลองใชงาน             คุณสมโภชน จงรักษ 

6.ดําเนินการใชโปรแกรม             คุณสมทัศน มั่นคง 

7.ติดตามและสรุปผล             คุณสมทัศน มั่นคง 

วางแผนงาน 

10.2 จากโครงการดังกลาว มีการขยายผลการปรับปรุงใหแกหนวยงาน/ภาควิชาฯ ทุกพันธกิจท่ัวท้ังคณะฯ (การศึกษา การวิจัย การ

บริการรักษาพยาบาล และพันธกิจสนับสนุน) โดยภาควิชาศัลยศาสตร มีการรับผลงานและประกวดผลงานคุณภาพในงานมหกรรมคุณภาพ

ระดับภาควิชาฯ นอกจากน้ี งานวิจัย นวัตกรรม การจัดการความรู และสารสนเทศทางการพยาบาล ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี 

นําไปเปนแนวทางในการออกแบบระบบรวบรวมผลงานคุณภาพของฝายการพยาบาลฯ 

10.3 จัดทํางานวิเคราะหกระบวนการสงเสริมการพัฒนาคณุภาพ เพ่ือพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพในการเตรียมขอตําแหนงทาง

วิชาการของสายสนับสนุน ชํานาญการพิเศษ 

 

 

ลงชื่อ(หัวหนากลุม)  ...................................(วาท่ีรอยตรีสมทัศน มั่นคง) 

ลงชื่อ(หัวหนา ภาค/ฝาย/งาน/หนวย).................................................(ดร.สดศรี พูลผล) 

สังกัด งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี                                                             

วัน / เดือน / ป  ........................................................... 
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เอกสารแนบ 1 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธกีารแกไขปรับปรุง 

ระยะเวลาดําเนินการ สภาพการทํางาน/แนวทางการปรับปรุง ปญหาท่ีพบ จุดเดน/จุดดอย 

กอนปรับปรุง 

ปงบประมาณ 2562 

(รูปแบบการสง:

กระดาษ) 

เดิม รับผลงานคณุภาพในรูปแบบกระดาษ มีการลงนามจริงใน

เอกสารท้ังเจาของผลงานและผูบังคับบัญชา นําสงดวยตนเอง 

สถานการณโรคระบาด 

COVID-19 

จุดดอย เจาของ

ผลงานไมสามารถมา

สงผลงานไดดวย

ตนเอง onsite 

เน่ืองจากตองเวน

ระยะหางทางสังคม 

ปรับปรุง ครั้งท่ี 1  

ปงบประมาณ 2563 

(ปรับรูปแบบ 

การสง:File Word 

ชองทาง:การนําสง 

ดวยตนเอง/

Email/Outlook/ 

Flashdrive) 

P1 วางแผน/รวบรวมขอมลูเพ่ือหาวิธีแกปญหาและจุดดอย 

D1 ดําเนินการ 

-กําหนดรูปแบบการสงเปน File Word เพ่ือสะดวกในการแกไข

กอนสงกรรมการ ผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน การนําสงดวย

ตนเอง/Email/Outlook/Flashdrive เปนตน 

-ปรับรูปแบบการจัดเก็บขอมูลผลงานจากการสแกนเอกสาร

ผลงานเปลี่ยนไปจัดเก็บรูปแบบไฟลเพ่ือการสืบคน 

-ประกาศและประชาสัมพันธทุกชองทาง 

C1 ตรวจสอบวิเคราะหอัตราการสงแบบกระดาษและไฟล 

A1 นําผลการวิเคราะหประชาสมัพันธใหเขาถึงเจาของผลงานท่ี

สงแบบกระดาษเพ่ือดําเนินการใหสงในรูปแบบไฟล 100% 

 

เจาของผลงานมีความ

กังวลเรื่องการนําผลงาน

คุณภาพไปดดัแปลง

แกไขได 

 

จุดเดน มีฐานขอมูล

ผลงานคณุภาพจดัเก็บ

ในรูปแบบไฟล 

จุดดอย ผลงาน

คุณภาพสามารถแกไข

ได 

ปรับปรุง ครั้งท่ี 2  

ปงบประมาณ  

2564-2565 

(ปรับรูปแบบ 

การสง:File PDF  

ชองทาง:Email) 

P2 วางแผนหาวิธีแกปญหาและจดุดอยจากการปรับปรุงครั้งท่ี 1 

โดยวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 

D2 ดําเนินการ 

-กําหนดรูปแบบการสงเปน File PDF เพ่ือใหลูกคามั่นใจวาไมถูก

นําไปดัดแปลง ผานชองทาง Email เทาน้ัน 

-ปรับรูปแบบการจัดเก็บขอมูลผลงานไฟล Word เปลี่ยนไป

จัดเก็บรูปแบบไฟล PDF เพ่ือเปนฐานขอมูลในการสืบคน 

-ประกาศและประชาสัมพันธทุกชองทาง 

C2 ตรวจสอบวิเคราะหอัตราการสงแบบไฟล word และไฟล 

PDF 

A2 นําผลการวิเคราะหประชาสมัพันธใหเขาถึงเจาของผลงานท่ี

สงแบบไฟล Word เพ่ือดําเนินการใหสงในรูปแบบไฟล PDF 

100% 

เจาของผลงานสงเกิน

กําหนดเวลาเน่ืองจาก

ระบบ Email สามารถ

สงผลงานไดหลังเวลาท่ี

กําหนด 

จุดเดน ไดรับไฟล

ผลงานครบถวน และ

ไมสามารถแกไขได 

จุดดอย ข้ันตอนการ

สงผลงานมหีลาย

ข้ันตอน 

ปรับปรุง ครั้งท่ี 3  

ปงบประมาณ  

2566-2567 

(Online by Google 

Form) 

 

P3 วางแผนหาวิธีแกปญหาและจดุดอยจากการปรับปรุงครั้งท่ี 3 

โดยรวบรวมฐานขอมลูการสงเกินกําหนดวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหา 

D3 ดําเนินการ 

-จัดทําระบบลงทะเบียนและสงผลงานในรูปแบบ Google Form 

เพ่ือรับขอมูลในรูปแบบขอความขอมูลสวนตัว ไฟลผลงาน 

(PDF/JPG) และลิงกเช่ือมโยงไฟลผลงาน  

- จุดเดน สามารถรับ

ผลงานไดเบ็ดเสร็จ 

ครบถวน ในการสง

เพียงครั้งเดียว และ

ปองกันการสงผลงาน

เกินเวลา 
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ระยะเวลาดําเนินการ สภาพการทํางาน/แนวทางการปรับปรุง ปญหาท่ีพบ จุดเดน/จุดดอย 

-แบงทีมประสานตรวจสอบความถูกตองการรับผลงานคณุภาพ

ตามประเภทท่ีกําหนดพรอมแจงกลับเจาของผลงาน 

-ตั้งเวลาปดระบบรับผลงานเวลา 00.00 น.วันท่ี 30 เม.ย.  

-บุคลากรงานพัฒนาคณุภาพงานทดลองปฏิบัตติามระบบ

ลงทะเบียนและสงผลงาน 

C3 ติดตามความพึงพอใจจากแบบสอบถามระบบลงทะเบียน

และสงผลงานรูปแบบออนไลน (ในป 2567 มีการนําขอมูล AAR 

จากเสียงของลูกคาท่ีใชงานในป 2566 มาปรับปรุงระบบ

ดังกลาว) 

A3 ประกาศใชระบบลงทะเบียนและสงผลงานในเว็บไซต

ประชาสมัพันธทุกชองทางท่ัวท้ังคณะฯ  

 

ขั้นตอนการสงผลงานเดิม ขั้นตอนการสงผลงานใหม 

1.ลงทะเบียน  

2.ดาวนโหลดแบบฟอรม  

3.กรอกขอมูล  

4.printเอกสาร  

5.ลงนาม(ลายเซ็นหรือลายเซ็นสแกน)  

6.สงผลงาน(กระดาษ/ไฟล ผานชองทาง นําสงดวยตนเอง/Email/ 

Outlook/Flashdrive) 

1.ดาวนโหลดแบบฟอรม  

2.กรอกขอมูล  

3.ลงนาม(ลายเซ็นหรือลายเซ็นสแกน)  

4.ลงทะเบียนและสงผลงาน(ไฟลPDFผานชองทาง GoogleForm) 

 

 

 


