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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-578/01) 
 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 
 

*หมายเหตุ : 1.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพรโ่ดยไม่ได้รับอนญุาต 
    2.ผลงานท่ีผ่านเกณฑ์จะไดร้ับ Email จากคณะฯ เพื่อขอข้อมลูตวัแทนรับเงินรางวัล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม ่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ ขยายผล 
❑   ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด 
        และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
❑CQI         R2R (ระบุ ประเภทของโครงการวจิัย) 
     ❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
     ❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา 
     ❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์ 
     ❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม พัฒนาฐานข้อมูลติดตามการขอใช้รถ(จองรถ) ของงานพัฒนาคุณภาพงาน 

 รหสับุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค
วิชาฯ 

โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 008354 คุณกชนล  ศิริหล่อ งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบด ี 2793 0928320218 

2.สมาชิกกลุ่ม บุคลากรงานพฒันาคุณภาพงาน 
3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 008354 คุณกชนล  ศิริหล่อ งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบด ี 2793 0928320218 
   Email address Kodchanol.sir8@gmail.com 
4.Facilitator ของทีม 004645 ดร.สดศรี พูลผล 

งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบด ี
2172 0819336666 

005724 คุณสมทัศน์ มั่นคง 2225 0863513139 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์ พยาบาล IT ฯลฯ) 

หน่วยงานยานพาหนะ หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพงาน หน่วยควบคุมคุณภาพและประเมิลผล หน่วยพัฒนาศักยภาพองค์กร 
หน่วยบริหารงานทั่วไป 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line, Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non-Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ .......พัฒนาฐานข้อมลูติดตามการขอใช้รถ(จองรถ) ของงานพัฒนาคุณภาพงาน....................... 
รายละเอียดเกี่ยวกับการพัฒนาผลงาน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ในข้อ :  เป้าหมายที่ 9 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)  งานพัฒนาคุณภาพงาน สังกัดส านักงานคณบดี มีภารกิจส่งเสริมสนับสนุนให้ทุก
หน่วยงานของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีพัฒนางานอย่างเป็นระบบสอดคล้องตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ ซึ่งงานพัฒนา
คุณภาพงานได้ด าเนินการส่งบุคลากรไปอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพ และเครื่องมือคุณภาพทั้งภายใน และภายนอกคณะฯ 
โดยเฉพาะภายนอก ที่ต้องติดต่อประสานงานขอใช้รถผ่านระบบ Intranet ของคณะฯ ซึ่งใน 1 ปีมีการขอใช้รถ(จองรถ)จ านวนหลายครั้ง ใน
การขอใช้รถฯ หากด าเนินการส่งขออนุมัติฯ ทุกครั้ง จะ E-mail แจ้งผู้บังคับบัญชาอนุมัติ ข้อมูลการขอใช้รถ(ดังเอกสารแนบ 1 ข้อ 1) ก็จะอยู่
ในระบบเพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยยานพาหนะอนุมัติ และรอการจัดสรรรถ  
 ปัญหาที่พบเมื่อบันทึกขอใช้รถฯ ในระบบล่วงหน้าหลายเดือน จะไม่สามารถขออนุมัติได้ต้องบันทึกเป็นฉบับร่างให้อยู่ในระบบ เพื่อขอ
อนุมัติอีกครั้ง เพราะในระบบไม่สามารถขอใช้รถฯ ล่วงหน้าเกิน 60 วันก่อนวันเดินทางได้ และผู้บังคับบัญชาต้องอนุมัติก่อนวันเดินทางอย่าง 3 
วันท าการ ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบขอใช้รถฯล่วงหน้าลืมขออนุมัติในระบบ เพื่อใหผู้้บังคับบัญชาอนุมัติ ในปี 2564 : 2 คร้ัง ปี 2565 : 1
คร้ัง และผู้บังคับบัญชาลืมอนุมัติในระบบ 1 คร้ัง  
 ดังนั้น จึงมีการพัฒนาฐานข้อมูลการติดตามการการขอใช้รถ(จองรถ) ของงานพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อความสะดวกในการติดตามการ
ด าเนินการ และประสานงานกับบุคลากรที่จะเดินทางไปอบรม จากการด าเนินการอย่างเป็นระบบดังกลา่ว ท าให้มีการติดตามอย่างต่อเนื่องไม่มี
การลืม และเกิดประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หัวหน้างานฯ ท าให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ หน่วยงานผ่านการตรวจประเมินเพื่อต่อ
อายุการรับรอง ISO9001:2015 เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2567 และจะรักษามาตรฐานคุณภาพในกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
2. กรอบแนวคิดภาพรวมของกระแสงาน (Work Flow) และ SIPOC Diagram (10) 
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3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10) 

  
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 

1. เพื่อลดปัญหาการลมืขออนุมัติใช้รถ(จองรถ) ล่วงหน้า 
ผ่านระบบ online 

จ านวนการลมืขออนุมัติใช้รถ(จองรถ) ล่วงหน้า 
ผ่านระบบ online 

0 ครั้ง 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 
หัวข้อการปรับปรุง รูปแบบการปรับปรุง ผลที่ได้ ข้อดี/โอกาสพัฒนา 

ก่อนการปรับปรุง 
 

• ได้รับใบมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ชื่องาน : หลักสูตร/โครงการ/สัมมนา/อบรม 
2. วัน  เวลา  สถานที่จัดงาน 
3. เวลาเดินทางไป และ กลับ  
4. จ านวนคนเดินทาง ชื่อ-สกุล  

A โอกาสพัฒนา :  
1. ข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดเบอร์โทรศัพท์ E-mail ส าหรับติดต่อประสานงาน 
2. ลืมขออนุมัติใช้รถล่วงหน้า หลังจากการด าเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว และบันทึกฉบับร่างไว้ในระบบ online  
**กรณีขอใช้รถ(จองรถ)ล่วงหน้า เกิน 60 วันก่อนวันเดินทาง ระบบจะ
ไม่สามารถส่งขออนุมติได้ ต้องกดบันทึกฉบับล่างเก็บไว้ก่อน ใกล้ถึงช่วง
ระยะเวลาที่สามารถขออนุมัติได้ จึงด าเนินการเข้าระบบกดส่งขออนุมัติอีก
ครั้ง** 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
ปี 2564 
โอกาสพัฒนา  
A 1. ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ขาดเบอร์โทรศัพท์ E-mail 
ส าหรับติดต่อประสานงาน 
2. ลืมขออนุมัติใช้รถ
หลังจากการจองและ
บันทึกฉบับร่างไว้ในระบบ 
online 

• P น าโอกาสพัฒนาที่พบ เข้าที่ประชุมฯ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไข 

• D หนังสือเชิญอบรมต่างๆ จัดท าแบบตอบรับ พร้อมบุคลากรที่ประสงค์เข้าร่วม
อบรม แจ้งรายละเอียดต่างๆ ที่ส าคัญในการด าเนินการ เช่น ชื่อ-สกุล สังกัด 
ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ เบอร์มือถือ E-mail ประสงค์เดินทางด้วยตนเอง
หรือรถคณะฯ พร้อมแจ้งระยะเวลารถออกเดินทาง และหมายเหตุจะแจ้ง
ทะเบียนรถผ่านช่องทางใด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

• D เก็บข้อมูลเป็น Excel แบบตอบรับของแต่ละโครงการ รวบรวมรายชื่อ และ
ด าเนินการจองรถ  

ข้อดี 
1. มีข้อมูลครบถ้วนส าหรับกรอกข้อมูลขอใช้รถ(จองรถ) ผ่านระบบ 

online 
2. มีข้อมูลส าหรับติดต่อประสานงานกับผู้ประสงค์เดินทางไปรถคณะฯ 

A โอกาสพัฒนา 
ลืมขออนุมัติใช้รถล่วงหน้า หลังจากการด าเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อย
แล้ว และบันทึกฉบับร่างไว้ในระบบ online 
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ปรับปรุงคร้ังท่ี 2  
ปี 2565 
A โอกาสพัฒนา ปี 2564 
ลืมขออนุมัติใช้รถล่วงหน้า 
หลังจากการด าเนินการ
กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
และบันทึกฉบับร่างไว้ใน
ระบบ online 

• D เขียน Note ใส่ Post-it รวมกับชุดเอกสารใบมอบหมายงาน เพื่อเป็นการ
แจ้งเตือน ระบุต้องด าเนินการขออนุมัติใช้รถฯ ในระบบช่วงเดือนอะไร 

• C ตรวจสอบก่อนวันเดินทาง 1 วัน ตามใบมอบหมายงาน และติดตามหน่วย
ยานพาหนะทางโทรศัพท์ เพื่อน าทะเบียนรถแจ้งกับผู้เข้าอบรม หากเกิดปัญหา
จะหมายเหตุที่ Excel ช่องหมายเหตุ เพื่อน าปัญหามาวิเคราะห์แก้ไขต่อไป 

ข้อดี   ช่วยเตือนกระตุ้นไม่ให้ลืมได้ 
A โอกาสพัฒนา   
1. กระดาษ Post-it หายท าให้ลืมขออนุมัติใช้รถล่วงหน้า หลังจากการ
ด าเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และบันทึกฉบับร่างไว้ในระบบ 
online  
2. ผู้บังคับบัญชาลืมอนุมัติขอใช้รถฯ ในระบบ  

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3  
ปี 2566-2567 
ตุลาคม 66 -ปัจจุบัน 
**ข้อมูล ณ 25 เมษายน 
2567** 
A โอกาสพัฒนา ปี 2566 
1. กระดาษ Post-it หาย
ท าให้ลืมขออนุมัติใช้รถ
ล่วงหน้า หลังจากการ
ด าเนินการกรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว และบันทึก
ฉบับร่างไว้ในระบบ 
online  
2. ผู้บังคับบัญชาลืมอนุมัติ
ขอใช้รถฯ ในระบบ 
 

• P น าโอกาสพัฒนาที่พบ เข้าที่ประชุมฯ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไข 

• D สร้างตาราง Excel ส าหรับจัดท าฐานข้อมูลการขอใช้รถ และแจ้งทะเบียนรถ 
ส าหรับใช้บริหารจัดการ ประกอบด้วยหัวข้อ (เอกสารแนบ 1 ข้อ 2 ตาราง 
Excel) ส่วนที่ 1 ข้อมูลการขอใช้รถ(จองรถ) 
1. วันที่ด าเนินการขอใช้รถผ่านระบบ 
2. รหัสโครงการเมื่อบันทึกฉบับล่าง/ขออนุมัติ 
3. รายการ : ชื่อโครงการ/อบรม/สัมมนา/ประชุม/ดูงาน 
4. จ านวนคนเดินทาง ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
5. วันที่เดินทาง 
6. เวลารถออกเดินทาง 
7. เวลารถรับกลับ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลผู้บังคับบัญชา 
1. วันที่ E-mail แจ้งขอให้อนุมัติการขอใช้รถฯ ผ่านระบบ online 
2. ผลการด าเนินการ : รออนุมัติ /อนุมัติแล้ว 
ส่วนที่ 3 การจัดสรรรถของหน่วยรถ 
1. ยกเลิก 
2. รอจัดสรรรถ 
3. จัดสรรได้ 
4. จัดสรรไม่ได้ 
ส่วนที่ 4 ผู้ประสงค์เดินทางกับรถคณะฯ (บุคลากร) 
1. วันที่แจ้งข้อมูล : จัดสรรรถได้แจ้งทะเบียนรถ/แจ้งจัดสรรรถไม่ได้ เพราะเหตุ
ใด 
2. แจ้งผ่านช่องทางใด : โทรศัพท์/ E-mail/ Line (ถ้ามี) 

• D ดึงข้อมูลเฉพาะส่วนที่ต้องการแจ้งเตือน ติดตาม ให้ด าเนินการขออนุมัติใช้ 
และ E-mail แจ้งเตือนผู้บังคับบัญชาให้อนุมัติผ่านระบบ online 

• C ตรวจสอบเป็นประจ าทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ ว่ามีรายการใดใกล้ก าหนดขอ
อนุมัติ รายการใดยังไม่ได้อนุมัติ รายการใดต้องตามทะเบียนรถจากฝ่าย
ยานพาหนะ เพื่อวางแผนการติดตาม และแจ้งทะเบียนรถต่อไป หากเกิดปัญหา
จะหมายเหตุที่ Excel ช่องหมายเหตุ เพื่อน าปัญหามาวิเคราะห์แก้ไขต่อไป 

ข้อดี    
1. จากการด าเนินการสามารถลดจ านวนของการลืมขออนุมัติใช้รถ

ล่วงหน้า หลังจากการด าเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และ
บันทึกฉบับร่างไว้ในระบบ online เท่ากับ 0 ครั้ง 

2. สามารถทราบความคืบหน้าของแต่ละรายการได้ 
3. Print เฉพาะส่วนออกมาเพื่อแจ้งเตือน 

 
5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10) 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการในช่วงเดือนเดียวกัน
ของปี 2564-2567  (ณ 25 เม.ย. 67) 

ผู้รับผิดชอบ  
ม.ค.-
กพ. 

มี.ค.-
เม.ย. 

พ.ค.-
มิ.ย. 

ก.ค.-
ส.ค. 

ก.ย.-
ต.ค. 

พ.ย.-
ธ.ค. 

P วิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา 
- น าปัญหาที่พบเข้าทีป่ระชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน 

ปรึกษาหารือแก้ไขปญัหา พร้อมหาทางแก้ไขร่วมกัน 

      คุณสมโภชน์  จงรักษ ์(เลขาประชุมฯ) 
คุณฐิติรัตน์  ห้อยมาลา (เลขาประชุมฯ) 
คุณกชนล  ศิริหล่อ (เลขาประชุมฯ) 

D ด าเนินการปรับปรุง 
ปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 2564 
ปรับปรุงครั้งที่ 2 พ.ศ. 2565 
ปรับปรุงครั้งที่ 3 พ.ศ. 2566-2567 

      คุณกชนล  ศิริหล่อ 

C ติดตามและประเมินผล ทุกวันจันทร์ของสัปดาห ์       คุณกชนล  ศิริหล่อ 
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A ด าเนินการซ้ าและปรับปรุงเพิ่มเติม       คุณกชนล  ศิริหล่อ 

วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
   6. ผลส าเร็จ / ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน / โครงการ (15) 

หมายเหตุ : N/A คือ ยังไมม่ีพบข้อมูล เพราะยังไมม่ีการจดัเก็บข้อมลูของปัญหาไว ้
7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 
7.1 ผลผลิต (output) : ไม่มีการลืมขออนุมัติใช้รถล่วงหน้าผ่านระบบ Online  ผลลัพธ์(outcome) : หน่วยยานพาหนะสามารถด าเนินการจัดสรรรถ
ให้กับหน่วยงานที่ด าเนินการขอใช้รถได้ และผูแ้จ้งความประสงค์เข้าอบรม/สัมมนา/ดูงาน/ประชุม มีรถใช้ในการเดินทางทั้ง ไป-กลับ ผลกระทบ 
(impact) : ด้าน Accessibility หน่วยงานและผู้แจ้งความประสงคเ์ดินทางด้วยรถคณะฯ ไดร้ถส าหรับเดินทาง ด้าน Timely สามารถขอใช้รถ
ล่วงหน้าและไดร้ับการอนุมตัิภายในก าหนดเวลา ด้าน Effectiveness ประสิทธิผลที่ได้คือ ไม่ลืมการขออนุมัติใช้รถล่วงหน้าผ่านระบบ online 
ท าให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้แจ้งความประสงค์เดินทางด้วยรถคณะฯ เกิดความพึงพอใจ 
7.2 มีขั้นตอนการท างานในรูปแบบอินโฟกราฟิก “ตดิตามขอใช้รถผา่นระบบ Online อย่างไร ไม่ให้หลุด” ดังเอกสารแนบ 1 ข้อ 3   
7.3 งานพัฒนาคุณภาพงานมีการสื่อสารผ่านการประชุมงานพัฒนาคุณภาพงานซึ่งจัดเป็นประจ าเดือนละ 1 ครั้ง ดังเอกสารแนบ 1 ข้อ 4 
(หน้า 10 ข้อ 1) 
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ้ า (10) 
8.1 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการบันทึกลง Excel ทุกครั้ง และมีการตดิตาม 
ความคบืหน้าเป็นประจ าทุกวันจันทรข์องสัปดาห ์
8.2 Critical Point: มีการตดิตามความคืบหน้าของการขออนุมตัิใช้รถ(จองรถ) ผ่านระบบ  
Online เป็นประจ าทุกวันจนัทร์ของสัปดาห์  
8.3 ผลลัพธ์การตดิตามความคบืหนา้ของการขออนมุัติใช้รถ(จองรถ)ผ่านระบบ Online เป็น 
ประจ าทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ พบว่าไม่มีการลมืขออนุมัติขอใช้รถล่วงหน้า  
ดังรูปภาพ “การขออนุมัติใช้รถผ่านระบบ Online ล่วงหน้า” และ “การจัดสรรรถ” 
8.4 บทบาทของหัวหน้างานพัฒนาคุณภาพงาน มีการมอบหมายงาน และมีการก าหนด 
ไว้ในวาระการประชุมของงานพัฒนาคุณภาพงาน ตดิตามความก้าวหน้าของงาน 
เป็นประจ าทุกเดือน  
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5) 
9.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) : ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา ใหค้วามส าคัญการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพ 
9.2 ปัญหา/อุปสรรคที่ได้จากการเรียนรู้จากการท าโครงการ : ไม่สามารถควบคุมระยะเวลาของการได้ทะเบียนรถจากหน่วยงานยานพาหนะ 
เพราะการจัดสรรรถให้เพียงพอต่อความต้องการของทั้งคณะฯ เป็นไปได้ยากที่จะให้เสร็จได้อย่างรวดเร็ว เพราะรถแต่ละคันไปหล ายสถานที่ 
เจอรถติดใช้ระยะเวลาเดินทางแตกต่างกัน 
9.3 ความรู้ที่ส าคัญที่ใช้ในการแก้ปัญหา : การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การออกแบบตาราง Excel ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เพื่อ
บริหารจัดการข้อมูล 
9.4 สหสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง : หน่วยงานยานพาหนะ หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพงาน หน่วยควบคมุคุณภาพและประเมิลผล หน่วยพัฒนา
ศักยภาพองค์กร หน่วยบรหิารงานทั่วไป 

 
 

ตัวชี้วดั 
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

 (ข้อที่) 

ก่อน
ด าเนินการ 

2564 
(ครั้ง) 

ผลด าเนินการ ป ีพ.ศ. 2564-2567 

เป้าหมาย 
(ครั้ง) 

หลัง 

ครั้งที่ 1 
2565 
(ครั้ง) 

ครั้งที่ 2 
2566 
(ครั้ง) 

ครั้งที่ 3 
2567 

ม.ค.-เม.ย. 
(ครั้ง) 

จ านวนการลมืขออนุมัติใช้รถ(จองรถ)ล่วงหน้า ผ่านระบบ 
online 

1 2 0 2 0 0 
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10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5) 
10.1 ช่ือโครงการ: ปรับปรุงกระบวนการจัดท าผลการด าเนินงานส่งภายในก าหนดเวลา 
 เหตผุลทีม่าของโครงการ: เพื่อวางแผนการจดัท ารายงานผลการด าเนนิการ ส่งขอรับรางวลัคณุภาพแห่งชาตภิายในก าหนดเวลา 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

P วางแผน

น าปัญหาท่ีพบเสนอในท่ีประชุมเพ่ือขอความเห็นและหาแนวทางแก้ไข

D ด าเนินการ

1. จัดท าแผน และ Time line

2. ปฏิบัติตามแผน

C ตรวจสอบ

โดยการติดตาม Time Line รายงานในท่ีประชุมงานพัฒนาคุณภาพ ซ่ึง

จัดเป็นประจ าทุกเดือน

A ด าเนินการซ  าและปรับปรุงเพ่ิมเติม

น าปัญหาท่ีพบในแต่กระบวนการปรับปรุง มาวิเคราะห์ และน าเข้าท่ีประชุม

งานพัฒนาคุณภาพ ปรึกษาผู้บริหาร เพ่ือหาแน่วทางการแก้ไข

กิจกรรม
ระยะเวลาด าเนินการในช่วงเดือนเดียวกันของทุกปี (2565-2567)

ผู้รับผิดชอบ

นางสาวกชนล  ศิริหล่อ

นางสาวกชนล  ศิริหล่อ

นางสาวกชนล  ศิริหล่อ

นางสาวกชนล  ศิริหล่อ

วางแผนงาน  
10.2 ระบุ ช่ืองานวิชาการที่ เกิดขึ้นต่อ : หากผลงานผ่านการคัดเลือก จะด าเนินการส่งผลงานประกวดในเวทีงานมกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล และน าผลงานขึ้น Website Intranet KM ของคณะฯ ต่อไป           
10.3 ระบุการขยายผลการปรับปรงุ : ด าเนินการเฉพาะในงานพัฒนาคุณภาพงาน  
 
 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  นางสาวกชนล  ศิริหล่อ............................... 
 

ลงชื่อ(หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพงาน) ดร.สดศรี พูลผล............................... 
สังกัด งานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี                                                              

วัน / เดือน / ปี  ........................................................... 
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เอกสารแนบ 1 
ข้อ รายการ QR-Code/Link 
1 ข้อ 1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

E-mail แจ้งผู้บังคับบัญชาอนุมัติ ข้อมูลการขอใช้รถ 
Link :  https://shorturl.asia/4BFxJ 

 
2 ข้อ 4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ปรับปรุงครั้งท่ี 3 ตาราง Excel ฐานข้อมูลการขอใช้รถ และแจ้ง
ทะเบียนรถ  
Link 
 
 

Link :  https://shorturl.asia/bx1hS 

 
3 ข้อ 7.2 มีขั้นตอนการท างานในรูปแบบอินโฟกราฟิก “ติดตามขอใช้

รถผ่านระบบ Online อย่างไร ไมใ่ห้หลุด” 
 
 
 

Link :  https://shorturl.asia/JK5Xj 

 
4 ข้อ 7.3 งานพัฒนาคุณภาพงานมีการสื่อสารผ่านการประชุมงาน

พัฒนาคุณภาพงาน หลักฐานรายงานการประชุม  
วาระที่ 5 หน้า 10 ข้อ 1 
 
 
 

Link :  https://shorturl.asia/FgiPn 

 
 

https://www.shorturl.asia/4BFxJ
https://www.shorturl.asia/bx1hS
https://www.shorturl.asia/JK5Xj
https://www.shorturl.asia/FgiPn

