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ชื่อเร่ือง   

          บุคลากรจะทำอยางอยางไรเมื่อเกิดขอพิพาททางกฎหมายจากการใหบริการทางการแพทย กรณีขอพิพาทท่ี

โรงพยาบาลไมเคยรับแจงขอรองเรียนมากอน 

วันท่ีจัดทำ :  7/8/2566 หนวยงาน:งานพัฒนาคุณภาพการดูแลสุขภาพ/งานกฎหมาย 

ผูถายทอดความรู (ชื่อ – สกุล) (ตำแหนง) 

พว.พิมพสิรี  กุลณัฐโภคิน (พยาบาล งานพัฒนาคุณภาพการดูแลสุขภาพ) / นายกฤตภาส  หอมกระแจะ (นิติกรโรงพยาบาล) 

วัตถุประสงคการเรียนรู 

1. เพ่ือลดความกังวลใจของบุคลากรท่ีตองใหบริการแกผูรับบริการท่ีเปนคูพิพาท 

2. เพ่ือเปนแนวทางของพยาบาล งานพัฒนาคุณภาพการดูแลสุขภาพและนิติกรโรงพยาบาล 

สรุปประเด็นสำคัญท่ีไดรับ 

เน่ืองจากปจจุบันการเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีระบบการใหบริการทางการแพทยยังมีขอจำกัด  

อีกท้ังผูรับบริการมีความคาดหวังจากการเขารับบริการ และหากไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว ยอมสงผลใหแนวโนมการเกิด 

ขอพิพาททางกฎหมายจากการใหบริการทางการแพทยเพ่ิมมากข้ึน  อีกท้ัง โรงพยาบาลรามาธิบดีมีฐานะเปนโรงเรียนแพทยและ

โรงพยาบาลรัฐ เปนสถาบันผลิตบุคลากรทางการแพทยจึงมีโอกาสในการใหบริการดานรักษาพยาบาลผูปวยแลวเกิดเหตุการณไม

พึงประสงคจนนำไปสูขอพิพาททางกฎหมายไดแกการฟองรองคดีท้ังทางแพงและอาญา เปนตน 

ขอมูลการพิพาททางกฎหมายจากการใหบริการทางการแพทย ท่ีเขาสูกระบวนการทางศาล ท่ีผานมาสามารถจำแนก

ไดดังน้ี  

1. ขอพิพาทท่ีโรงพยาบาลไมเคยรบัแจงขอรองเรียนมากอน  

2. ขอพิพาทท่ีโรงพยาบาลไดมีการรับแจงขอรองเรียนและไดนำเขาสูกระบวนการเจรจาไกลเกลีย่ของโรงพยาบาลแลว 

แตไมสามารถยุติได 

มีหลายครั้งเมื่อบุคลากรมีช่ือในขอพิพาทไดรับหมายศาลอาจจะสงไปท่ีบาน หรือไดรับทราบเรื่องครั้งแรกจาก

โรงพยาบาล และมีความกังวลใจจากเหตุการณดังกลาว ไมทราบวาจะตองปฏิบัติตัวอยางไร โรงพยาบาลไดใหความสำคัญกับเรือ่ง

ดังกลาว โดยจะมีพยาบาลงานพัฒนาคุณภาพการดูแลสุขภาพและนิติกรโรงพยาบาลรวมกับทีมบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 

ประสานอำนวยความสะดวกและชวยเหลือเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาว ตามกระบวนการข้ันตอนดำเนินการของโรงพยาบาล 
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การนำความรูท่ีไดมาประยุกตใช/การพัฒนาและปรับปรุงงาน 

แนวทางสำหรับบุคลากรเมื่อถูกระบุช่ือในขอพิพาททางกฎหมายจากการใหบริการทางการแพทย สำหรับกรณี 

ขอพิพาทท่ีโรงพยาบาลไมเคยรับแจงขอรองเรียนมากอน 

1. แจงผูบังคับบัญชาทันทีท่ีไดรับทราบขอมูล / แจงนิติกร / ทีมบริหารโรงพยาบาล (ผูอำนวยการ) 

2. ไมกลาวหาผูอ่ืนหรือเพ่ือนรวมวิชาชีพเปนผูทำใหเกิดเหตุการณขอพิพาท / ไมสื่อสารในวงกวาง 

3. ทบทวนกระบวนการดูแลผูปวยหรอืกระบวนการข้ันตอนในสวนท่ีรับผิดชอบ 

4. ใหขอมูลขอเท็จจริงและใหความรวมมือตามคำแนะนำของทีมกฎหมายโรงพยาบาลหรือพนักงานอัยการท่ีทำคด ี

กระบวนการของทีมบรหิารความเสี่ยงรวมกับนิติกรโรงพยาบาล จะมีการดำเนินการของโรงพยาบาลโดยตรวจสอบ

ขอเท็จจริงจากทีมท่ีเก่ียวของ  

1. วิเคราะหประเด็นขอพิพาท  

2. ตรวจสอบเวชระเบียน กระบวนการข้ันตอนการรักษา 

3. ขอมูลจากผูเช่ียวชาญ/เอกสารอางอิง 

4. รวบรวมพยานหลักฐานและจดัทำสรุปขอเท็จจริง 

5. สนับสนุนขอมลูเพ่ิมเติมกับอัยการท่ีรับคด ี

 

 

                                                ลงช่ือ(เจาของผลงาน) พว.พิมพสิรี  กุลณัฐโภคิน (งานพัฒนาคุณภาพการดูแลสุขภาพ) /  

นายกฤตภาส  หอมกระแจะ (นิตกิรโรงพยาบาล) 

วัน / เดือน / ป  7 ส.ค. 2566 


