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หัวข้อบรรยาย 
1 .  KM หั ว ใจของการพัฒนาองค์กรสู่ ความ เป็น เลิศ 
2. การบริหารความรู้เพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
3. จัดการความรู้อย่างไรให้ราบรืน่ : กรณีศึกษางานห้องสมุด 
4. How to be an Innovation Organization 

รูปแบบการน าเสนอ 
- การสัมมนาวิชาการ 
- การบรรยาย 

 

        1. KM หัวใจของการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ บรรยายโดย รองศาสตราจารย์ ดร.ภก.สมภพ  ประธานธุรารักษ์ รอง
อธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพและบริการวิชาการ ซึ่งท่านได้บรรยายเนื้อหา และขอสรุปความรู้ความส าคัญดังต่อไปนี้  
          What  KM มาจากค าว่า Knowledge Management ซึ่งค าว่า Knowledge คือ
ความรู้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่สั่งสม
มาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและ
ทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการไดย้ิน 
ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ โดยแบ่งความรู้เป็น 2 ประเภทดังนี้  
         - ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) คือความรู้ที่อยู่ในรูปแบบเอกสาร ต ารา คู่มือปฏิบัติงาน 

         - ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) คือความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน เช่น ประสบการณ์ที่สั่งสมยาวนาน เป็นภูมิปัญญา 

          Why  ท าไมต้องท า KM เพราะ KM ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
          How  การจัดการความรู้น าไปใช้อย่างไร ท่านวิทยากรได้ยกตัวอย่างการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยมหิดล เช่น โครงการ 
Learn-Do-Development, งานมหกรรมคุณภาพ,  กิจกรรม Share & Learn Activities,  Mahidol University Digital KM 
Masterclass Learning from MU Best Practices ซึ่งโครงการ กิจกรรมและสื่อการเรียนรู้เหล่านี้เป็นตัวอย่างการจัดการความรู้ที่
เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยมหิดล 
        2. การบริหารความรู้เพ่ือความยั่งยืนขององค์กร บรรยายโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา ซึ่งท่านได้
บรรยายเนื้อหาการบริหารความรู้เพื่อความยั่งยืนขององค์กร และขอสรุปความรู้ความส าคัญดังต่อไปนี้  
        ส่วนท่ีหนึ่ง Mindset คือการปรับมมุมองและกรอบความคดิ ซึ่งมีฐานรากมาจาก
วัฒนธรรมการเรียนรู้ เกิดความรู้ทีม่ีอยู่ในตัวบุคคล และน าไปสู่ทรัพย์สินความรู้ นับเป็นทุน
ทางปัญญาทีส่ามารถสร้างขีดความสามารถให้กับองค์กร  
        ส่วนท่ีสอง Knowledge คอื ควรมีการตรวจสอบความรู้ให้ชัดเจน จากกรอบแนวคดิ 
กระบวนการจดัการความรู้ การสรา้งความรู้ และน าเทคนิคและเครื่องมือมาใช้ในการจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  
        ส่วนสุดท้าย Skill คือ การบูรณาการ การจดัการความรูม้าใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์กรและต่อยอดให้เกดินวัตกรรม  
        ทั้งนี้การจัดการความรู้ที่ยั่งยืนสามารถเริ่มได้จากการพัฒนาสมรรถนะให้กับบุคลากร การบูรณาการให้แทรกอยู่ใน
กระบวนการท างานประจ า เพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมที่ขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
        3. จัดการความรู้อย่างไรให้ราบร่ืน : กรณีศึกษางานห้องสมุด บรรยายโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวภา หลิมวิจิตร  
ซึ่งท่านได้บรรยายเนื้อหา และขอสรุปความรู้ความส าคัญดังต่อไปนี้  
         การจัดการความความรู้ให้ราบรื่นนั้น กระบวนการไม่จ าเป็นต้องเรียงตามล าดับขั้นตอน ผู้เลือกต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับ
องค์กร ซึ่งในกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
         - การบ่งช้ีความรู้ เช่นการวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ในระดับองค์กร  
         - การแสวงหาความรู้ เช่นแสวงหาสิ่งที่ยังไม่รู้ สิ่งที่ยังขาด และจ าเป็นต่อการท างาน เพื่อสร้างความรู้โดยการลงมือท าหรือ
ปฏิบัติ  
         - การจัดเก็บและเข้าถึงความรู้ เช่น การจัดหมวดหมู่ หรือใช้เครื่องมือในการจัดเก็บที่สามารถค้นหาได้สะดวก  
         - การแบ่งปันและน าความรู้ไปใช้ เพื่อให้คนในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เช่น การแชร์ความรู้ การท างานเป็นทีม  
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        ทั้งนี้ประเด็นที่ควรพิจารณาในการจัดการความรู้ ได้แก่ ระดับบุคลากร (คน) หากบุคลากรไม่มีความสุขกับการท างานจะท า
อย่างไร เพราะความสุขในการท างานส่งผลต่อการแชร์  การแบ่งปันความรู้ ในองค์กร ดังนั้น ระดับองค์กร ควรมีวิธี  
ในการจัดการอุปสรรคในระดับบุคคล เช่นโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ChatGPT ในกลุ่ม AI ที่เป็น
เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ซึ่งต้องใช้งานอย่างระวัง เนื่องจากข้อมูลที่ได้มานั้น ควรมีการเลือกใช้หรือวิเคราะห์ก่อนน ามาใช้ 
ดังนั้น AI เป็นเพียงเครื่องมือท่ีมีข้อมูลเท่าน้ัน แต่ไม่สามารถสร้าง Innovation หรือวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการได้ทั้งหมด 
      4. How to be an Innovation Organization บรรยายโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวิน ระวิวงศ์ ซึ่งท่านได้บรรยาย
เนื้อหา และขอสรุปความรู้ความส าคัญดังต่อไปนี้  
       Innovation เกิดจากการสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการปฏิบัติ การทดลอง เมื่อปฏิบัติหรือทดลองประสบความส าเร็จแล้ว จะพบ
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ดีทั้งในบุคคลและองค์กร ทั้งนี้การเป็น Innovative ต้องเริ่มจาก Vision ขององค์กร 
น าโดยผู้น าองค์กร กระบวนการ วัฒนธรรม การปรับรูปแบบ และการสร้างคุณค่าในทีม  

บทเรียนที่ได้รับ  
      การจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ เครื่องมือในการจัดการความรู้ รวมไปถึง การน าเครื่องมือหรือการเลือก 
ใช้เครื่องมือในการจัดเก็บความรู้ให้เหมาะสมกับงาน การจัดการความรู้หรือการน าไปสู่ innovation จะส าเร็จได้นั้นไม่สามารถ 
ท าคนเดียวได้ หรือไม่สามารถท าด้วยค าสั่งของใครได้ แต่ว่าการกระท าทุกอย่างที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จนั้น ต้องเกิดจากความรัก  
ที่จะแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น แบ่งปันด้วยความยินดี ด้วยความเป็นธรรมชาติ ด้วยพื้นฐานวัฒนธรรมการจัดการความรู้ที่มีในองค์กร 
ฉะนั้น องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ถ้าทุกคนสร้างการเรียนรู้  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
      - เข้าใจเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 
      - สร้างกระบวนการคิดเชิงระบบ 
      - เลือกใช้เครื่องมือในการจัดเก็บความรู้ได้เหมาะสมกับงาน 
      - สามารถจัดการความรู้ในมิติต่างๆ ที่เป็นรูปธรรมน าไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
น าไปประยุกต์ใช้ในงานประจ าอย่างไร 
      ควรส่งเสริมบุคลากรในดา้นการเรียนรูแ้ละการจัดการความรู้ น ามาพัฒนากระบวนการท างานประจ า เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานหรือระบบการท างานเดียวกัน และส่งเสริมการร่วมมือกันเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่ขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
ด้วยวิธีการถอดบทเรียน ความรู้  และประสบการณ์การเรียนรู้  (Knowledge Capture) หรือ การทบทวนสรุปบทเรียน  
(After action review หรือ AAR/BAR/DAR) ซึ่งการใช้เครื่องมือนี้จะท าให้ทราบถึงข้อปรับปรุงหรือการน าเครื่องมืออื่นๆ มา
ประยุกต์ให้การท างานท่ีหลากหลาย 
ข้อเสนอแนะ 
      ควรแบ่งหัวข้อการสัมมนา เนื่องจากบางหัวข้อของการสัมมนาในครั้งนี้มีการทดลองปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นภาพรวม
ของการจัดการความรู้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง  

 
    ผู้ร่วมถอดบทเรียน    นางสาวพรทิวา    ปานเพชร์ 

  นางสาวกิติยา    กิติวงศ์ 
   นางปราณี     ป้อมสุด 

   นางสาวสมฤดี    ตั้งความด ี
หัวหน้าหน่วยงาน     นางสาวสุนิสา    ไวยเจรญิ   

สังกัด งานนโยบายและแผน  ส านกังานคณบด ี
ลงวันที่     13    กรฎาคม   2566 

 


