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ผลการปรับปรุง

เก็บสถิติเป็นระบบ ครบตาม WHO

 
           หน่วยพยาบาลประสานงานการปลูกถ่ายอวัยวะ เป็นหน่วยงานท่ีประสานงานกับศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทยเมื่อมีผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์บริจาคอวัยวะและ
ดวงตา ภายในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เดิมตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 พยาบาลประสานงานฯ จะบันทึกข้อมูลผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์บริจาคอวัยวะหรือดวงตาในสมุดจดบันทึก พบปัญหาว่าข้อมูลมีความหลากหลายใน
การบันทึกข้อมูล ไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน จึงแก้ไขโดยจัดท าตารางการบันทึกข้อมูลให้มีหัวข้อที่ชัดเจนในกระดาษ A4 เก็บรวบรวมไว้ในแฟ้มส าหรับส่งเวร และพิมพ์ในโปรแกรม Microsoft word สรุปเป็นสถิติประจ าปีเพื่อ
น าเสนอคณะท างานส่งเสริมการบริจาคอวัยวะเพื่อการปลูกถ่ายอวัยวะทุกสิ้นปี ในปี พ .ศ. 2564 ศูนย์รับบริจาคอวัยวะฯ ขอข้อมูลการบริจาคอวัยวะสมองตายในโรงพยาบาลรามาธิบดีเพื่อน าเสนอข้อมูลภาพรวมของ
ประเทศไทยให้องค์การอนามัยโลก พบปัญหาว่า ข้อมูลสถิติเดิมมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ส่งผลให้เสียเวลาค้นหาข้อมูลในเวชระเบียนใหม่ใช้เวลาประมาณ 60 นาที/ราย (17 ราย) นอกจากนี้ยังพบปัญหาว่า เสียเวลา
ทบทวนข้อมูลใหม่เพื่อน าข้อมูลแต่ละเดือนมาพิมพ์ในโปรแกรม Microsoft word เนื่องจากการบันทึก HN ไม่ครบถ้วน การวินิจฉัยโรคเขียนไม่ถูกต้อง ชื่อ-นามสกุล สะกดผิด จากสถิติท่ีผ่านมาพบ 2-3 ราย/เดือน
 หน่วยพยาบาลประสานงานฯ จึงประชุมภายในหน่วยงานและออกแบบ “ตารางการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์บริจาคอวัยวะและดวงตา” เพื่อให้มีข้อมูลท่ีครบถ้วนตามมาตรฐานองค์การ
อนามัยโลก และจัดท าเป็นรูปแบบออนไลน์: Google Sheets เพื่อความรวดเร็วในการนับสถิติ/ส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานภายนอกได้ทันที สะดวกในการค้นหาข้อมูล ลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ เพิ่มความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ถือเป็นการพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับค่านิยมของคณะแพทยศาสตร์ รพ .รามาธิบดี ที่ว่า “ร่วมสานภารกิจ:  
Systems perspective Focus on success Valuing people” 

วัตถุประสงค์
1.เพ่ือความครบถ้วนของข้อมูลตามเกณฑ์ท่ี WHO ต้องการ
2.ลดระยะเวลาการนับสถิติและสรุปข้อมูลการแจ้งผู้บริจาคอวัยวะและดวงตา
3.ลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลการแจ้งผู้บริจาคอวัยวะและดวงตา
4.เพ่ิมอัตราความพึงพอใจทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

077

กระบวนการปรับปรุง 
การปรับปรุงครั้งท่ี 1 จัดท าตารางสถิติผู้บริจาคสมองตาย โรงพยาบาลรามาธิบดี ในช่วงการ

ท างานของคณะท างานส่งเสริมการบริจาคอวัยวะเพื่อการปลูกถ่ายอวัยวะ และพิมพ์ลงในกระดาษ
ขนาด A4 ใส่แฟ้มส าหรับพยาบาลประสานงานฯ การปลูกถ่ายอวัยวะใช้บันทึกและส่งเวรต่อกัน

การปรับปรุงครั้งท่ี 2 พยาบาลประสานงานฯ ที่รับผิดชอบจึงได้ปรับปรุงเพิ่มเติมหัวข้อ
เกี่ยวกับการแจ้งทีมดวงตาและตารางสรุปอวัยวะที่ใช้ได้โดยออกแบบให้สามารถ  ได้ง่าย

การปรับปรุงครั้งท่ี 3 ออกแบบตาราง “บันทึกข้อมูลผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์บริจาคอวัยวะและดวงตา” 
รูปแบบออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน Google Sheets ที่มีการต้ังค่าเป็นส่วนตัวแเฉพาะบุคคลที่เข้าถึงได้ 
โดยออกแบบเป็นตัวเลือกในแต่ล่ะช่อง 

 

ตัวชี้วัด 
ก่อน

ด าเนินการ เป้าหมาย

หลังด าเนินการ
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ม.ค.-ม.ิย.65 ก.ค.-ธ.ค. 65 ม.ค.-ม.ีค.66

ข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์ WHO 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %

ระยะเวลาการนับสถิตแิละสรปุข้อมูล > 30 นาที < 5 นาที 3 นาที 2.30 นาที 1 นาที

ความผิดพลาดในการบันทกึข้อมูล 2-3 ครั้ง/
เดือน

0 ครั้ง/
เดือน

1 ครั้ง/
เดือน

0 ครั้ง/
เดือน

0 ครั้ง/
เดือน

อัตราความพงึพอใจภายในหน่วยงาน (ผู้บันทึก) 75 % > 95 % 85 % 90 % 98.89 %

อัตราความพงึพอใจภายนอกหน่วยงาน 70 % > 95 % 90 % 95 % 98.75 %

1. ผลการปรับปรงุที่คาดว่าจะได้รบัเม่ือด าเนินการเสรจ็ส้ิน ตามแนวทางของมิติคณุภาพ STEEEP ดังน้ี

2. อัตราความพงึพอใจภายในหน่วยงาน เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากสามารถบนัทึกข้อมูลได้ทนัที ไม่มีความรู้สึกว่า 
     เป็นภาระงานทีเ่พิม่ขึ้น เน่ืองจากแบบฟอรม์ถูกออกแบบมาให้สะดวกและใช้เวลาน้อยในการกรอกข้อมูล

3. อัตราความพงึพอใจภายนอกหน่วยงานของทมีสหสาขาวชิาชีพ เพิ่มมากขึ้น สะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ใน
      การ วิเคราะห์ตอ่ไป

4. ช่วยส่งเสริมให้ระบบการท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ตรงตามเกณฑ์ของ WHO 

S: Safety มีความปลอดภัยของข้อมูลผู้ปว่ยที่เข้าเกณฑ์บริจาคอวยัวะและดวงตา  ครบถ้วนและสมบูรณ์ตาม
เกณฑ์ของ WHO 

T: Timely บันทึกข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วลดระยะเวลา ในการค้นหา การบันทึก การนับสถิติ และการสรุป
ข้อมูลผู้บริจาคอวัยวะประจ าป ีซึ่งเป็น Waste time ของระบบการท างาน

E: Efficiency ลดความผิดพลาด ของข้อมูลตรงตามเกณฑ์ของ WHO มีผลดีต่อฐานข้อมูลการบริจาคอวยัวะของ
โรงพยาบาลและประเทศไทย

E: Effectiveness น าข้อมูลไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพระยะยาวในระดับสากล โรงพยาบาลได้รับการชืน่ชมและ
ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ เกิดความพึงพอใจที่มากขึ้นทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน

E: Equity ผู้บันทึกสามารถบันทึกข้อมูลไดส้ะดวก การนับสถิตแิละสรุปข้อมูลท าไดร้วดเร็วและมีความ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ของ WHO

P: Patient 
Center

มีข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกตอ้งตามเกณฑ์ WHO มีผลให้ข้อมูลผู้ป่วยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเปน็
จริง (Being Realistic)

ท่ีมาและเหตุผล

ผลการปฏบิัตกิาร
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