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R A MA Unseen 3P

งานพัฒนาคุณภาพงาน 

ศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตน์
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3P มหศัจรรยก์ารพฒันาคุณภาพ

 3P เป็นไดท้ั้งเครือ่งมือ  กระบวนการ แนวคิด 

กรอบการพฒันาคุณภาพ แนวคิดการด ารงชีวิต CQI 

และอ่ืนๆอีกมากมาย

 3P ใชไ้ดก้บัการพฒันาทุกระดบั  ตั้งแต่ระดบั

งานประจ าไปถึงการบริหารองคก์ร 



อะไรคือสิง่ที่ตอ้งการ

ท าไปเพือ่อะไร
ท าอย่างไร

ผลที่เกิดข้ึน

รบัรู ้เรียนรู ้ น าไปสู่

การปรบัปรุง

P 
Purpose

P
Process

P 
Performance



3P  แนวทางอย่างง่ายในกระบวนการพฒันาคุณภาพ



P : Purpose จุดมุ่งหมาย สิง่ที่ตอ้งการ (ท าเพือ่อะไร)

Purpose คือ ความฝัน คือเป้าหมายที่เราตอ้งการไปใหถ้งึ

เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพงานคือ 

การท างานประจ าในหนา้งานใหดี้ ใหง้านมีคุณภาพ 

มีความปลอดภยัและผูร้บัผลงานพึงพอใจ

เป้าหมายจะบรรลุไดด้ว้ย

การลงมือท า 

การทบทวน เรียนรู้

การปรบัปรุง พฒันา





P:  Process ท าอย่างไรเพือ่ไปสู่จุดมุ่งหมาย (ใชก้ระบวนการอะไร)

Process คือวิธีการ คือกระบวนการ คือเสน้ทางที่จบัตอ้งได้

กระบวนการ เป็นกิจกรรมหรือการปฏิบติัที่น าไปสู่เป้าหมาย

กระบวนการ ที่ส่งผลใหก้ารพฒันาคุณภาพยัง่ยืน มีคุณภาพและเช่ือมโยงคือ

ท างานเป็นทีม

ยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง

พฒันาคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง

การสือ่สารระหว่างกนัเพือ่ความต่อเนือ่งของขอ้มูลและขอ้มูลเป็นปัจจุบนั





P : Performance ผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ (ท าไดดี้หรือไม่)

Performance คือส่วนส าคญัที่ท าใหเ้รารูว่้า “เราบรรลุเป้าหมาย” หรือไม่

ผลการด าเนินงาน คือ

การรบัรู ้/การเรียนรู ้ว่าเราท าไดดี้หรือไม่ ตอ้งปรบัปรุงอย่างไร

เรารบัรู ้/เรียนรู ้ผลที่เกิดข้ึนไดจ้าก

การติดตามผ่านตวัช้ีวดัคุณภาพ

การประเมินตนเอง

การตามรอย

การท าวิจยั

การเยีย่มส ารวจ/ติดตามคุณภาพภายใน

การประกนัคุณภาพการศึกษา/การประกนัหลกัสูตร





การน า3P มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ



3P ในชีวิตประจ าวนั

เดินทางท่องเที่ยว ท ากบัขา้ว

Performance

ไปถึงเชียงใหม่ใน 2 วัน

ด้วยค่าใช้จ่าย < 1000 บาท

ถึงเชียงใหม่ได้เที่ยวตาม

แผนที่ก าหนด

เดินทางดว้ยรถไฟ

จองตัว๋รถไฟ

วางแผนการเดินทาง Process

Purpose

ภรรยาอยากทาน

แกงเขียวหวานไก่

ภรรยาชมว่าแกง

เขียวหวานไก่อร่อย

สามีไปตลาด

เลือกซ้ือวตัถุดิบ

สามีเตรียม

เครือ่งปรุง

สามีลงมือปรุงแกง

เขียวหวานตามสูตร

Process

Performance

Purpose





 3P ในงานประจ า ไม่ว่างานน้ันจะเป็นงานอะไร เช่นการดูแลสวน, การให้การ

รักษาพยาบาล, การเขน็เปล, การเบิกจ่ายเงินของการเงิน, การท าความสะอาด, 

การบริหารโรงพยาบาล, การตรวจวิเคราะห์ทางห้อง Lab, การ X-ray, การเย่ียมบ้าน,

การผ่าตัดผู้ป่วย ฯลฯ ล้วนแล้วแต่อยู่ในกรอบของ 3P ดังตัวอย่าง 

Transportation 

Purpose : ส่งผู้ป่วยได้ถูกที่ และปลอดภัย 

Process : เขน็ผู้ป่วยด้วยวิธ ีและด้วยรถที่ถูกต้อง 

Performance : ส่งผู้ป่วยได้ปลอดภัย

สิ่งสาคัญที่สุด ให้ระลึกเสมอว่าทุกการกระท า ทุกการปฏิบัติล้วนมีเป้าหมาย  

เราต้องรู้ ว่าเป้าหมายคืออะไร และเมื่ อเราลงมือท า แล้วเราได้ประเมิน และ    

เรียนรู้  หรือไม่ว่าที่ท าไปนั้นเข้าใกล้เป้าหมายเพียงใด และ จะท าให้ดีขึ้นได้ อย่างไร



3P ในงานปกติประจ า 

 ท่ีหน่วยรถพยาบาล (Ambulance) ในระหว่างท่ีขบัรถไปส่งผูป่้วย พนกังานขบัรถสามารถใช ้

3P เพือ่ทบทวนการท างานในขณะนั้นว่า

Purpose เป้าหมาย คือการไปส่งผูป่้วยอย่างรวดเร็วและปลอดภยั

Process สิง่ที่จะตอ้งท า การตรวจสอบยานพาหนะตามขอ้ก าหนด

การศึกษาเสน้ทาง การขบัรถดว้ยความระมดัระวงัและใช้

ความเร็วอย่างเหมาะสม

Performance ผลลพัธ์ เมือ่ถงึที่หมายก็ทบทวนว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 

ใชเ้วลาเดินทางเท่าไรมากหรือนอ้ยกว่าปกติท่ีเคยท าได ้

มีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนระหว่างทางหรือไม่ 

มีสิง่ที่ควรจะน าไปปรบัปรุงร่วมกนัในหน่วยงานหรือไม่





3P กบั CQI (Continuous Quality Improvement) คือ อะไร 

“ การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ” นัน่คือปรบัปรุง และพฒันาในขั้นตอนการท างาน 

วิธีการปฏิบติังานให ้ดียิ่งข้ึน ต่อเนือ่ง และตลอดเวลา ความสมัพนัธข์อง 3 P ที่เช่ือมโยงกบั 

ขั้นตอนในการท า CQI แสดงดงันี้  

Purpose : คือการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เช่นคน้หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน และ

ขอ้เท็จจริงต่างๆ แลว้ น ามาก าหนดเป็นเป้าหมาย กระบวนการการพฒันา ตวัช้ีวดัที่ ใชใ้นการ

พฒันาใหก้ระบวนการดูแลผูป่้วยดียิ่งข้ึน รวมทั้ง ก าหนดว่าใครท าอะไร ที่ไหน อย่างไร วดัผล

อย่างไรในกระบวนการนั้น 

Process : คือการปฏิบติัตามแนวทางพฒันาที่เราวางไว ้เพือ่ใหเ้กิดขอ้มูลและน ามาสู่

การเรียนรู ้ปรบัปรุง 

Performance : คือการเรียนรูจ้ากขอ้มูลที่เกิดจากการปฏิบติั โดยเทียบกบัเป้าหมาย 

ตวัช้ีวดัที่เราวางไว ้ถา้ดีข้ึนคือสามารถลดปัญหา หรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได ้ก็น ามาสู่การปฏิบติั 

แต่ถา้ไม่สามารถลดปัญหาไดแ้สดงว่า เราตอ้งพฒันาใหม่ ก าหนดกระบวนการใหม่ และพฒันา

ต่อไป



3P ในโครงการพฒันาคุณภาพ 

 เจา้หนา้ท่ี ท่ีขบัรถอาจจะรวมตวักนัท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพเพื่อจัดระบบการมอบหมาย

งานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของหน่วยงาน ซ่ึงมีพนักงานทั้ งผู ้อาวุโสและวัยรุ่น มีภารกิจท่ี

หลากหลาย

Purpose เป้าหมายของ

โครงการ

คือการจดัระบบมอบหมายงานท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม

Process กระบวนการท่ี

เกีย่วขอ้ง

การแจง้ขอใชย้านพาหนะท่ีท าใหส้ามารถวางแผนมอบ

หมายงานล่วงหนา้ได ้

การก าหนดเกณฑใ์นการมอบหมายหนา้ท่ีและการ

สบัเปลีย่นหนา้ท่ีส าหรบังานประจ าการจดัเวรเพือ่รบัส่งผูป่้วย 

การมีระบบขอ้มูลเพือ่น ามาใชวิ้เคราะห์

Performance การรบัรูผ้ลลพัธ์ สามารถท าไดโ้ดยการรบัรูค้วามรูส้ึกของเพือ่นร่วมทีม 

การใชข้อ้มูลเพือ่พิจารณาภาระงานในรอบเดือนท่ีผ่านมาของแต่

ละคน



3P กบัการดูแลผูป่้วย

3P กบัการดูแลผูป่้วย/กลุ่มโรค เครือ่งมือส าคญัที่น ามาวิเคราะหส์ถานการณใ์นการดูแล

ผูป่้วยหรือ กลุ่มโรคที่โรงพยาบาลก าหนดไวคื้อ Clinical Tracer ซ่ึง Clinical Tracer นั้นก็มี 3P 

น าทางดงันี้  

Purpose : เป้าหมายที่ก าหนดข้ึนมาคือปัญหาส าคญัในการดูแลผูป่้วย ความรู ้

ทางวิชาชีพ/เทคโนโลยีของกลุ่มโรคนั้นท่ียงัท าไดไ้ม่ดี เป็นตน้ตาม

บริบทที่เราเป็นอยู่ในปัจจุบนั 

Process : กระบวนการการดูแลผูป่้วยต่างๆที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่ เราวางไว ้

แต่สิง่ส าคญัอย่างหนึง่คือ ควรมีการตามรอย (Tracer) กระบวนการ

ปฏิบติั เพือ่ใหท้ราบว่าดว้ยกระบวนการนี้ สามารถไปสู่ เป้าหมายที่

วางไวไ้ด ้

Performance : เป็นการรบัรู ้และเรียนรูผ้ลการด าเนนิการตาม ตวัช้ีวดัที่ก าหนดให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ตั้งไว ้สิง่ส าคญัคือการ น าไปสู่การปรบัปรุง 

และพฒันาเพือ่ใหก้ระบวนการการดูแลมี มาตรฐาน และปลอดภยัมาก

ข้ึน



Purpose Process

Performance



หลกัพื้ นฐานของ Clinical tracer คือ 3P

Purpose ก าหนดใหช้ดัเจน 

Process วิเคราะหใ์หต้ลอดสาย Entry to Discharge

Performance ดูทั้งกระบวนการและผลลพัธ ์ดูครอบคลุมมิติท่ีส าคญั

Clinical tracer คือการตามรอยตลอดสายธารของการดูแลผูป่้วยตั้งแต่ตน้จนจบ มองในภาพรวม

ของการดูแลผูป่้วย ตามเขา้ไปดูในสถานท่ีจริงดว้ย จะตามรอยมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนกบัสถานการณ ์ถา้

เป็นเรือ่งที่ไม่ซบัซอ้น แค่คุยกนัแลว้ไปดูในสถานท่ีจริง ก็เป็นการตามรอยแลว้ ถา้เป็นเรือ่งที่ซบัซอ้น 

ตอ้งวิเคราะหก์ระบวนการต่างๆ อย่างละเอียด วิเคราะหห์าโอกาสพฒันาและประเด็นความเสีย่ง/

คุณภาพในแต่ละขั้นตอน แลว้ค่อยลงไปตามรอยในพื้ นท่ี



3P กบัการบริหารองคก์ร

3P กบัการบริหารองคก์ร องคก์รถือว่าเป็นจุดเริ่มตน้ท่ีสาคญัท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพ บุคลากร 

หน่วยงาน ทีม จะหนัซา้ย หนัขวา ก็อยู่ท่ี องค์กรก าหนด ซ่ึงการน า 3P มาประยุกตใ์ชจึ้งก่อใหเ้กิดการ

ขบัเคลือ่นคือ 

Purpose : เป็นการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธะกิจ Core competency เข็มมุ่ง เพือ่ใชช้ี้น าองคก์ร  

และก าหนดเป็นแผน ยุทธศาสตร ์แผนปฏิบติัการ และตวัช้ีวดั 

Process : ก ากบัและปฏิบติัตามแผนที่ตั้งไว ้

Performance : รบัรู ้และเรียนรูต้ามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด และ ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการเพือ่น ามา

สู่การปรบัปรุงและพฒันา 



3P ในการบริหารยุทธศาสตร ์อาจมองไดว่้า

Purpose คือวิสยัทศันพ์นัธกิจขององคก์ร

Process คือยุทธศาสตรต่์างๆ เพือ่การบรรลุวิสยัทศันพ์นัธกิจ

Performance คือ KPI ที่ใชใ้นการติดตามความส าเร็จตามแผน



3P กบัการวิเคราะหห์น่วยงาน

3P กบั การวิเคราะหห์น่วยงาน Service profile เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินตนเอง ของ

หน่วยงาน และทีม PCT เพือ่ใหท้ราบว่าหน่วยงานไดพ้ฒันาคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายที่เราวาง

ไวห้รือไม่โดย 

Purpose : คือเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายที่หน่วยงานตอ้งการไป ใหถ้ึง ซ่ึงมาจากความตอ้งการ

ของผูร้บับริการ และผูร้บัผลงานต่อจาก เรา นโยบายขององคก์ร เช่น วิสยัทศัน ์พนัธกิจ Core 

competency ขององคก์ร เข็มมุ่ง และขอ้ก าหนด (มาตรฐานทาง วิชาชีพ) ของหน่วยงาน 

Process : คือขั้นตอนการท างานเพือ่บรรลุต่อเป้าหมายนั้น แต่ ขั้นตอนการท างานมีมากมายนกั 

จึงตอ้งเลือกในส่วนที่มีความส าคญั (Key Process) หรือที่สามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บัผลงาน 

มาวิเคราะห ์และน าสู่การปรบัปรุง 

Performance : คือการรบัรู ้และติดตามผลการพฒันาตาม ตวัช้ีวดัที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่วาง

ไว ้และทบทวนจากเหตุการณ ์ความเสี่ยงที่เกิดในระหว่างปฏิบติังาน และน ามาสู่การปรบัปรุง 

และ พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน



3P ในการบริหารหน่วยงาน 

 คือการใช ้service profile เพือ่วิเคราะหโ์อกาสพฒันาวางแผนพฒันา และบนัทึกผลงานเป็น 

portfolio ของหน่วยงาน เช่น การบริหารหน่วย Ambulance

Purpose เป้าหมาย เจตจ านงของหน่วยยานพาหนะคือเพือ่ใหบ้ริการรบัส่งผูป่้วยอย่าง

รวดเร็ว ทนัเวลา ปลอดภยั อบอุ่นใจ มีประสิทธิภาพ

Process กระบวนการส าคญั การบ ารุงรกัษาและตรวจสอบยานพาหนะ

การขอใชบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์ การจดัตารางเดินทาง

การมอบหมายงาน การขบัข่ี 

การเคลือ่นยา้ยผูป่้วย การสือ่สาร การบนัทึกขอ้มูลของ

หน่วยงาน

Performance การรบัรูก้ารบรรลุ

เป้าหมาย

ใชท้ั้งวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น 

ความพึงพอใจ ระยะเวลารอคอยยานพาหนะ ค่าใชจ่้าย 

เหตุขลุกขลกัระหว่างการเดินทาง

การปฏิบติัตามแผนบ ารุงรกัษา เป็นตน้



Purpose : เป้าหมายของระบบงานที่รบัผิดชอบ 

Process : แนวทางซ่ึงส่วนใหญ่ก าหนดไวใ้น SPA (Practice) ซ่ึงควรน าไปขยายความ 

ออกแบบระบบ และสู่การปฏิบติั

Performance : การรบัรู ้และเรียนรูต้วัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย เพือ่ปรบัปรุง 

และพฒันาต่อไป 

ระบบงานส าคญัคือคณะกรรมการ หรือทีมคร่อมสายงานต่างๆ ไดแ้ก่ทีมน า, RM, IC, ENV, PCT, 

HRD, IM, NUR, MED เป็นตน้

3P กบัการวิเคราะหร์ะบบงานส าคญั 

ซ่ึงมีมาตรฐานท่ีใชใ้นการก ากบัใหม้ีการ พฒันาไดถู้กตอ้ง และถูกทิศทาง และมีเอกสารท่ีอธิบายใน

การน ามาตรฐานท่ีเราเรียกว่า SPA ตอนที่ I,II,III มาขยายความใหง่้ายต่อความเขา้ใจ โดย 

S : Standard คือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

P : Practice คือการน ามาตรฐานสู่การปฏิบติัว่าท าอย่างไร (กิจกรรมท่ีควรด าเนินการ)

A : Assessment คือ การประเมินตนเองว่าเราไดป้ฏิบติั ตามมาตรฐานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 



3P ในการบริหารระบบงาน 

คือการใช ้service profile เพือ่วิเคราะหโ์อกาสพฒันา วางแผนพฒันา และบนัทึกผลงานเป็น 

portfolio ของระบบงาน เช่น การบริหารระบบส่งต่อ (Referrals)

Purpose เป้าหมาย เจตจ านงของระบบส่งต่อคือเพื่อใหผู้ป่้วยไดร้บัการดูแลต่อเนื่อง

อย่าง เหมาะสมกบัสภาวะการเจ็บป่วยและความสามารถของ

โรงพยาบาล มีการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยอย่างปลอดภัย ในเวลาท่ี

เหมาะสม พรอ้มทั้งการสือ่สารขอ้มูลที่ครบถว้น

Process ก ร ะ บ ว น ก า ร

ส าคญั

ของระบบ ไดแ้ก่ 

การวางแผน ระบบในภาพรวม (เช่นหน่วยส่งต่อประจ า ขั้นตอน 

ผูเ้กีย่วขอ้ง บทบาท) 

การพฒันาศกัยภาพ การก าหนดเกณฑร์บัหรือส่งต่อ การสื่อสาร 

การเคลือ่นยา้ยผูป่้วยและการดูแลระหว่างเคลือ่นยา้ย 

การติดตามผล

Performance การรบัรูผ้ลลพัธ ์ คือการพิจารณาความปลอดภยั ความทนัเวลา และความเหมาะสม

ในการส่งต่อผูป่้วย





คณุค่าของการใช้ 3P

3P เป็นกรอบหลวมๆ ในการพิจารณาโอกาสในการพฒันาและทบทวนความส าเรจ็ใน
การพฒันา ซ่ึงมีข้อดีหรือคณุค่าดงัน้ี
1. เป็นการมองจากมุมสงู 

: ท าให้เหน็ความเช่ือมโยงในประเดน็ส าคญัได้ง่าย เสมือนเรามองจากระดบัท่ีนกบิน ย่อม
เหน็ภมิูประเทศโดยรวมทัง้หมด
2. สามารถปฏิบติัได้บอ่ย 

: ด้วยหวัข้อเพียง 3 หวัข้อ ท าให้เราสามารถหยิบยกเรื่องราวต่างๆ ขึน้มาทบทวนได้อยู่
ตลอดเวลา ท าคนเดียวกไ็ด้ ท าเป็นทีมกไ็ด้ หากฝึกให้ทุกคนปฏิบติัเป็นนิสยั กจ็ะท าให้มีความ
ต่ืนตวัท่ีจะพฒันาให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง
3. เช่ือมโยงสู่รายละเอียดได้ 

: เรื่องบางเรื่องใช้แค่ 3P กส็ามารถพฒันาได้ เรื่องบางเรื่องมีรายละเอียดท่ีต้องขบคิดหรือ
เช่ือมโยงอีก การมี 3P เป็นหลกัไว้แต่เร่ิมต้น จะท าให้เช่ือมโยงกนัได้ง่ายขึน้ และไม่หลงทาง



ตีโจทย์

RAMA Unseen  :  3P กบั การวิเคราะหห์น่วยงาน Service profile

Process : คือขั้นตอนการท างานเพือ่บรรลุต่อเป้าหมายนั้น แต่ขั้นตอน

การท างานมีมากมายนกั จึงตอ้งเลือกในส่วนที่มีความส าคญั

(Key Process) หรือที่สามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บัผลงาน มา

วิเคราะห ์และน าสู่การปรบัปรุง 

Best Practice     : 3P กบั CQI /PDCA

Process : คือขั้นการปรบัปรุง และพฒันาในขั้นตอนการท างาน วิธีการ

ปฏิบติังานให ้ดียิง่ข้ึน ต่อเนือ่ง และตลอดเวลา 



Purpose เป้าหมาย เจตจ านงของภาควิชาอายุรศาสตร์ คือเป็นภาควิชาอายุรศาสตร์

ชั้นน าของเอเชียและเป็นประทีปส่องทางดา้นสุขภาพของประเทศ

Process กระบวนการส าคญั Key Process ท่ีสามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บัผลงาน 

การเรียน การสอน

การบริการ

การวิจยั

ดา้นอายุรศาสตร์

Performance การรบัรูก้ารบรรลุ

เป้าหมาย

ใชท้ั้งวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น 

ความพงึพอใจของนศ., ของผูป่้วยที่มีต่อภาควิชาฯ

ผลลพัธก์ารดูแลรกัษา (Clinical outcome) อยู่ในระดบัดีที่สุดของ

เอเชีย

ใหบ้ริการผูป่้วยนอก 285,000 ครั้ง/ปี และเพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง

ผลงานวิจยัครบทุกสาขาวิชา (16 สาขาฯ)

Unseen Int.MED : 3P กบัการวิเคราะหห์น่วยงาน



IC



Purpose เป้าหมาย เจตจ านงของระบบ IC คือการติดเช้ือตอ้งต า่ท่ีสุด

Process กระบวนการส าคญั Key Process ท่ีสามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บัผลงาน 

ออกแบบระบบงาน IC

ปฏิบติัการป้องกนัการติดเช้ือ

ติดตามเฝ้าระวงัและควบคุมการระบาด

Performance การรบัรูก้ารบรรลุ

เป้าหมาย

ใชท้ั้งวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น 

ก าหนด/จดัท ามาตรการป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ

ครอบคลุม 3 อาคาร

อตัราการใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรกลุ่มเสีย่งครบถว้น 100 %

อตัราการรายงานการระบาดไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด

อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล

Unseen IC : 3P กบัการวิเคราะหห์น่วยงาน



วางแผน การใชย้า



Purpose เป้าหมายของ

โครงการ

คือการจดัระบบการส่งมอบยาท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยั ภายในเวลาท่ี

ก าหนด

Process กระบวนการท่ี

เกีย่วขอ้ง

ขั้นการปรบัปรุง และพฒันาในขั้นตอนการท างาน วิธีการปฏิบติังาน

ให ้ดียิง่ข้ึน

สัง่ใช้

ถ่ายทอด/คดัลอก ค าสัง่ใช้

เตรียมยา /จดัยา

จ่ายยา OPD/บริหารยา IPD

Performance การรบัรูผ้ลลพัธ์ ใชท้ั้งวิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น 

จ านวนผูป่้วยที่ไดร้บัยาไม่ถูกตอ้ง

ภาระงานในรอบเดือนท่ีผ่านมาของแต่ละคน

จ านวนผูป่้วยที่เขา้รบับริการ

ช่วงเวลาท่ีเปลีย่นแพทยป์ระจ าบา้น

Medication Error Rate (All Type)

Best Practice : 3P กบั CQI 



I-5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร

ก. ขีดความสามารถและความเพยีงพอ

Unseen ในการท างาน ณ Process ไหน

Best Practice ในการปรบัปรุงพฒันา Process ไหน



จากกลุ่มผูป่้วยสู่ภาพรวม

ของการดูแลผูป่้วย

Unseen ในการท างาน ณ Process ไหน

Best Practice ในการปรบัปรุงพฒันา Process ไหน



II-1.2 ระบบบริหารความเสีย่ง ความปลอดภยัและคุณภาพ

ก. ระบบบริหารความเสีย่งและความปลอดภยั

Risk Identification

Risk Assessment

Risk Management

Risk Control



Start คน้หาขอ้มูล 3 P :

จากการทบทวน Service Profile/ปัญหาส าคญัทีพ่บ

ก าหนดแนวความคิดส าคญั : 

แนวความคิดทีง่่าย ๆ ธรรมดา ส่วนใหญ่มกัใชต้ั้งค าถามว่า “เกิดอะไรข้ึนถา้…” 

(what if) เกิดอะไรข้ึนถา้มนุษยด์าวองัคารบุกโลก คือเรื่อง The Invasion of

Mars

การเขียนเรือ่งย่อ :

อาจเขียนเป็น Story outline เป็นร่างหลงัจากทีเ่ราคน้ควา้หาขอ้มูลแลว้และ

เขียนค าอธิบายของโครงเรือ่ง (plot) ในรูปแบบของเรือ่งสั้น 

บท (Script):

เป็นการเล่าเรือ่งขยาย อย่างมีขั้นตอน ประกอบ ดว้ยตวัละครหลกับทพูด ฉาก 

แอ็คชัน่ ซีเควนส์

บทภาพ (Storyboard) :

อธิบายดว้ยภาพ ใหเ้ห็นความต่อเนือ่งของทั้งเรือ่งมีค าอธิบายภาพประกอบ 

เสียงต่าง ๆ เช่น เสียงดนตรี เสียงประกอบฉาก และเสียงพูด เป็นตน้ ใชเ้ป็น

แนวทางส าหรบัการถ่ายท า (pre-visualizing) ก่อนการถ่ายท า

ขั้นตอนการท า

Clip



หมอนหนุนสะโพกส าหรบัมารดาที่รบัการผ่าตดัคลอดโดยไดร้บัการฉีดยาเขา้ไขสนัหลงั

เพือ่พฒันาใชว้สัดุทีห่า

ไดง่้าย ผลิตไดเ้อง ใน

การประดิษฐห์มอนหนุน

สะโพก ป้องกนัการเกิด

ภาวะความดนัโลหิตต า่

ในมารดาทีต่อ้งรบัการ

ผ่าตดัคลอด

วตัถุประสงค์

Purpose

Proces

s

Performan

ce



การผลิตสื่อวีดิโอ



อุปกรณ์ที่นิยมในการถ่ายวีดิโอ



อุปกรณ์ที่นิยมในการถ่ายวีดิโอที่อยู่ใกล้ตัวที่สุด



ความละเอียดของไฟล์



อัตราส่วนของภาพวีดิโอ



What

What เราจะท าอะไร? ก าหนดเป้าหมายของงานที่จะท า 
ซึ่งเป็นเรื่องเบื้องตันในการท างานด้านนี้ 

เพราะการถ่ายท าในละครั้งนั้นมีค่าใช้จ่าย 
ดังนั้นเราควรรู้ก่อนคิดที่จะถ่ายท า



Who

Who ใครคือคนที่เราจะสื่อสารด้วย
หรือกลุ่มเป้าหมาย (User Target Group)

เป็นเรื่องส าคัญที่สุดในการวิเคราะห์โจทย์เพื่อการถ่ายท า
เพราะผู้รับสารเป็นผู้ก าหนดแนวความคิด และรูปลักษณ์

ของชิ้นงาน



Who



Concept

Concept คือ ความคิดรวบยอด แนวคิดของการออกแบบการแบบ 
หรือแนวคิดของการน าเสนอ 

สิ่งที่เป็นการแสดงถึงลักษณะของสิ่งหนึ่ง
ที่สามารถสื่อสารไปให้อีกคนเข้าใจโดยง่าย 
มีความเป็นเอกภาพ และเป็นที่น่าจดจ า



พื้นฐานการใช้งานโปรแกรมตัดต่อ



เพื่อสร้างชิ้นงานขึน้ใหม่

EDIUS



ตั้งชื่อช้ินงาน

เลือกที่เก็บชิ้นงาน

เลือกขนาดของชิ้นงาน 
ให้เหมาะสมกับรูปแบบการน าเสนอ

EDIUS



Timeline

Tool
เครื่องมือการท างานจอแสดงผล

EDIUS



กล่องเก็บ วัสดุ

EDIUS



วัสดุที่เป็นภาพเคลื่อนไหว

EDIUS



วัสดุที่เป็นภาพนิ่ง

EDIUS



วัสดุที่เป็นเสียง

EDIUS



Effect
ควบคุมลูกเล่น

EDIUS



Fillter
คล้ายๆสติ๊กเกอร์

EDIUS



Transition
ลูกเล่นส าหรับการเปลีย่นภาพ

EDIUS



AudioCrossFades
ลูกเล่นของเสียง

EDIUS



เพื่อสร้างข้อความ

EDIUS



การสร้างตัวหนังสอื

EDIUS



Title Mixers
ลูกเล่นของข้อความ

EDIUS



การใช้งาน
Timeline

EDIUS



การปรับ
Transition

EDIUS



การสนบัสนุน /Team Support

Title Team Tel.

Concept 3P  งานพฒันาคุณภาพงาน

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี

2467

 งานพฒันาคุณภาพงาน

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน์

4954

 งานคุม้ครองผูร้บับริการและควบคุมคุณภาพการบริการรกัษาพยาบาล

โรงพยาบาลรามาธิบดี

2215

VDO Clip Technique  งานสือ่สารองคก์ร

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี

0182

คุณวชร

 งานพฒันาคุณภาพงาน

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน์

4954

คุณปิยะพล

 งานประชาสมัพนัธแ์ละธุรกิจ 

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน์

4958

คุณจกัรพนัธ์



หอ้งคอมพวิเตอรช์ั้น 3

อาคารเรียนและปฏิบติัการรวมดา้นการแพทยแ์ละ

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

งานพฒันาคุณภาพงาน ชั้น 6

อาคารเรียนรวม คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี

สถานทีจ่ดัท า VDO Clip

ตั้งแต่บดันี้ เป็นตน้ไป

งานพฒันาคุณภาพงาน ชั้น 8

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน์



งานพฒันาคุณภาพงาน ชั้น 6

อาคารเรียนรวม คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี

โทร. 2467 คุณสมทศัน์

งานพฒันาคุณภาพงาน ชั้น 8

ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรตัน์

โทร. 4954 คุณปิยะพล

ลงโปรแกรมไดที้่

ฝ่ายการพยาบาล ชั้น 5

ศูนยก์ารแพทยสิ์ริกิติต์

โทร. 1239 คุณกฤษณ์



ก าหนดส่งคลิปวิดีโอ

1.    ส่งผลงานคลิปวิดีโอไดถ้งึ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559

2.    สามารถส่งผลงานคลิปวิดีโอไดท้ั้ง 2 ประเภท โดยใหส่้งประเภทละ 1 ผลงาน

3. เลือกประเภทผลงานที่จะส่งประกวด ตั้งช่ือคลิปวิดีโอ พรอ้มช่ือผูจ้ดัท าหรือผูร่้วมทีม และระบุ

แนวคิดของคลิปวิดีโอ

4. Download แบบฟอรม์และคู่มือการเขียนผลงานกิจกรรมคุณภาพ ไดท่ี้  

http://intra/qdu/index/

5. การส่งผลงานเขา้ประกวด ขอใหท่้านด าเนินการส่งผลงาน  2 ชดุขอ้มูล ดงันี้  

ชดุท่ี 1 : ส่งในรูปแบบเอกสารผลงาน ( Hard Copy) ลงนามโดย เจา้ของผลงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา ของเจา้ของผลงาน (หวัหนา้หน่วย , หวัหนา้งาน, หวัหนา้ภาควิชาฯ ) 

ส่งท่ีงานพฒันาคุณภาพงาน ชั้น  6  อาคารเรียนรวม 

ชดุท่ี 2 : จดัส่งไฟลผ์ลงานผ่านช่องทาง

e-mail : QFRAMA@Gmail.com

Outlook : ธุรการงานพฒันาคุณภาพงาน

CD หรือ DVD หรือ Flash Drive : งานพฒันาคุณภาพงาน ชั้น 6 อาคารเรียนรวม



R A MA Unseen : 3PQ&A


