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การสื่อสารสําคัญจริงหรือ???
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� เราตองเปนคนดี  คนดีตองคิดดี พูดดี 
และทําดี ....โกรธ ไมได  เศราไมได 

� เราแสดงกิริยาที่แย ๆ ไมได บอกได
อยางไรวา เราไมไหวแลว เขาจะเสียใจ 

� หนาตาเศรา ๆ  แตพูดวา “ไมเปนไรคะ
สบายมาก” 

� เราไมกลาปฏิเสธ ....ไดคะ ไมเปนไร 
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� ไมรูซื้อถวยนี้มาไดอยางไร ไมมีเทส
เลย เชยระเบิด เราไมอยากไดเลย 
แตก็เกรงใจเขา กลัวเขาจะเสียใจ
รับไปอยางนั้น  ยังไมรูเลยนะวาจะ
เอาไปไวไหนดี
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ไมมีใครรูใจใครได เพียงแค มองหนา
แลวรูวาเขาคิดอะไร หรือวาเขาตองการ

อะไร ถาเราไมมีการพูดคุยกัน
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การเจ็บปวยเรื้อรังกับการ
รักษาพยาบาล



11 ก�ก���� 2556 ก���
�������
���ก��������������
������������ ��� 7

การเจ็บปวยเรื้อรัง

   โรคที่เปนระยะเวลานานกาวหนาไปอยาง
ชา ๆ ตองจัดการอยางตอเนื่องเปนป ๆ 
หรือสิบ ๆ ป และมีภาวะปญหาสุขภาพ
หลายอยาง เชนเบาหวาน ความดันโลหิต
สูง โรคหัวใจ  รวมไปถึงโรคติดเชื้อ และ
ความผิดปกติทางจิต

 
(WHO,2002 อางจาก ประคอง  อินทรสมบัติ, 2554) 
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การเจ็บปวยเรื้อรัง

   เปนภาวะที่ไมสามารถกลับคืนสูปกติ 
ความเสื่อมจากโรคสะสม หรือซอนเรน 
สงบ หรือมีความบกพรอง ตองอาศัย
สิ่งแวดลอม ทั้งหมดของบุคคลเพื่อการ
ดูแลสนับสนุนและการดูแลตนเอง  ธํารง
ไวซึ่งการทําหนาที่และปองกันภาวะ
ทุพพลภาพที่เพิ่มขึ้น 

   (Curtin & Libkin, 1995 อางจาก ประคอง    
อินทรสมบัติ, 2554)
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� การจ็บปวยเรื้อรังเปนประสบการณ
ของมนุษย

� พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล
ลวนมีที่มาที่ไป มาจากภูมิหลัง
ประสบการณ การรับรู ความเชื่อ 
วัฒนธรรม คานิยม ครอบครัว ญาติ 
เพื่อน ที่โรงเรียน ที่ทํางาน ฯลฯ
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ประเด็นปญหาที่พบบอย ๆ เปน
เรื่องของการสื่อสาร

� ความขัดแยงระหวาง ผูปวยและญาติ
ผูดูแล

� ญาติผูดูแล/ครอบครัว
� ทีมสุขภาพกับผูปวย/ญาติผูดูแล
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 มุมมอง

� ทานคิดวา คําพูดเหลานี้ 
เขากําลังบอกอะไรกับคุณ 
หรือมีความหมายอยางไร

� ทานเปนบุคคลกลาวถึง 
ทานรูสึกอยางไรบาง
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� เขาดื้อ พูดไมรูเรื่อง ไมดูแลตนเอง 
นี่สุขภาพของเขาแท ๆ ยังไมสนใจ
เลย บอกวาไมใหกินเค็ม ก็ยังกิน 
ความดันสูงจะไมลด เขาก็ไมคอย
เชื่อ 
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เฮอ! ไมรูวาบุญหรือบาป ยิ่งทํายิ่งแย ทํา
อะไรใหก็ไมถูกใจ แถมยังถูกวาอีก ลูก
คนไหนที่วาดีก็ใหเคามาดูแลบางก็แลว
กัน เราอยูดูแลตลอดไมเห็นประโยชน 
คนอื่นนานๆมาทีกลับชื่นชม
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คุณปูนะครับ อายุ 83 ปแลว ชอบโกรธ แลวก็
หงุดหงิดงายมาก เวลาทําอะไรไมไดดังใจเขา ทํา
ใหเราโดนวาอยูเรื่อย ทั้งๆที่เราเปนคนที่คอย
ชวยเหลืออยู หรือเวลาทําอะไรขัดใจนิดหนอยก็จะ
ทําใหโมโห โกรธ ไมมีเหตุผล ทําใหเราเครียดมาก 
อยากออกไปขางนอก หรือเที่ยวบางก็จะโดนบน 
โดนวาอยูเสมอ 
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คุณจะชวยผมหนอยได
ไหม ผมอยากดูแลพอดวย 
เขาเปนอัลไซเมอร แต
นองสาวกันทาตลอดเวลา 
คุณชวยบอกเขาไดไหมวา 
ตองใหผมดูแลดวย
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“แหม! เราอุตสาหดูแลอยางดี ยังจะมาวา
เราอีกวาดูแลยังไง คุณแมถึงติดเชื้อ โธเอย 
เราไมใชหมอนี่นา  ดูแลไดขนาดนี้ก็นับวาดี
แลว ทีคุณแมไมติดเชื้อไมเห็นจะนึกชมเรา
มั่ง เราตองการกําลังใจเหมือนกันนะ”

“หมอบอกใหเราทําอยางโนนอยางนี้ เราก็
พยายามทํา แตบางทีคนไขก็ไมยอมใหความ
รวมมือ จะบังคับก็ไมไดเพราะแกเปนพอ-แม
เรา แกเคยแตสั่งเรามากอน พอเวลามาหา
หมอ เราก็เลยถูกวา ไมรูจะทําอยางไร โดนทั้ง
ขึ้นทั้งลอง”
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“เราเหนื่อยแทบตาย กวาจะทําได
อยางที่หมอแนะนํา แลวยังมาถามเรา
อีกวาทําอยางที่บอกจริงหรือ เหมือน
ไมเชื่อ กลัวเราจะไมทําจริง ถาไมทํา
อยางที่บอกแลวแผลมันจะดีขึ้นได
อยางไร”

“หมอเคาก็ตรวจแตคนไข บางทีเรา
อยากถามปญหาสขุภาพเราบาง แตเคา
ก็ไมเห็นจะสนใจ หมอเคาคงไมมีเวลา 
อยากจะบอกเคาวาเรากป็วยเปน
เหมือนกันนะ”
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การรูเขา รูเรา  สําคัญในการสื่อสาร

�การอานตัวออก บอกตัวเปน 
(Feeling) 

�ฟงใหเปน (Deep listening)

� สื่อสารใหเปน (Communication)



11 ก�ก���� 2556 ก���
�������
���ก��������������
������������ ��� 21

� ตัวคุณเอง
� บุตร..
� สามี หรือ ภรรยา
� พอ หรือ แม
� ปูยา  ตายาย
� ญาติพี่นอง
� เพื่อนๆ คนรูจัก

ความคาดหวงั

ความตองการ

ความรูสึก

คิดอยางไร

พฤติกรรมภายนอก
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ความคาดหวัง

ความตองการ

ความรูสึก

คิดอยางไร รับรูอยางไร

พฤติกรรมภายนอก

ความเชื่อ วัฒนธรรม

ความคาดหวัง

ความตองการ

ความรูสึก

ความเชื่อ วัฒนธรรม
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ภายใตพฤติกรรม คําพูด  คืออะไร

� เธอทําอะไรชุย ๆ  บาหรือ ถาไม
มีเธอสักคน ชีวิตฉันคงดีกวานี้ 
ไมเปนหนี้มากมาย

� รองไห เกรี้ยวกราด ทําราย
รางกาย ทุบตีคนอื่น
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� รูสึกแยกับคําพูดของพยาบาลทีพู่ด
กับแมและลูก

                  “ไปกินอะไรมา”
� รูสึกวาตนเองเปนผูผิด ปลอยปละ

ละเลยลูก
� ไมไดคําตอบจากแพทยพยาบาล

29 ก.�. 2554 Palliative care and Humanized  care 25
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�อกหักซ้ําแลวซ้ําเลา
�แมเหมือนแปนตัวกลาง                      

ยืนอยูระหวางผูปวยกับแพทย
และพยาบาล

�รูสึกแยทุกครั้งเมื่อคิดวา ไม
สามารถทําอะไรใหลูกได 

29 ก.�. 2554 Palliative care and Humanized  care 26
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องคประกอบของการสื่อสาร

การสื่อสารโดยทั่วไป 
ประกอบดวย
1. การใชภาษา
ทาทาง
2. การใชภาษาพูด
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องคประกอบของการสื่อสาร

สาร

ผูสงสาร
(ผูพูด)

ผูรับสาร 
(ผูฟง)

ขอมูล ขาวสาร ความรูตางๆ  

อารมณ พฤติกรรม

Verbal / Nonverbal

ความเขาใจตรงกัน
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องคประกอบของการสื่อสาร

���

ผูสงสาร

การฟงการใสใจ

การสังเกต
ทักษะการสื่อสาร

การสรางสัมพันธภาพ
การยอมรับ

อารมณ ความรูสึกนึกคิด การรับรู             
ความคาดหวัง   ความตองการ อารมณ ความรูสึกนึกคิด การรับรู             

ความคาดหวัง   ความตองการ

I message

You message

He or They message

ความตั้งใจ

การสังเกต

สาร

ผูรับสาร
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สาร

I message You  message He /She 
message

ฉัน ภูมิใจในตัวคุณมาก

แม อยากใหลูกชวยแมดูแล
พอดวย

พอ ดีใจที่ลูกไมเปนอะไร
มาก

ทําไม ถึงไมมีใครชวย
ฉันดูแลพอบาง

เมื่อไร จะชวยตัวเองได            
คุณ  นาจะดูแลตนเอง
ใหมากกวานี้นะ 

หมอ  บอกวาคุณตอง
กินยาความดันทุกวัน

พอ  ของคุณบอกใหคุณ
ขยันกวานี้

เพื่อน ๆ ไมพอใจคุณ 
อยางมาก

ควรใช



11 ก�ก���� 2556 ก���
�������
���ก��������������
������������ ��� 32

การสื่อสาร

• ไมเปนไร ฉันสบายดี   แต  สีหนา
เศรา

• ไมตองชวยฉันก็ไดฉันทําได   แต           
หนาบึ้ง  

Double –Level
Message

• เธออยากทาํอยางนี้ ก็ตามใจ                                 
แตอยาวาฉันไมบอกนะถูกตัดขา
แน ๆ 

Inconsistency

ไมควรใช
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ขั้นตอน การสื่อสารเพื่อบอกความรูสึก                  
ความตองการของตนเอง

1. บอกความรูสึก ความตองการ
2. บอกพฤติกรรม
3. ถามความเห็น
4. แสดงความชื่นชมเมื่อเขาตอบสนอง
    “ฉันตองการ (อยาก) ใหคุณชวย
         ทํางานบาง”
    “ไดไหมคะ”
     “ขอบคุณคะ”
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เมื่อ มนุษย....  เจ็บปวย

� ความเจ็บปวยจะสงผลกระทบตอ
ความเปนองครวมของมนุษย

� การตอบสนองตอความเจ็บปวย
ของมนุษย จะแสดงออกถึงการ
ผสมผสานของทุกหนวยยอย
ออกมาเปนหนวยรวมเสมอ



11 ก�ก���� 2556 ก���
�������
���ก��������������
������������ ��� 3636

ซึมเศรา

(Kubler Ross, 1986)

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับผูปวย-                                                          
ญาติผูดูแล
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การ
รักษา
อาการ
และเฝา
ติดตาม

การรักษาเฉพาะโรค

ระยะที่ 2

ระยะที ่1 
รับรู

ระยะที่ 3

ระยะที่ 4
การดูแล
หลังการ

ตาย
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การรักษาบรรเทา
ทุกขทรมาน
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การดูแลผูปวยเรื้อรังและระยะทาย
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การสื่อสารเพื่อการดูแลผูปวย
เรื้อรังและระยะทาย

1. การสื่อสารเพื่อบอกผลการวินิจฉัยโรค
2. การสื่อสารในระยะที่ผูปวยรับรูผลการ

วินิจฉัยโรคแลวและเขาสูกระบวนการ
รักษาพยาบาล

3. การสื่อสารในระยะทาย
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6 steps approach:                                                               
Guide for Health care professionals

1 step

2 step

3 step

4 step

5 step

6 step

To plan what to say

To determine what the patient knows

To find out about how much the 
patient want to know

Delivering 
the bad 
news

To respond to the 
patient and family 
members’ feeling.

Planning and 
follow up  in 
the future

Chhablani, R.K., May l, 2006)
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แนวทางในการสื่อสารกับ               
ผูปวยเรื้อรังและระยะทาย

1. ใหความสําคัญแกผูปวย/ครอบครัวที่อยู
ตรงหนาเรา

2. เปลี่ยนจากการเปนผูพูดมาเปนผูฟงที่ดี
3. จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมมีความเปนสวนตัว 

และผูปวยรูสกึสบาย ๆ เพื่อการพูดคุยกัน
4. เลือกเวลาที่พอเหมาะเพื่อไมเรงรีบจนเกินไป 

เพราะในการพูดกับผูปวย บางครั้งเราอาจจะ
ตองสัมผัสกับอารมณความรูสึกของผูปวย
และใหโอกาสแกผูปวยในการระบายความไม
สบายใจ ความกังวลตาง ๆ ความทุกข ที่อัด
อั้นในใจ จึงตองใหเวลากับผูปวยและ
ครอบครัว
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แนวทางในการสื่อสารกับ               
ผูปวยเรื้อรังและระยะทาย

5. ถามผูปวยวาวันนี้เราจะพูดคุยดวย
เรื่องอะไร ใหโอกาสแกผูปวยในการ
ตัดสินใจ

6. อยากลัวที่จะแสดงความรูสึกของ
ตนเองออกมา

7. หากผูปวยนิ่งเฉย อยาเพิ่งดวนตัดสิน 
และรีบเรงเราใหผูปวยพูด ใหเวลาแก
ผูปวยในการระบายควมรูสึกตาง ๆ 
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แนวทางในการสื่อสารกับ               
ผูปวยเรื้อรังและระยะทาย

8. เช็คดูวาสิ่งที่เราสื่อสารไป ผูปวยและ
เราเขาใจตรงกันหรือไม

9. ประเมินความตองการของผูปวย และ
ใหขอมูลแกผูปวย  สื่อสาร ใหการ
ปรึกษา โดยใชภาษาที่งายตอการ
เขาใจ

10. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
อารมณของผูปวย ดวยความเขาใจ 
และใชคําพูดที่สื่อสารงาย ๆ และ
ประเมินผูปวยเปนระยะ ๆ 
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Q&A


