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การสื่อสารสําคัญจริงหรือ???
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� เราตองเปนคนดี  คนดีตองคิดดี พูดดี 
และทําดี ....โกรธ ไมได  เศราไมได 

� เราแสดงกิริยาที่แย ๆ ไมได บอกได
อยางไรวา เราไมไหวแลว เขาจะเสียใจ 

� หนาตาเศรา ๆ  แตพูดวา “ไมเปนไรคะ
สบายมาก” 

� เราไมกลาปฏิเสธ ....ไดคะ ไมเปนไร 
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� ไมรูซื้อถวยนี้มาไดอยางไร ไมมีเทส
เลย เชยระเบิด เราไมอยากไดเลย 
แตก็เกรงใจเขา กลัวเขาจะเสียใจ
รับไปอยางนั้น  ยังไมรูเลยนะวาจะ
เอาไปไวไหนดี
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ไมมีใครรูใจใครได เพียงแค มองหนา
แลวรูวาเขาคิดอะไร หรือวาเขาตองการ

อะไร ถาเราไมมีการพูดคุยกัน
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การเจ็บปวยเรื้อรังกับการ
รักษาพยาบาล
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การเจ็บปวยเรื้อรัง

   โรคที่เปนระยะเวลานานกาวหนาไปอยาง
ชา ๆ ตองจัดการอยางตอเนื่องเปนป ๆ 
หรือสิบ ๆ ป และมีภาวะปญหาสุขภาพ
หลายอยาง เชนเบาหวาน ความดันโลหิต
สูง โรคหัวใจ  รวมไปถึงโรคติดเชื้อ และ
ความผิดปกติทางจิต

 
(WHO,2002 อางจาก ประคอง  อินทรสมบัติ, 2554) 
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การเจ็บปวยเรื้อรัง

   เปนภาวะที่ไมสามารถกลับคืนสูปกติ 
ความเสื่อมจากโรคสะสม หรือซอนเรน 
สงบ หรือมีความบกพรอง ตองอาศัย
สิ่งแวดลอม ทั้งหมดของบุคคลเพื่อการ
ดูแลสนับสนุนและการดูแลตนเอง  ธํารง
ไวซึ่งการทําหนาที่และปองกันภาวะ
ทุพพลภาพที่เพิ่มขึ้น 

   (Curtin & Libkin, 1995 อางจาก ประคอง    
อินทรสมบัติ, 2554)
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� การจ็บปวยเรื้อรังเปนประสบการณ
ของมนุษย

� พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล
ลวนมีที่มาที่ไป มาจากภูมิหลัง
ประสบการณ การรับรู ความเชื่อ 
วัฒนธรรม คานิยม ครอบครัว ญาติ 
เพื่อน ที่โรงเรียน ที่ทํางาน ฯลฯ
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ประเด็นปญหาที่พบบอย ๆ เปน
เรื่องของการสื่อสาร

� ความขัดแยงระหวาง ผูปวยและญาติ
ผูดูแล

� ญาติผูดูแล/ครอบครัว
� ทีมสุขภาพกับผูปวย/ญาติผูดูแล
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 มุมมอง

� ทานคิดวา คําพูดเหลานี้ 
เขากําลังบอกอะไรกับคุณ 
หรือมีความหมายอยางไร

� ทานเปนบุคคลกลาวถึง 
ทานรูสึกอยางไรบาง
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� เขาดื้อ พูดไมรูเรื่อง ไมดูแลตนเอง 
นี่สุขภาพของเขาแท ๆ ยังไมสนใจ
เลย บอกวาไมใหกินเค็ม ก็ยังกิน 
ความดันสูงจะไมลด เขาก็ไมคอย
เชื่อ 



11 ก�ก���� 2556 ก�������������ก�������������������������� ��� 14

เฮอ! ไมรูวาบุญหรือบาป ยิ่งทํายิ่งแย ทํา
อะไรใหก็ไมถูกใจ แถมยังถูกวาอีก ลูก
คนไหนที่วาดีก็ใหเคามาดูแลบางก็แลว
กัน เราอยูดูแลตลอดไมเห็นประโยชน 
คนอื่นนานๆมาทีกลับชื่นชม
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คุณปูนะครับ อายุ 83 ปแลว ชอบโกรธ แลวก็
หงุดหงิดงายมาก เวลาทําอะไรไมไดดังใจเขา ทํา
ใหเราโดนวาอยูเรื่อย ทั้งๆที่เราเปนคนที่คอย
ชวยเหลืออยู หรือเวลาทําอะไรขัดใจนิดหนอยก็จะ
ทําใหโมโห โกรธ ไมมีเหตุผล ทําใหเราเครียดมาก 
อยากออกไปขางนอก หรือเที่ยวบางก็จะโดนบน 
โดนวาอยูเสมอ 
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คุณจะชวยผมหนอยได
ไหม ผมอยากดูแลพอดวย 
เขาเปนอัลไซเมอร แต
นองสาวกันทาตลอดเวลา 
คุณชวยบอกเขาไดไหมวา 
ตองใหผมดูแลดวย
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“แหม! เราอุตสาหดูแลอยางดี ยังจะมาวา
เราอีกวาดูแลยังไง คุณแมถึงติดเชื้อ โธเอย 
เราไมใชหมอนี่นา  ดูแลไดขนาดนี้ก็นับวาดี
แลว ทีคุณแมไมติดเชื้อไมเห็นจะนึกชมเรา
มั่ง เราตองการกําลังใจเหมือนกันนะ”

“หมอบอกใหเราทําอยางโนนอยางนี้ เราก็
พยายามทํา แตบางทีคนไขก็ไมยอมใหความ
รวมมือ จะบังคับก็ไมไดเพราะแกเปนพอ-แม
เรา แกเคยแตสั่งเรามากอน พอเวลามาหา
หมอ เราก็เลยถูกวา ไมรูจะทําอยางไร โดนทั้ง
ขึ้นทั้งลอง”
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“เราเหนื่อยแทบตาย กวาจะทําได
อยางที่หมอแนะนํา แลวยังมาถามเรา
อีกวาทําอยางที่บอกจริงหรือ เหมือน
ไมเชื่อ กลัวเราจะไมทําจริง ถาไมทํา
อยางที่บอกแลวแผลมันจะดีขึ้นได
อยางไร”

“หมอเคาก็ตรวจแตคนไข บางทีเรา
อยากถามปญหาสขุภาพเราบาง แตเคา
ก็ไมเห็นจะสนใจ หมอเคาคงไมมีเวลา 
อยากจะบอกเคาวาเรากป็วยเปน
เหมือนกันนะ”
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การรูเขา รูเรา  สําคัญในการสื่อสาร

�การอานตัวออก บอกตัวเปน 
(Feeling) 

�ฟงใหเปน (Deep listening)

� สื่อสารใหเปน (Communication)
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� ตัวคุณเอง
� บุตร..
� สามี หรือ ภรรยา
� พอ หรือ แม
� ปูยา  ตายาย
� ญาติพี่นอง
� เพื่อนๆ คนรูจัก

ความคาดหวงั

ความตองการ

ความรูสึก

คิดอยางไร

พฤติกรรมภายนอก
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ความคาดหวัง

ความตองการ

ความรูสึก

คิดอยางไร รับรูอยางไร

พฤติกรรมภายนอก

ความเชื่อ วัฒนธรรม

ความคาดหวัง

ความตองการ

ความรูสึก

ความเชื่อ วัฒนธรรม
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ภายใตพฤติกรรม คําพูด  คืออะไร

� เธอทําอะไรชุย ๆ  บาหรือ ถาไม
มีเธอสักคน ชีวิตฉันคงดีกวานี้ 
ไมเปนหนี้มากมาย

� รองไห เกรี้ยวกราด ทําราย
รางกาย ทุบตีคนอื่น
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� รูสึกแยกับคําพูดของพยาบาลทีพู่ด
กับแมและลูก

                  “ไปกินอะไรมา”
� รูสึกวาตนเองเปนผูผิด ปลอยปละ

ละเลยลูก
� ไมไดคําตอบจากแพทยพยาบาล

29 ก.�. 2554 Palliative care and Humanized  care 25
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�อกหักซ้ําแลวซ้ําเลา
�แมเหมือนแปนตัวกลาง                      

ยืนอยูระหวางผูปวยกับแพทย
และพยาบาล

�รูสึกแยทุกครั้งเมื่อคิดวา ไม
สามารถทําอะไรใหลูกได 

29 ก.�. 2554 Palliative care and Humanized  care 26
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องคประกอบของการสื่อสาร

การสื่อสารโดยทั่วไป 
ประกอบดวย
1. การใชภาษา
ทาทาง
2. การใชภาษาพูด
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องคประกอบของการสื่อสาร

สาร

ผูสงสาร
(ผูพูด)

ผูรับสาร 
(ผูฟง)

ขอมูล ขาวสาร ความรูตางๆ  

อารมณ พฤติกรรม

Verbal / Nonverbal

ความเขาใจตรงกัน
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องคประกอบของการสื่อสาร

���

ผูสงสาร

การฟงการใสใจ

การสังเกต
ทักษะการสื่อสาร

การสรางสัมพันธภาพ
การยอมรับ

อารมณ ความรูสึกนึกคิด การรับรู             
ความคาดหวัง   ความตองการ อารมณ ความรูสึกนึกคิด การรับรู             

ความคาดหวัง   ความตองการ

I message

You message

He or They message

ความตั้งใจ

การสังเกต

สาร

ผูรับสาร
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สาร

I message You  message He /She 
message

ฉัน ภูมิใจในตัวคุณมาก

แม อยากใหลูกชวยแมดูแล
พอดวย

พอ ดีใจที่ลูกไมเปนอะไร
มาก

ทําไม ถึงไมมีใครชวย
ฉันดูแลพอบาง

เมื่อไร จะชวยตัวเองได            
คุณ  นาจะดูแลตนเอง
ใหมากกวานี้นะ 

หมอ  บอกวาคุณตอง
กินยาความดันทุกวัน

พอ  ของคุณบอกใหคุณ
ขยันกวานี้

เพื่อน ๆ ไมพอใจคุณ 
อยางมาก

ควรใช
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การสื่อสาร

• ไมเปนไร ฉันสบายดี   แต  สีหนา
เศรา

• ไมตองชวยฉันก็ไดฉันทําได   แต           
หนาบึ้ง  

Double –Level
Message

• เธออยากทาํอยางนี้ ก็ตามใจ                                 
แตอยาวาฉันไมบอกนะถูกตัดขา
แน ๆ 

Inconsistency

ไมควรใช
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ขั้นตอน การสื่อสารเพื่อบอกความรูสึก                  
ความตองการของตนเอง

1. บอกความรูสึก ความตองการ
2. บอกพฤติกรรม
3. ถามความเห็น
4. แสดงความชื่นชมเมื่อเขาตอบสนอง
    “ฉันตองการ (อยาก) ใหคุณชวย
         ทํางานบาง”
    “ไดไหมคะ”
     “ขอบคุณคะ”
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เมื่อ มนุษย....  เจ็บปวย

� ความเจ็บปวยจะสงผลกระทบตอ
ความเปนองครวมของมนุษย

� การตอบสนองตอความเจ็บปวย
ของมนุษย จะแสดงออกถึงการ
ผสมผสานของทุกหนวยยอย
ออกมาเปนหนวยรวมเสมอ
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ซึมเศรา

(Kubler Ross, 1986)

ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นกับผูปวย-                                                          
ญาติผูดูแล
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การ
รักษา
อาการ
และเฝา
ติดตาม

การรักษาเฉพาะโรค

ระยะที่ 2

ระยะที ่1 
รับรู

ระยะที่ 3

ระยะที่ 4
การดูแล
หลังการ

ตาย
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���)��
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ก����� �,��            
ก�����

การรักษาบรรเทา
ทุกขทรมาน
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/0��#
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การดูแลผูปวยเรื้อรังและระยะทาย
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การสื่อสารเพื่อการดูแลผูปวย
เรื้อรังและระยะทาย

1. การสื่อสารเพื่อบอกผลการวินิจฉัยโรค
2. การสื่อสารในระยะที่ผูปวยรับรูผลการ

วินิจฉัยโรคแลวและเขาสูกระบวนการ
รักษาพยาบาล

3. การสื่อสารในระยะทาย
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6 steps approach:                                                               
Guide for Health care professionals

1 step

2 step

3 step

4 step

5 step

6 step

To plan what to say

To determine what the patient knows

To find out about how much the 
patient want to know

Delivering 
the bad 
news

To respond to the 
patient and family 
members’ feeling.

Planning and 
follow up  in 
the future

Chhablani, R.K., May l, 2006)
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แนวทางในการสื่อสารกับ               
ผูปวยเรื้อรังและระยะทาย

1. ใหความสําคัญแกผูปวย/ครอบครัวที่อยู
ตรงหนาเรา

2. เปลี่ยนจากการเปนผูพูดมาเปนผูฟงที่ดี
3. จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมมีความเปนสวนตัว 

และผูปวยรูสกึสบาย ๆ เพื่อการพูดคุยกัน
4. เลือกเวลาที่พอเหมาะเพื่อไมเรงรีบจนเกินไป 

เพราะในการพูดกับผูปวย บางครั้งเราอาจจะ
ตองสัมผัสกับอารมณความรูสึกของผูปวย
และใหโอกาสแกผูปวยในการระบายความไม
สบายใจ ความกังวลตาง ๆ ความทุกข ที่อัด
อั้นในใจ จึงตองใหเวลากับผูปวยและ
ครอบครัว
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แนวทางในการสื่อสารกับ               
ผูปวยเรื้อรังและระยะทาย

5. ถามผูปวยวาวันนี้เราจะพูดคุยดวย
เรื่องอะไร ใหโอกาสแกผูปวยในการ
ตัดสินใจ

6. อยากลัวที่จะแสดงความรูสึกของ
ตนเองออกมา

7. หากผูปวยนิ่งเฉย อยาเพิ่งดวนตัดสิน 
และรีบเรงเราใหผูปวยพูด ใหเวลาแก
ผูปวยในการระบายควมรูสึกตาง ๆ 
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แนวทางในการสื่อสารกับ               
ผูปวยเรื้อรังและระยะทาย

8. เช็คดูวาสิ่งที่เราสื่อสารไป ผูปวยและ
เราเขาใจตรงกันหรือไม

9. ประเมินความตองการของผูปวย และ
ใหขอมูลแกผูปวย  สื่อสาร ใหการ
ปรึกษา โดยใชภาษาที่งายตอการ
เขาใจ

10. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
อารมณของผูปวย ดวยความเขาใจ 
และใชคําพูดที่สื่อสารงาย ๆ และ
ประเมินผูปวยเปนระยะ ๆ 
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Q&A


