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PDPA กับการใช้ข้อมูลของนักศึกษาแพทย์
ในการบริหารและวิจัย

นพ.นวนรรน ธีระอัมพรพันธุ์
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

23 เมษายน 2567
www.SlideShare.net/Nawanan
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Disclaimer: เป็นความเห็นทางวิชาการส่วนบุคคล 
ไม่ใช่ความเห็นทางการของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (กคส.) หรือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) และไม่ผูกพันการท าหน้าทีข่อง

วิทยากรในบทบาทใดในปัจจุบันหรืออนาคต
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ข้อมูลส่วนบุคคลกับงานด้านแพทยศาสตรศึกษา

• ข้อมูลส่วนบุคคลของใคร?
• นักศึกษา
• อาจารย์
• นักการศึกษา/เจ้าหน้าที่
• ผู้ป่วย
• นักศึกษาในฐานะ Research Subject
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ข้อมูลส่วนบุคคลกับงานด้านแพทยศาสตรศึกษา

• ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ใดในงานด้านแพทยศาสตรศึกษา?
• เพื่อการเรียนการสอน/การให้บริการการศึกษา
• เพื่อดูแล well-being ของนักศึกษา
• เพื่อบริหารจัดการพันธกิจด้านการศึกษา เช่น บริหารโครงการ ขับเคลื่อน 

ก ากับ ติดตาม ประเมินผล แก้ไขปัญหา วิเคราะห์ วางแผน พัฒนาคุณภาพ 
ประกันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง จัดการภาระงาน พัฒนาบุคลากร 
ก าหนดทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน

• เพื่อใช้อ้างอิงกรณีที่มีประเด็นทางกฎหมาย
• เพื่อการวิจัย
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Security & Privacy

http://en.wikipedia.org/wiki/A._S._Bradford_House
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▪Privacy: “The ability of an individual or group to 
seclude themselves or information about themselves 
and thereby reveal themselves selectively.” 
(Wikipedia)

▪Information Security: “Protecting information and 
information systems from unauthorized access, use, 
disclosure, disruption, modification, perusal, inspection, 
recording or destruction” (Wikipedia)

Security & Privacy
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Confidentiality
• การรักษาความลับของข้อมูล
Integrity
• การรักษาความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล
• ปราศจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไข ทำให้สูญหาย ทำให้

เสียหาย หรือถูกทำลายโดยมิชอบ
Availability
• การรักษาสภาพพร้อมใช้งาน

หลักการส าคัญของ Information Security
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TDPG 3.0
https://www.law.chula.ac.th/

wp-content/uploads/2020/12/
TDPG3.0-C5-20201208.pdf

คณะนิติศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201208.pdf
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เหตุผลในการประกาศใช้ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล
• ส่วนที่ 1 บททั่วไป
• ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล
• ส่วนที่ 3 การใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล
• หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

• หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• หมวด 5 การร้องเรียน
• หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง
• หมวด 7 บทก าหนดโทษ

• ส่วนที่ 1 โทษอาญา
• ส่วนที่ 2 โทษทางปกครอง

• บทเฉพาะกาล



11

เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

1. PDPA ไม่ได้มา “ยกเลิก” กฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เพียงแต่ก าหนด
หลักการเพิ่มเติม เงื่อนไขและหน้าที่ทีต่้อง
ปฏิบัติ และสิทธิที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
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พรบ.สุขภาพแหง่ชาติ พ.ศ. 2550
มาตรา 7 ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็นความลับส่วนบุคคล ผู้ใดจะ
น าไปเปิดเผยในประการที่น่าจะท าให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เว้นแต่การ
เปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมกีฎหมาย
เฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผย แต่ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ผู้ใดจะอาศัยอ านาจ
หรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอื่น
เพื่อขอเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้
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พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น”

มาตรา 15 ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลกัษณะอย่างหนึ่งอยา่งใดดังต่อไปนี้ 
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีค าสัง่มิให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึง
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย...ประกอบกัน...

(5) รายงานการแพทย์หรอืข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการ
รุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร

(6) ข้อมูลข่าวสารของราชการทีม่ีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย...
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กฎหมายเฉพาะ

• พรบ.โรคติดต่อ พ.ศ. 2558
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

2. ข้อยกเว้นการบังคับใช้ PDPA
(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่าน้ัน

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความมัน่คงทางการ
คลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

(3) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรือ
งานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น

(4) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา 
รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี 
และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

(6) การด าเนินการของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก Reference: PDPA ม.4
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

3. PDPA วางหลักการทั่วไปของการเก็บรวบรวม ใช้
และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

เก็บรวบรวม 
(Collection)

ใช้ (Use)
เปิดเผย

(Disclosure)

กระบวนการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ประมวลผล (Processing) = เก็บรวบรวม + ใช้ + เปิดเผย (+ จัดเก็บ/เก็บ
รักษา + วิเคราะห์ + แสดงผล + ท ารายงาน + แก้ไข + ลบ/ท าลาย ฯลฯ)
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

4. ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล
ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ แบ่งเป็น 2
ประเภท
• ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (General/Non-Sensitive Personal Data)
• ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว/ละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data)
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Sensitive 
Personal Data

Reference: PDPA ม.26

“ข้อมูลชีวภาพ” ตาม PDPA คือ 
Biometric Data (ที่ถูก คือ ข้อมูล

ชีวมาตร/ชีวมิติ) ใน พ.ร.บ. ใชค้ าผิด
แต่ค าอธิบายในมาตรา 26 วรรคสอง
ของ พ.ร.บ. ท าให้เข้าใจได้ว่าหมายถึง

Biometric Data
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

5. ใครเป็นใคร ใน PDPA
• Data Subject (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)

• Controller (ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล)
• มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล

• เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในกิจการของ
ตน

• Processor (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล)
• ท าตามสั่ง/ในนามของ Controller
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

6. PDPA ก าหนดว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
จะต้องท า “เท่าท่ีจ าเป็น” (ตามหลักการ Data Minimization)
• การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเกินความจ าเป็น เป็นความเสี่ยง

ของทั้ง controller และ data subject
• แต่ไม่ได้แปลว่าถ้าจ าเป็นแล้วจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยไม่ได้
• “จ าเป็น” -> มี “ฐานทางกฎหมาย” (lawful basis) 1 ใน 7 ฐาน

ซึ่งไม่ใช่ว่าต้องขอความยินยอมก่อนเสมอไป ความยินยอมเป็นเพียง
“ฐานทางกฎหมาย” (lawful basis) เดียวจากทั้งหมด 7 ฐาน
เท่านั้น โดยแต่ละฐานจะมีเงื่อนไขและสถานการณ์ที่ควรน ามาใช้
แตกต่างกัน
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ฐานทางกฎหมายใน PDPA
(กรณีไม่ใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่ sensitive)
1. การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตเุพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการ

ศึกษาวิจัยหรือสถิติ (Archiving, Research or Statistics)
2. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital Interest)
3. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลฯ เป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอก่อนเข้าท าสัญญา (Contractual Performance)
4. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือใน

การใช้อ านาจรัฐ (Public Task)
5. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ

น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลฯ (Legitimate Interests)
6. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation)
7. ได้รับความยินยอม (Consent)

Reference: PDPA ม.24
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ฐานการประมวลผลข้อมูล

Lawful Basis in PDPA

ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่
ไม่ใช่ Sensitive Personal Data

Reference: PDPA ม.24
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Legitimate Interests

• “เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เว้นแต่
ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพืน้ฐานใน
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลฯ”

• การประเมิน Legitimate Interests Assessment (LIA) 
(3-part test) (From UK Information Commissioner’s Office [ICO])

• The purpose test (identify the legitimate interest)
• The necessity test (consider if the processing is 

necessary)
• The balancing test (consider the individual’s interests)

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/
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LIA Part 1: The Purpose Test 
(Identify the Legitimate Interest)

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/
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LIA Part 1: The Purpose Test 
(Identify the Legitimate Interest)

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/
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LIA Part 2: The Necessity Test 
(Consider if the Processing is Necessary)

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/
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LIA Part 3: The Balancing Test 
(Consider the Individual’s Interests)

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/
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LIA: Considering All 3 Parts

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/legitimate-interests/how-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/



29

ฐานการประมวลผลข้อมูล
Lawful Basis in PDPA

ส าหรับ Sensitive
Personal Data

Reference: PDPA ม.26
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ฐานการประมวลผลข้อมูล
Lawful Basis in PDPA

ส าหรับ Sensitive
Personal Data

Reference: PDPA ม.26
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (1) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าดว้ยเหตุใด
ก็ตาม

• (2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสม
ของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกีย่วกับ
การเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็น
สมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรอืองค์กรที่ไม่
แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น

Reference: PDPA ม.26
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล
• (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย

Reference: PDPA ม.26
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างาน

ของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม 
การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ ท้ังนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่าง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์

Reference: PDPA ม.26
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก

โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือ
การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้
มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ

Reference: PDPA ม.26
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการ

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Reference: PDPA ม.26
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์

สาธารณะอื่น ทั้งนี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

• (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Reference: PDPA ม.26
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เรื่องที่ควรทราบ เก่ียวกับ PDPA

7. ใน PDPA เราไม่ใช้ “ความยินยอม” (consent) เป็น “เหตุผลแรก” (ฐานแรก) ใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่เราจะพิจารณาว่ามีฐานทาง
กฎหมายอื่นที่เข้าได้ก่อนหรือไม่ หากไม่มี จึงค่อยใช้ “ฐานความยินยอม” (Consent 
should be the last resort.)

• เหตุผล ฐานความยินยอมตาม PDPA ใช้เมื่อเจ้าของข้อมูลฯ มีความเป็นอิสระในการ
ตัดสินใจ (ไม่ได้ถูกผูกมัดด้วยเงื่อนไขอื่น อยู่ก่อน) และ PDPA วางหลักการเรื่อง 
consent ที่มีเงื่อนไขค่อนข้างเยอะ เพื่อรองรับหลักการความเป็นอิสระในการ
ตัดสินใจ

• หมายเหตุ การไม่ใช้ฐานความยินยอมใน PDPA หมายถึงเฉพาะเรื่องการเก็บรวบรวม
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่รวมกรณีการให้บริการหรือการขอความ
ยินยอมอื่น ๆ นอกเหนือจากเรื่องข้อมูลส่วนบคุคล เช่น โรงพยาบาล/แพทย์ ขอ 
consent ในการลงทะเบียนผู้ปว่ย/เข้ารักษา/admit/ท าหัตถการ หรือการท าวิจัย ซึ่ง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์จริยธรรมในเรื่องนั้น ๆ และนโยบายขององค์กร 
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Consent ใน PDPA
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ความยินยอม (มาตรา 19)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ.นี้
หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระท าได้

• การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดย
สภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้

• ในการขอความยินยอม... ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ไปด้วย และการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือ
ข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว...

• ในการขอความยินยอม...ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ 
ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความ
จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ความยินยอม (มาตรา 19)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความ

ยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความ
ยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ การ
ถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวดนี้

• ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการ
ถอนความยินยอมนั้น

• การขอความยินยอมที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคค 
และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

8. เมื่อมีเหตุผลความจ าเป็น (ฐานทางกฎหมาย) ที่จะเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว controller ต้อง
• แจ้ง Privacy Notice แก่เจ้าของข้อมูลฯ ก่อนหรือในขณะ

เก็บรวบรวมข้อมูล
• ใช้ตามวัตถุประสงค์เท่าที่ได้แจ้งไป (ไม่พูดอย่าง ท าอย่าง)
• ถ้าจะเอาข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่น ตอ้งวนลูป

กลับไปวิเคราะห์ฐานทางกฎหมาย และแจ้ง Privacy Notice 
ใหม่
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การแจ้งวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลทราบ 
(Privacy Notice)
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เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

9. ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล controller มีหน้าที่
• ดูแล Security ให้ดี
• มีมาตรการป้องกันไม่ให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมชิอบ
• ลบหรือท าลายข้อมูล เมื่อหมดความจ าเป็นในการเก็บ (Data Retention Policy)
• แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูล (Breach Notification) ให้ สคส. หรือ data subject ทราบ
• จัดท าบันทึกรายการ (Record of Processing Activities: ROPA) ไว้ให้ตรวจสอบ
• พิจารณาเงื่อนไขการส่งหรือโอนข้อมูลไปต่างประเทศให้สอดคล้องกับ PDPA
• พิจารณาเงื่อนไขการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่น (นอกจาก subject) ให้ถูกต้อง
• ท าสัญญา/ข้อตกลง เป็นค าสั่งที่ก าหนดเงื่อนไขการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของ 

processor ที่ประมวลผลข้อมูลตามค าสั่งหรือในนามของ controller
• แต่งตั้ง DPO หากเข้าหลักเกณฑ์ (เช่น process sensitive data หรือประมวลผลข้อมูล

จ านวนมาก)
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Data Controller 
Responsibilities
1. Security
2. Preventing Unauthorized 
Processing
3. Data Retention
4. Breach Notification
5. Record of Processing 
Activities (ROPA)
6. International Data Transfer
7. Secondary Data Collection
8. Data Processing Agreement 
(DPA)
9. Data Protection Officer 
(DPO)



45

เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

10. Controller ต้องจัดให้มีช่องทางให้เจ้าของข้อมูลฯ ขอใช้สิทธิต่าง ๆ ได้

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
• Right to Be Informed 

(Privacy Notice)
• Right of Access
• Right to Data Portability
• Right to Object
• Right to be Forgotten
• Right to Restrict Processing
• Right of Rectification



46

เรื่องที่ควรทราบ เกี่ยวกับ PDPA

(แถม) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้วก่อนกฎหมายบังคับใช้
สามารถใช้ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม
• ถ้าใช้ฐานความยินยอม ต้องมีช่องทางให้ data subject ถอน

ความยินยอมได้
• ข้อมูลที่เก็บรวบรวมหลังจากวันที่กฎหมายบังคับใชแ้ล้ว ต้อง

ด าเนินการตาม PDPA เต็มรูป
• ถ้าน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ก่อนแล้วไปใช้ในวัตถุประสงค์อื่น 

(repurpose) ต้องด าเนินการตาม PDPA เต็มรูป
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ตัวอย่างการปรับใช้กฎหมายในการตอบข้อหารือ
https://www.pdpc.or.th/consultation/
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กฎหมายล าดับรองตาม PDPA ที่ประกาศแล้ว

• ประกาศ กคส. เรื่อง การยกเว้นการบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
เป็นกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 20 มิ.ย. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการ
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 20 มิ.ย. 2565 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วัน

ประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 20 มิ.ย. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองของ
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 20 มิ.ย. 2565 มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

Image Source: Flaticon.com
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กฎหมายล าดับรองตาม PDPA ที่ประกาศแล้ว
• ระเบียบ กคส. ว่าด้วยการยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และ

ระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 11 ก.ค. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง การ
พ้นจากต าแหน่ง และการด าเนินงานอื่นของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 11 ก.ค. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 12 ก.ย. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง ก าหนดแบบบัตรประจ าตัวของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 12 ก.ย. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2565
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 15 ธ.ค. 2565 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศฯ

Image Source: Flaticon.com
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กฎหมายล าดับรองตาม PDPA ที่ประกาศแล้ว
• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าค าสั่งของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 21 ม.ิย. 2566 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 18 ก.ค. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแตวั่น

ประกาศฯ

• พรฎ.ก าหนดลักษณะ กิจการ หรือหน่วยงานที่ได้รับการยกเว้นไม่ให้น า
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บางส่วนมาใช้บังคับ 
พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 17 ส.ค. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 150 วันนับแตว่ัน

ประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 
41 (2) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 14 ก.ย. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแตว่ัน

ประกาศฯ
Image Source: Flaticon.com
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กฎหมายล าดับรองตาม PDPA ที่ประกาศแล้ว
• ประกาศ กคส. เรื่อง มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้รับการยกเว้นไม่ให้น าพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาใช้บังคับ พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 8 ธ.ค. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแต่วนั

ประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง มาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 8 ธ.ค. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแต่วนั

ประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไป
ยังต่างประเทศตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 25 ธ.ค. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแตว่ัน

ประกาศฯ
Image Source: Flaticon.com

Section 28
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กฎหมายล าดับรองตาม PDPA ที่ประกาศแล้ว
• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไป

ยังต่างประเทศตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 25 ธ.ค. 2566 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแตว่ัน

ประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง มาตรการที่เหมาะสมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการศกึษาวิจัยหรือสถิติตามมาตรา 24 (1) และ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น
ตามมาตรา 26 (5) (ง) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 8 ม.ค. 2567 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแต่วนั

ประกาศฯ

• ประกาศ กคส. เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมที่มิได้กระท าภายใต้การควบคุมของ
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย พ.ศ. 2566
• ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ 8 ม.ค. 2567 มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด 90 วันนับแต่วนั

ประกาศฯImage Source: Flaticon.com
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