
เมื่อโควิดเข้ามาสู่ประเทศไทยการด าเนินงานต่างๆต้องปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ เนื่องจากเราอยู่ในหน่วยงานทีมสุขภาพ ยิ่งมี
ความเสี่ยงในการท างาน หน่วยงานจึงมีการจัด Work from home และจัดระบบการปฏิบัติงานใหม่ ท าให้ดิฉันรู้จักพี่ๆ ท่ีไม่คุ้นเคยเพิ่มขึ้นอีก
หลายท่าน ท าให้ได้เห็นความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในหน่วยงาน ท่ามกลางวิกฤต ของโควิด ยังมีสิ่งที่งดงามให้ได้อุ่นใจ

เน่ืองด้วยดิฉันปฏิบัติงาน ณ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ในการแพร่ระบาดของโควิดดิฉันกังวลมากถึงแม้จะเดินทางโดยรถส่วนตัว 
แต่ยังมีความกังวลกลัวจะติดเชื้อ โดยในหน่วยงานได้มีการจัดการ Work from home เพื่อป้องกันการกระจายเชื้อ โดยจะแบ่งกันเข้ามา
ปฏิบัติงาน ซ่ึงการท างานในครั้งน้ีน้ันค่อนข้างเป็นอะไรที่แปลกใหม่ส าหรับพวกเรา ท าให้ดิฉันมีความกังวลในการท างานอย่างมาก กลัวงานจะมี
ปัญหากลัวส่งเอกสารไม่ทันรวมถึงงานเอกสารท่ีต้องมีการเซ็นตอบรับและต้องประสานเพิ่มเติมกับหน่วยงานอื่น ซ่ึงการ Work from home
ของหน่วยเราได้แบ่งเป็นการจับคู่เข้ามาปฏิบัติงาน ดิฉันและคู่ได้พูดคุยเพื่อวางระบบการท างานคร่าวๆ ชี้แจ้งว่าเอกสารยู่ตรงไหน โต๊ะอาจารย์
ในห้องท่านใดน่ังตรงไหนบ้าง และได้เรียนให้หัวหน้าสาขารับทราบว่าจะมีการช่วยกันดูแลในส่วนงาน เมื่อด าเนินงานในช่วงแรกเกิดการติดขัด
เล็กน้อย ในส่วนของงานเอกสาร เราจึงวางแผนกันใหม่ วางระบบใหม่ เอกสารเข้าเราจะด าเนินการอย่างไรดี และเอกสารออกด าเนินการ
อย่างไร เราต้องปรับตัวกันอย่างยิ่ง เนื่องจากปกติเราจะไม่ได้ดูแลสาขาอื่นนอกจากสาขาตัวเอง แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดครั้งน้ี
ท าให้เราต้องไปดูแลสาขาอื่น ท าให้เราได้รู้จักกับอาจารย์อีกหลายๆ ท่านและรู้จักพี่ ๆต่างหน่วยงานมากขึ้น ดิฉันจะบันทึกว่าวันน้ีมีเอกสารของ
สาขาท่ี Work from home มีเอกสารอะไรเข้าบ้าง และถ่ายรูปอัพข้อมูลให้พ่ีทราบ เมื่อมีการด าเนินการอื่นๆ จะแจ้งพี่เขาโดนเร็ว เพ่ือให้ง่าย
ต่อการปฏิบัติงานต่อและการติดตามงานย้อนหลัง อยู่มาวันหน่ึงพี่ท่ี Work from home ต้องการไฟล์เอกสาร ซ่ึงไฟล์น้ันจะสามารถ 
Downlond ได้เฉพาะการเชื่อมต่ออินทราเน็ตเท่านั้น ดิฉันจึงหาไฟล์ให้พี่เขา โดยเราติดต่อประสานงานกันผ่าน Application Line แต่ติดท่ีว่า
ดิฉันไม่เคยค้นหาข้อมูลผ่านระบบส่วนน้ีมาก่อน พี่เขาอธิบายให้ฉันเข้าได้ และสามารถส่งไฟล์ให้ได้ถูกต้อง และความประทับใจอีกอย่าง ในวันท่ี
ดิฉันต้อง Work from home แต่ดิฉันติดภารกิจ และมีเอกสารด่วนเข้ามา ดิฉันกังวลมากว่าจะมีใครน าเอกสารส่งอาจารย์ไหม ดิฉันได้ท าการ
แจ้งหัวหน้างาน สักครู่มีพ่ีเจ้าหน้าท่ีคนหน่ึงโทร Line เข้ามาหาดิฉันว่าพ่ีส่งเอกสารให้แล้วนะ ฉันรู้สึกสบายใจมาก ถึงแม้ว่าคู่การท างานของเรา
จะติดภารกิจแต่ก็ยังมีพี่ๆท่านอื่นช่วยกันด าเนินงานให้ ดิฉันรู้สึกว่าเม่ือฉันมีความกังวลในส่วนของงานก็จะได้รับความช่วยเหลือและก าลังใจจาก
พี่ๆเสมอ

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเพ่ิมขึ้น ซ่ึงการด าเนินงานแบบน้ีท าให้เกิดความกังวลบ้างเน่ืองจากเป็นระบบใหม่ แต่เราก็ผ่านมาได้
แม้ว่าสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เราก็ผ่านมันมาอย่างแข็งแกร่ง เรามีการวางแผนระบบการท างานใหม่ ได้
รู้จักผู้คนใหม่ๆ ท่ีส าคัญเราได้พัฒนาตนในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ อีกด้วย และท่ีขาดไม่ได้เลยคือการท่ีเราทุกคนมีจิตอาสาคอยช่วยเหลือกัน
น าพาองค์กรให้เดินต่อไปโดยดี ซ่ึงเข้ากับหลักค่านิยมของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี “RANS” R : Resiliency แข็งแกร่ง คือดิฉันมีความ
แข็งแกร่งเพิ่มขึ้นเนื่องจากตอนแรกกังวลมากว่างานจะเป็นอย่างไรและจะท างานทันไหม พอเวลาผ่านไปเราก็สามารถผ่านมาได้เมื่อมองย้อนไป
เราเก่งขึ้นมากกว่าเดิมนะ A : Autonomy กล้าคิด คือดิฉันกล้าท่ีจะวางแผนการจัดการงานต่างๆกับพ่ีท่ีเป็นคู่ท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน ถึงแม้ว่า
ช่วงแรกๆเราจะเจอปัญหาแต่เราก็พากันแก้ไขได้ N : Nurture จิตอาสา ถึงแม้ว่าจะเป็นหน้าท่ีท่ีต้องดูแลอีกสาขาหน่ึง แต่ดิฉันก็มีจิตอาสาท่ีจะ
คอยช่วยเหลืออาจารย์และคอยติดต่อประสานงานหน้างานให้กับพ่ีท่ี Work from home และ S : Smart พัฒนาตนให้รอบรู้สู่การเป็นผู้น าทาง
วิชาการและท างานอย่างมืออาชีพ ดิฉันได้พัฒนาตนเองในการท่ีกล้าท่ีจะเสนอแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน กล้าท่ีจะเข้าไปประสานงานกับพ่ีท่ีไม่
คุ้นเคยมากขึ้น และด าเนินงานอย่างเป็นระบบมากขึ้น ดิฉันด าเนินงานอย่างมืออาชีพมากขึ้นค่ะ และสุดท้ายน้ี แม้ว่าการแพร่ระบาดจะเข้ามา
มากเพียงใดพวกเราก็พร้อมท่ีจะพัฒนาการด าเนินงานในรูปแบบใหม่เสมอ 
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โควิดระบบใหม่ ร่วมด้วยช่วยกัน
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