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หอผูปวยพิเศษ 81 งานการพยาบาลผูปวยใน ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวมัณฑนา กุนชรินทร  

ดูแลดวย..หัวใจ

พยาบาลคําสั้นๆ แตมีความหมายยิ่งใหญ ภายใตชุดฟอรม และหมวกสีขาวนั้นมีพลังของความเมตา และมีความปรารถนาให

ผูปวยหาย กลับไปทําหนาท่ีและใชชีวิตกับครอบครัว หลายคนคงไดยิน บทพระราช-นิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลท่ี 6 ในบทละครเรื่อง เวนิสวาณิช ท่ีกลาววา                

“อันความกรุณาปรานี จะมีใครบังคับก็หาไม

หลั่งมาเองเหมือนฝนอันช่ืนใจ     จากฟากฟาสุราลัยสูแดนดิน"

ทุกถอยคําในบทพระราชนิพนธ ไดบรรยายถึง คุณคาของวิชาชีพพยาบาลไดอยางลึกซึ้ง ทําใหมองเห็นภาพความเสียสละของ 

มิสฟลอเรนซ ไนติงเกล ในอดีตท่ีเสียสละ ทุมเทตนเองเพ่ือชวยเหลือทหารท่ีเจ็บปวย  ในอดีต ถาจะเปรียบแลว พยาบาลนั้นถือวาเปน 

เสาหลักในการดูแลสุภาพของผูปวย เพราะพยาบาลเปนผูท่ีอยูใกลชิดทุกชวงชีวิตของผูปวย ตลอด 24 ช่ัวโมง  

ในหอผูปวยพิเศษที่มีความจําเปนตองมีญาติเฝาเตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากการดูแลหลักที่ผูปวยไดรับจากพยาบาลแลว       

การเฝาไขและการดูแลชวยเหลือบางสวนผูปวยจะไดรับจากญาติผูดูแลท่ีอยูในหอง ท้ังท่ีเปนญาติสายตรง เพ่ือนสนิท หรือ มาจากศูนย

ท่ีรับดูแลซึ่งเราจะเห็นภาพเด็กศูนยท่ีเขามารับจางดูแลมากข้ึน เน่ืองจากขนาด ครอบครัวไทย มีขนาดลดลง ตามอัตราการเกิดที่ลดลง 

น่ันเอง

ในชวงตลอดสัปดาหท่ีผานมาขาพเจาไดปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนเวลาตอเนื่องกัน ไดมีโอกาสพบเจอเด็กศูนยที่รับจางเขามา

ดูแลผูปวยรายหน่ึง  ซึ่งขาพเจาจะเรียกวา นองเด็กศูนย ความประทับใจและรูสึกชื่นชม ความเอาใจใสทั้งอดหลับอดนอน นอนไมเต็ม

อ่ิม เน่ืองจากผูปวยมีอาการเหน่ือยเปนระยะ มีอาการปวด บางครั้งก็สับสน แตนองเด็กศูนยก็ยังอดทน ดูแลเอาใจใสไมเคยหาง ภาพที่

คอยหมผา คอยจับมือกระตุนความรูสึก ใหกําลังใจ ใหความรูสึกอุนใจ ตื่นนอนทุกครั้งเมื่อไดยินเสียงเรียก ชางเปนความโชคดีของ

ผูปวยรายนี้จริงๆ หลังจากที่ขาพเจาใหยาคนไขเสร็จ พลันก็ไดยินเสียงขอบคุณจากเด็กศูนย การสนทนาจึงเกิดขึ้นนิดหนอยกอนที่

ขาพเจาจะเดินออกจากหองผูปวยออกมา

นองเด็กศูนย  “ขอบคุณคะ คุณพยาบาล”

พยาบาล “เมื่อคืนไดนอนมั้ย”

นองเด็กศูนย   “ไมไดนอนเลยคะ คุณยาย รองท้ังคืน แตไมเปนไรคะ ทนได สงสารคุณยาย

พยาบาล “กลับบานมีคนชวยเหลืออีกไหม” 

นองเด็กศูนย ตอบกลับมาวา “ไมมีหนูอยูกันสองคน”

ซึ่งแปลวา ผูปวย กับ ผูดูแล เทาน้ัน ขาพเจาสงยิ้มใหกําลังใจ และเดินออกจากหองผูปวย ความชื่นชมในตัวนองเด็กศูนยนั้นถือ

วา มีความสามารถในการดูแลผูปวยท่ียอดเยี่ยม มีความเอ้ืออาทร ท่ีสําคัญดูแลผูปวยดวยหัวใจแหงความเปนมนุษยไดดีเลยทีเดียว 

ขาพเจาในฐานะพยาบาล ท่ีถึงแมวาประสบการณการณในการในการดูแลผูปวยอาจไมมากนักการเรียนรูการดูแลจึงเกิดขึ้นไป

พรอมๆ กับการดูแลผูปวย ความพยายามทําความเขาใจถึง โรค อารมณ ความรูสึกของผูปวยซึ่งเปนคุณสมบัติที่พยาบาลที่ไมสามารถ

ทดแทนดวย AI เพราะถึงแมเราจะพัฒนานวัตกรรมตางๆ และ มี AI เขามาชวยดูแลดูแล ชวยในการผาตัดใหมีความแมนยํา แตผูปวยก็

ยังคงมีความตองการ การตอบสนองจากมนุษยดวยกันเอง การดูแลจึงไมไดปฏิบัติแคเพียงบทบาทหนาที่เทานั้น แตเกิดจากใจที่เปน

กุศล ใหการดูแลผูปวยท้ังทางกายและทางใจไปพรอมๆ กัน
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