
176

หอผูปวยพิเศษ 81 งานการพยาบาลผูปวยใน ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวมัณฑนา กุนชรินทร  

ดูแลดวย..หัวใจ

พยาบาลคําสั้นๆ แตมีความหมายยิ่งใหญ ภายใตชุดฟอรม และหมวกสีขาวนั้นมีพลังของความเมตา และมีความปรารถนาให

ผูปวยหาย กลับไปทําหนาท่ีและใชชีวิตกับครอบครัว หลายคนคงไดยิน บทพระราช-นิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลท่ี 6 ในบทละครเรื่อง เวนิสวาณิช ท่ีกลาววา                

“อันความกรุณาปรานี จะมีใครบังคับก็หาไม

หลั่งมาเองเหมือนฝนอันช่ืนใจ     จากฟากฟาสุราลัยสูแดนดิน"

ทุกถอยคําในบทพระราชนิพนธ ไดบรรยายถึง คุณคาของวิชาชีพพยาบาลไดอยางลึกซึ้ง ทําใหมองเห็นภาพความเสียสละของ 

มิสฟลอเรนซ ไนติงเกล ในอดีตท่ีเสียสละ ทุมเทตนเองเพ่ือชวยเหลือทหารท่ีเจ็บปวย  ในอดีต ถาจะเปรียบแลว พยาบาลนั้นถือวาเปน 

เสาหลักในการดูแลสุภาพของผูปวย เพราะพยาบาลเปนผูท่ีอยูใกลชิดทุกชวงชีวิตของผูปวย ตลอด 24 ช่ัวโมง  

ในหอผูปวยพิเศษที่มีความจําเปนตองมีญาติเฝาเตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากการดูแลหลักที่ผูปวยไดรับจากพยาบาลแลว       

การเฝาไขและการดูแลชวยเหลือบางสวนผูปวยจะไดรับจากญาติผูดูแลท่ีอยูในหอง ท้ังท่ีเปนญาติสายตรง เพ่ือนสนิท หรือ มาจากศูนย

ท่ีรับดูแลซึ่งเราจะเห็นภาพเด็กศูนยท่ีเขามารับจางดูแลมากข้ึน เน่ืองจากขนาด ครอบครัวไทย มีขนาดลดลง ตามอัตราการเกิดที่ลดลง 

น่ันเอง

ในชวงตลอดสัปดาหท่ีผานมาขาพเจาไดปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนเวลาตอเนื่องกัน ไดมีโอกาสพบเจอเด็กศูนยที่รับจางเขามา

ดูแลผูปวยรายหน่ึง  ซึ่งขาพเจาจะเรียกวา นองเด็กศูนย ความประทับใจและรูสึกชื่นชม ความเอาใจใสทั้งอดหลับอดนอน นอนไมเต็ม

อ่ิม เน่ืองจากผูปวยมีอาการเหน่ือยเปนระยะ มีอาการปวด บางครั้งก็สับสน แตนองเด็กศูนยก็ยังอดทน ดูแลเอาใจใสไมเคยหาง ภาพที่

คอยหมผา คอยจับมือกระตุนความรูสึก ใหกําลังใจ ใหความรูสึกอุนใจ ตื่นนอนทุกครั้งเมื่อไดยินเสียงเรียก ชางเปนความโชคดีของ

ผูปวยรายนี้จริงๆ หลังจากที่ขาพเจาใหยาคนไขเสร็จ พลันก็ไดยินเสียงขอบคุณจากเด็กศูนย การสนทนาจึงเกิดขึ้นนิดหนอยกอนที่

ขาพเจาจะเดินออกจากหองผูปวยออกมา

นองเด็กศูนย  “ขอบคุณคะ คุณพยาบาล”

พยาบาล “เมื่อคืนไดนอนมั้ย”

นองเด็กศูนย   “ไมไดนอนเลยคะ คุณยาย รองท้ังคืน แตไมเปนไรคะ ทนได สงสารคุณยาย

พยาบาล “กลับบานมีคนชวยเหลืออีกไหม” 

นองเด็กศูนย ตอบกลับมาวา “ไมมีหนูอยูกันสองคน”

ซึ่งแปลวา ผูปวย กับ ผูดูแล เทาน้ัน ขาพเจาสงยิ้มใหกําลังใจ และเดินออกจากหองผูปวย ความชื่นชมในตัวนองเด็กศูนยนั้นถือ

วา มีความสามารถในการดูแลผูปวยท่ียอดเยี่ยม มีความเอ้ืออาทร ท่ีสําคัญดูแลผูปวยดวยหัวใจแหงความเปนมนุษยไดดีเลยทีเดียว 

ขาพเจาในฐานะพยาบาล ท่ีถึงแมวาประสบการณการณในการในการดูแลผูปวยอาจไมมากนักการเรียนรูการดูแลจึงเกิดขึ้นไป

พรอมๆ กับการดูแลผูปวย ความพยายามทําความเขาใจถึง โรค อารมณ ความรูสึกของผูปวยซึ่งเปนคุณสมบัติที่พยาบาลที่ไมสามารถ

ทดแทนดวย AI เพราะถึงแมเราจะพัฒนานวัตกรรมตางๆ และ มี AI เขามาชวยดูแลดูแล ชวยในการผาตัดใหมีความแมนยํา แตผูปวยก็

ยังคงมีความตองการ การตอบสนองจากมนุษยดวยกันเอง การดูแลจึงไมไดปฏิบัติแคเพียงบทบาทหนาที่เทานั้น แตเกิดจากใจที่เปน

กุศล ใหการดูแลผูปวยท้ังทางกายและทางใจไปพรอมๆ กัน
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