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หอผูปวยพิเศษ 75 ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวจินดารัตน โคกนอย   

ประสบการณท่ีไมเคยลืมเลือน

สวัสดีคะ ดิฉันเปนเด็กคนหนึ่งที่เรียนจบในชวงที่ไวรัสโควิด-19 กําลังระบาดหนัก ในชวงนั้นหางานยากมาก ผูคนสวนใหญกําลังตกงาน บริษัทหลายๆ แหง

กําลังปดตัวลง เมื่อเรียนจบ ดิฉันอยูบานประมาณ 6 เดือน จึงเริ่มหางานทํา พี่สาวของฉันทํางานอยูโรงพยาบาลรามาธิบดี เลยแนะนําใหลองมาสมัครงานที่

โรงพยาบาลรามาธิบดีดู พรอมกับสงเอกสารสมัครงานของโรงพยาบาลมาใหฉันดูในเว็บไซต เมื่อฉันกดเขาไปดูมีตําแหนงรับสมัครงานมากมายหลากหลาย ฉัน

เล่ือนหาตําแหนงที่มีคุณสมบัติตรงกับวุฒิการศึกษาของฉัน จนมาเจอตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหาร เมื่อฉันอานขอมูล คุณสมบัติ การทํางานตางๆ เสร็จ ฉันจึงกด

สมัครงาน กรอกขอมูล ฝากประวัติไวทันที จากนั้นรอประมาณ 2 สัปดาห มีฝายบุคคลโทรมาหาฉัน แจงขอมูลการสอบขอเขียน พรอมนัดวันเวลาสอบ เมื่อถึงวัน

เวลานัดสอบขอเขียน ฉันก็มาตามนัดปกติ เมื่อสอบขอเขียนเสร็จ อีกประมาณ 2 สัปดาห ก็มีการสอบสัมภาษณตามมา จนมาถึงชวงสอบปฏิบัติงานเปนเวลา 3 วัน 

ฝายบุคคลก็โทรมานัด สถานที่ วันและเวลา ที่จะใหมาฝกปฏิบัติงาน เมื่อถึงวันที่มาฝกปฏิบัติงาน ดิฉันก็มานั่งรอพี่เลี้ยงที่จะสอนงานฉัน ที่ฝายการพยาบาลชั้น 2 

อาคารสมเด็จพระเทพรัตน โรงพยาบาลรามาธิบดี ฉันนั่งรอพรอมเพื่อนที่ไดมาฝกงานดวยกันประมาณ 7-8 คน ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบางเล็กนอย 

จนเวลาลวงเลยผานไป พี่ที่ฝายการพยาบาลชั้น 2 เรียกชื่อเพื่อนที่มาฝกปฏิบัติงานดวยกันทีละคน เมื่อมีพี่เล้ียงมารับ แตละคนก็ทยอยลุกกันออกไปฝกกันคนละที่ 

จนมาถึงฉัน ฉันต่ืนเตนมาก ฉันกลาว “สวัสดีคะ” พี่เล้ียงของฉันพรอมยกมือไหว เขายิ้มตอบ   แลวพูดวา “สวัสดีจะ” พี่เล้ียงที่สอนงาน คือเลขาประจําหอผูปวย

ในพิเศษ 74 เขาพาฉันขึ้นลิฟทมายังชั้น 7 จนมาถึงหนาหอผูปวยพิเศษ 74 ฉันเปดประตูเขาไป “สวัสดีคะ” ฉันกลาวทักทายสวัสดีพี่พยาบาล พี่ผูชวยพยาบาล 

และพี่หัวหนาหัวหอผูปวยพิเศษ 74 พรอมแจกรอยยิม้สดใส พี่ๆ พยาบาลและพี่ๆ ผูชวยพยาบาล ทําหนางงเล็กนอย พรอมตอบกลับมาวา “สวัสดีจะ เปนนองใหม

หรอ?” ฉันเลยตอบกลับไปวา “ใชคะ มาฝกงานเปนวันแรก” พี่เล้ียงที่สอนงานฉัน เขาไดสอนการทํางานในแตละวันใหฉันอยางคราวๆ วันนั้นเมื่อเวลาประมาณ 

9.30 น. ก็มีส่ิงไมคาดฝนเกิดขึ้น เมื่ออยูๆ คนไขหอง 7415 เปนคุณยายอายุประมาณ 80 ป เกิดอาการช็อกหมดสติไป ในชวงเวลานั้นพี่พยาบาล พี่ผูชวยพยาบาล 

พี่หัวหนา พี่เล้ียงของฉัน รวมถึงตัวของฉันดวย ตางต่ืนตระหนกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น พี่พยาบาล พี่ผูชวยพยาบาล พี่หัวหนา ตางพากันวิ่งเขาหองคนไขหอง 7415 

ไปดูอาการพรอมลากเครื่องมือตางๆ เขาไปในหองผูปวยมากมาย เมื่อเห็นคุณยายหอง 7415 อาการไมดีนัก พี่พยาบาลเจาของทีมที่ดูแลคนไขหอง 7415 จึง

โทรศัพทแจงแพทยเจาของไขทันที พรอมกับพี่เล้ียงของฉันที่รีบจับโทรศัพทแลวกดโทรออก “สวัสดีคะ มี CPR ชั้น 7 วอรด 4 หอง 7415 คะ” เมื่อพูดจบฉันก็ได

ยินเสียงประกาศ CODE CPR ตามสายดังมาทันที ในชวงเวลานั้นฉันทําอะไรไมถกู ไดแตยืนดูเหตุการณอยางงงๆ ไมถึง 5 นาที ก็มีทีมแพทยหนวยงานตางๆ พรอม

แพทยเจาของไข รีบวิ่งเขามาดูอาการคุณยายหอง 7415 ทันที ทีมแพทยและพยาบาลตางชวยกันอยางขะมักเขมน ขณะนั้นพี่พยาบาลคนนึงตะโกนออกมาจาก

หอง 7415 วา “อุปกรณไมครบชวยไปยืมที่หนวยงานอื่นมาใหหนอย” พี่เล้ียงของฉันจึงรีบโทรศัพทยืมอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤต ชั้น 5 แลวหันมาพูดกับฉันวา “ไป

เอาอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤตชั้น 5 กัน” “ไดคะ” ฉันตอบกลับไปแบบนั้น พรอมเดินตามหลังพี่เล้ียงของฉันออกไป พี่เล้ียงของฉันเดินเร็วมากจนฉันเดินตามไมทัน 

ฉันจึงถามพี่เล้ียงฉันวา “ทําไมพี่เดินเร็วจัง” เขาหันมาแลวตอบกลับฉันมาวา “ชีวิตคนเรามีคา เราจะชาไมได” ฉันอึ้งเงียบไปสักพัก แลวเดินตามพี่เลี้ยงของฉันไป

อยางเรงรีบ เมื่อมาเอาอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤตชั้น 5 เสร็จ ก็รีบกลับมาที่หอผูปวยในพิเศษ 74 ทันที การชวยเหลือผูปวยของทีมแพทยเปนไปอยางยากลําบาก 

เมื่อคุณยายหอง 7415 ไมตอบสนอง จนทุกคนเกือบถอดใจ ทีมแพทยทยอยกันเดินออกจากหอง 7415 รวมถึงแพทยเจาของไขเดินออกมาคุยเกี่ยวกับอาการของ

คุณยายกับลูกสาวของคุณยาย  เมื่อเวลาผานไปไมถึง 5 นาที มีพี่พยาบาลคนหนึ่งเดินออกมาจากหอง 7415 เพื่อมาหาแพทยเจาของไข แลวพูดขึ้นวา “คุณยายมี

การตอบสนองขึ้นมาแลวคะ” แพทยเจาของไขจึงรีบเดินเขาไปดูอาการคุณยายทนัที เมื่อแพทยวนิิจฉัยดูวาคุณยายมอีาการตอบสนองดีขึ้นจึงใหยาย ICU ทันที เมื่อ

เหตุการณทุกอยางสงบลง คุณยายไดยายไปที่ ICU พี่พยาบาล พี่ผูชวยพยาบาล และทุกๆ คน ก็กลับมาทํางานกันอยางปกติ พี่เลี้ยงของฉันก็สอนการทํางานของ

เลขาหอผูปวยใหฉันเขาใจไดเปนอยางดี และเมื่อเวลาประมาณ 11.30 น. ก็มีผูหญิงวัยกลางคน คนหนึ่งเดินเขามาหยุดอยูหนาเคานเตอรพยาบาลดวยสีหนาและ

แววตาแดง มีนํ้าตาคลอ พรอมพูดดวยเสียงเศราๆ วา “ตอนนี้คุณแมหอง 7415 เปนอยางไรบางคะ แลวคุณแมอยูที่ไหนคะ?” “ตอนนี้คุณยายปลอดภัยแลวนะคะ

อยูที่ ICU ชั้น 5 คะ” พี่พยาบาลคนหนึ่งตอบกลับไป ผูหญิงวัยกลางคน คนนั้นเช็ดนํ้าตาแลวตอบกลับมาวา “ขอบคุณคะ” พรอมเดินออกไปจากหอผูปวย ฉันที่

มองเห็นเหตุการณเมื่อสักครูนั้นก็รูสึกต้ืนตันใจ สะอื้นรองไหตามไปดวย เมื่อคิดวา ถาวันนี้คนที่นอนอยูในหอง 7415 เปนคน ในครอบครัวของเราหละ เราจะทํา

อยางไร?  รูสึกแบบไหน?

การเกิดแกเจ็บตายเปนเร่ืองธรรมดาของชีวิตก็จริง แตฉันคงทําใจไมไดแนๆ ถาคนๆนั้นเปนคนในครอบครัวหรือคนที่ฉันรัก อยูๆ ฉันก็คิดถึงคําพูดที่พี่เลี้ยง

ของฉันพูดไวเมื่อเชาที่ผานมา วา “ชีวิตคนเรามีคา เราจะชาไมได” แลววันนั้นฉันก็ทํางานดวยความรูสึกที่บอกไมถูก ฉันตั้งใจกับตัวเองไววา ฉันจะตั้งใจฝก

ปฏิบัติงาน เก็บเกี่ยวความรูจากพี่ๆ ที่สอนงานใหไดมากที่สุด ฉันฝกงานที่หอผูปวยในพิเศษ 74 จนครบ 3 วัน ในชวงเวลา 3 วันที่ผานมา การฝกปฏิบัติงานในครั้ง

นี้ทําใหฉันไดขอคิดอะไรหลายๆ อยาง ไดเจอไดทํา และไดรูอะไรใหมๆ หลายอยาง ถือวา “เปนประสบการณที่ฉันไมเคยลืม”
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