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หอผูปวยพิเศษ 86 ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาววรรณนิภา แวงวรรณ  

กําลังใจ

นิยามของคําวา “ผูปวย” หมายถึง “ผูท่ีเขารับการบริการสุขภาพรูปแบบใดๆ จากแพทย พยาบาล หรือบุคลากรสาธารณสุขอื่นๆ 

ซึ่งสวนใหญจะมีอาการปวยจากโรคหรืออาการบาดเจ็บ และจําเปนตองไดรับการรักษา” เมื่อผูปวยตองเผชิญกับโรคหรือความเจ็บปวย     

ไมวาจะเปนโรคที่รักษาหายได หรือโรคที่รักษายากหรือรักษาไมหายขาด กําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับผูปวยทุกคน ดังนั้นการให

กําลังใจผูปวยจึงเสมือนการหลอเลี้ยงจิตใจ เปนแรงผลักดัน ท่ียิ่งใหญใหคนไขตอสูกับความทุกขทรมานท่ีกําลังคุกคามท้ังรางกายและจิตใจ

พยาบาลเปนวิชาชีพหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการใหกําลังใจผูปวย โดยยึดหลักการพยาบาลแบบองครวม ครอบคลุมทั้ง 4 ดานคือ 

ดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งการใหกําลังใจผูปวยเปนการดูแลดานจิตใจคือ การมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุข ปราศจาก

ความเครียด เพ่ือใหสามารถปรับตัวตอสุขภาพของรางกายไดดี กําลังใจน้ันสามารถเกิดข้ึนไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนคําพูดที่เปน

เชิงบวก, สีหนาแววตาท่ีสื่อถึงความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจซึ่งกันและกัน, การโอบกอดหรือการกุมมือสัมผัส เพราะการกอดหรือการกุม

มือผูปวยยังเปนการแสดงความรัก ความใสใจ เปนการถายทอดความรูสึกที่ทําใหผูปวยไดรับรูวา ไมวาจะเกิดอะไรขึ้นก็ยังมีคนอยูขางๆ 

คอยเขาใจและรับฟง เปนการเติมพลังใหผูปวยรูสึกดี หรือการใชวิธีการปลอยใหผูปวยไดระบายความในใจออกมาใหหมด รับฟงผูปวย

อยางตั้งใจ จนผูปวยน้ันรูสึกสบายใจและสงบลง เพราะในผูปวยบางคนน้ันเขาเพียงแคตองการคนท่ีรับฟงและคนที่เขาใจก็เพียงพอ เรายัง

สามารถใชการพูดใหกําลังใจตางๆ เชน “เดี๋ยวก็หายนะคะ มีคนหายจากโรคน้ีเยอะแยะ” “หายเรว็ๆ นะคะ มีคนที่รักคนไขรออยูที่บาน” 

“อยาเครียดนะคะ เดี๋ยวก็ไดกลับบานแลว” การหากิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปวยไดทํา เพื่อใหผูปวยรูสึกผอนคลาย เชน การอานหนังสือ, ดูทีวี 

หรือแมแตการชวนคุยเรื่องทั่วๆ ไปที่ผูปวยชอบหรือมีความสนใจ อาจเปนเรื่องที่ผูปวยรูสึกภูมิใจอยากที่จะเลาใหฟง ในฐานะพยาบาล

น่ีคือสิ่งท่ีขาพเจาสามารถทําใหผูปวยได ท้ังหมดน้ีลวนเปนการเพ่ิมพลังใหแกผูปวย

ขาพเจาปฏิบัติงานอยูท่ีหอผูปวยพิเศษ 86 ซึ่งสวนใหญเปนผูปวยอายุรกรรมโดยมีท้ังผูปวยโรคหัวใจ โรคไต และผูปวยโรคมะเร็ง มี

ท้ังผูท่ีรักษาหายไดกลับบานและผูปวยท่ีรักษาแบบประคับประคอง เพื่อใหมีวาระสุดทายของชีวิตที่มีความสุขและสงบที่สุด ไมวาจะเปน

ผูปวยแบบไหน ทุกๆ คนก็ตองการกําลงัใจซึ่งเปนสิ่งสําคัญของชีวิต ขาพเจาตระหนักอยูเสมอวา รอยยิ้ม คําพูดที่ไพเราะ การพยาบาลที่

นุมนวล ความเขาอกเขาใจ การรูวาผูปวยตองการสิ่งใด การใหเกียรติและเคารพผูปวย สิ่งเหลานี้ทําใหผูปวยรูสึกมีคุณคาในตัวเอง เปน

การเพ่ิมพลังบวกใหผูปวยไดใชชีวิตท่ีมีอยูอยางมีความสุขท่ีสุด นอกเหนือจากกําลังใจจากครอบครัว เคยมีผูปวยพูดกับขาพเจาวา “ฉีดยา

ใหปาตายไปทีเถอะไมอยากอยูแลว” ขาพเจาไดฟงครั้งแรกก็รูสึกตกใจ จึงถามคนไขคนนั้นกลับไปวา “ทําไมคุณปาถึงอยากตาย ไมอยาก

กลับบานหรอคะ” คุณปาตอบกลับมาวา “ปาปวดทรมานมาก” ขาพเจาจึงไดแตยิ้มและจับมือคุณปาและบอกกับคนไขวา “คุณปาปวด

ตรงไหน เดี๋ยวหนูเอายาแกปวดมาฉีดให จะไดหายปวด” คุณปาก็ตอบวา “ปวดทั้งตัวเลย ปวดมาที ปาแทบทนไมไหว” ขาพเจาจึงตอบ

คุณปาไปวา “คุณปาปวดก็บอก ไมตองทน เดี๋ยวหนูรีบไปเอายาแกปวดมาฉีดใหนะคะ” “ถาคุณหมอปรับยาแกปวดใหคุณปาแลวอาการดี

ข้ึน คุณปาก็จะไดกลับบานนะคะ” คุณปาตอบวา “ขอบใจนะจะ” ถึงแมวันนั้นขาพเจาทําไดเพียงอยูขางๆ ทานและสงกําลังใจผานการ

สัมผัสและคําพูดเพียงบางประโยค เพ่ือใหผูปวยไมรูสึกโดดเดี่ยว แตขาพเจาก็เช่ือวาผูปวยนาจะรับรูไดเชนกัน

สุดทายน้ีการใหกําลังใจซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนผูปวยเองหรือคนที่ตองดูแลผูปวย แมในวันที่รูสึกแยที่สุด ผูปวยจะสามารถ

รูสึกและสัมผัสไดอยางแนนอนวายังมีคนท่ีเปนกําลังใจและอยูขางๆ พวกเขาเสมอ และดิฉันในฐานะพยาบาลหรือบุคลากรในสายวิชาชีพ

ทุกระดับ หากทุกคนตระหนัก เขาใจ ใสใจถึงความรูสึกและความตองการของผูปวยอยางแทจริง ยอมเปนการเพ่ิมพลังกายพลังใจใหผูปวย

ไดเปนอยางดี ดิฉันพยาบาลตัวเล็กๆ คนหน่ึง ขอเปนกําลังใจใหผูปวย ญาติผูปวยและบุคลากรในทีมสุขภาพคะ
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