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หนวยตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวเนตนภา สุรินทราช  

ไมอยากโทรไปเลย

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ที่เกิดขึ้นทําใหมียอดผูติดเชื้อจํานวนมาก โรงพยาบาลรามาธิบดี จึงมีนโยบายให

ผูปวยที่สูงอายุ และมีโรคประจําตัวเยอะ ไมตองเดินทางเขามาตรวจ ใหเปนการตรวจรักษาแบบทางไกล ใหไดมากที่สุด เพ่ือปองกันการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID -19) เจาหนาที่แผนกตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก จึงมีภารกิจพิเศษ โทรศัพทแจงผูปวยเพ่ือเล่ือนนัดชวงเดือนเมษายน 2565 ที่ผานมานั้น ดิฉันไดมาทํางานในวันที่ 

12 เมษายน เจาหนาที่ไดมาทํางานประมาณ 7–9 คน หัวหนาไดใหรายชื่อแพทย มอบหมายใหเจาหนาที่แยกยายกันไปโทรศัพทเล่ือนนัดผูปวย ตามหองตรวจตางๆ ที่วาง

“เวนระยะหางเหมือนเดิมนะทุกคน” หัวหนาย้ําอยางหนักแนน ดิฉันไดรับมอบหมายใหโทรเล่ือนนัดผูปวยนัดผาตัดนอกเวลา เพราะจําเปนตองลดจํานวนหองผาตัดลง 

ตามนโยบายทางคณะไดประกาศไว

เวลาประมาณ 08.00 น. เอาละเตรียมอุปกรณทํามาหากินของเรา 1 กระสอบ ฮาฮาฮา ก็มีปากกา สมุดนัดผาตัดนอกเวลา โทรศัพท พรอมขวดนํ้าเปลา 2 ขวด คิดวาคง

คอแหงแนนอน เปดสมุดวันแรกคือ วันที่ 20 เมษายน 2564  มีผูปวยนัดผาตัด 4 ทาน สบายเลยวันแรกแค 4 ทานเอง แคคิดก็ชิวๆ คะทุกคน แตๆๆๆ เบอร 086 -xxxxxxx  

“เลขหมายปลายที่ทานเรียกอยูขณะนี้ยังไมเปดใชบริการ” เบอรแรกคนแรกก็ติดตอไมไดแลว  สงสัยเราจะกาวขาออกจากบานมาผิดขางแนๆ ฮือฮือ ไมเปนไรโทรหาคนอื่นกอนก็

ได  มีอีกหลายคน เอาสู เบอรตอไปแลวกัน ทานที่ 2 เบอร 098-xxxxxxx ดังประมาณ 5 ครั้ง ปลายทางมีคนรับสาย “สวัสดีคะ แผนกตรวจศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาล

รามาธิบดี เรียนสายคุณ.....” “สวัสดีคะ คุณพยาบาล วาอยางไงคะ” “เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีผูปวยติดเชื้อจํานวนมาก ทางหนวย

ตรวจมีความเปนหวงตอสุขภาพของผูปวย กลัวจะเขามารับเชือ้ระหวางการเดนิทางมาโรงพยาบาล ขออนุญาตเล่ือนนดัวนัผาตัดออกไปกอนนะคะ” “อาว แลวหมอจะนัดผาปาวัน

ไหนอีกละลูก ตอนนี้ นิ้วชี้กับนิ้วกลางมือขวาปา ตองใหมือซายชวยเหยียดมันออกแลวนะลูก” “หนูจะรับเรื่องของคุณ.....ไวเพื่อแจงใหอาจารยทราบนะคะ ชวงนี้แนะนําใหแช

นํ้าอุน งดการใชงานของมือลงนะคะ เชน การทํากับขาว การตัดกิ่งไม” “ตอนนี้นะลูกแคจับ ชอนสอม ตักขาวกินก็ลําบากมาก ตองใชมืออีกขางชวย ลําบากจริงๆ ลูก ไอโรคนี้นะ

ใครไมเปนไมรูหรอก วามันทรมาน กํามือแลวแตเหยียดไมได ไอโรคโควิดบา ก็เหมือนกัน เดือดรอนทั้งโลก ดูสิลูก ปานั่งดูขาวทั้งวัน    มีแตคนตายตามทองถนน” เราก็ยิ้มแหงๆ 

คุณ.....มีมนุษยสัมพันธด ีชางคุย “แลวหนูละลูกที่โรงพยาบาลเปนไงกันบาง   มีใครติดกันไหม” “ตอนนี้เทาที่ทราบยังไมมีใครที่แผนกติดเลยนะคะ” “ดีแลวลูก หนูตองดูแลตัวเอง

ดีๆ เลยนะ อยาไปใกลคนที่เปน ขอบคุณหนูมากนะที่รับเรื่องของปาไว หนูๆ แลวถามีวันผาตัด ปาขอคิวแรกๆ เลยนะปาปวดมาก อยูกัน 2 คนลุง-ปา อยานัดใหคํ่ามืดนะลูก ปา

กลับบานลําบาก” คะ ไมตองกังวลเรื่องนั้นเลยคะ เพราะคิวของคุณ...เปนคิวลําดับตนๆ อยูแลวคะ ทางโรงพยาบาลพรอมใหบริการหองผาตัดเมื่อไรเจาหนาที่จะแจงไปอีกครั้งนะ

คะ ” “ขอบคุณมากนะหนูรักษาสุขภาพนะ” “คะ ขอบคุณคะรักษาสุขภาพเชนกันคะ ถาอาการไมดีขึ้นเลย หรือปวดมาก โทรเขามาที่แผนกเปลี่ยนเปนตรวจทางไกล รับยาทาง

ไปรษณีย เพ่ือลดอาการปวดไปกอนไดนะคะ” “ไดคะลูก หนูแนะนําดีมากเลยใหเจริญๆนะลูก” “ขอบคุณคะ” แลวก็วางสายไป บอกแลวไมอยากโทรไปเลยจริงๆ ขอโทษนะคะ

คุณปา         

ตอไปกันเลยคะทุกคน ทานที่ 3 เบอร 099-xxxxxxx ดังประมาณ 2 ครั้งเอง รับแลวคิดในใจ โชคดีจังเลยเรา “สวัสดีคะ” ปลายสายพูดดวยนํ้าเสียงหาวดุ “โทรมาทําไมอีก 

พวกเบอรแปลกๆ ชอบโทรมาจังมิจฉาชีพใชไหม คอลเซ็นเตอรใชไหม หรือประกันไฟไหม” เราตกใจเลย คนไขรูไดไงวาเราเปนมิจฉาชีพแฮ!!! ไมใช “สวัสดีคะ โทรจากแผนกตรวจ

กระดูกโรงพยาบาลรามาธิบดีคะ จะโทรมาแจงเล่ือนนัดวันผาตัดนอกเวลาคะ ขอเรียนสายคุณ.....” “ขอโทษนะคะนองพอดีวาเมื่อกี้มีคนโทรเขามาพูดทํานองขายประกัน พี่เลย

เขาใจผิด” คะ แตก็ย้ิมแลวพูดวา “ไมเปนไรคะ เหมือนหนูก็เคยเจอแบบนี้เหมือนกันคะ” “ จา นองนะเล่ือนนัดใหพ่ีเปนวันไหนคะ ชวงนี้พี่กลัวมาก แถวบานเพื่อนบานพี่ติดกัน

เยอะเลย ที่ทํางานพ่ีก็ติดกัน แตพ่ีไมไดไปยุงกับเขาเลยนะ หัวหนาใหพ่ีทํางานที่บานมาสักพักแลว ตื่นมากินขาว ทํางาน กินขาว ทํางาน นอน อยูแตในบานเปนแบบนี้หลายวันพี่

เริ่มปวดคอแลว” “ไดคะทางโรงพยาบาลพรอมใหบริการหองผาตัดเมื่อไรเจาหนาที่จะแจงไปอีกครั้งคะ รักษาสุขภาพ อยาหักโหมงานเยอะนะคะ” “คะนองเหมือนกันนะคะรักษา

สุขภาพ พ่ีไปตรวจอีกครั้งเมื่อไหรจะเอาขนมไปฝาก” ตาลุกวาวเลยคะไดยินคําวาขนม “ไมเปนไรคะ ขอบคุณนะคะ” พอวางสายไป แตขอบคุณไปแลว ปากบอกไมเปนไร แต

ทําไมใจมันส่ันๆ หึหึหึ “เบอรสุดทายของวันนี้ แลวนะทุกคน” ตะโกนไปสุดเสียง หองขางๆ ตะโกนกลับมา “เขาโทรไปกัน 10-20 คนแลวคะพ่ีออ พ่ีออชามั่วแตคุยเรื่องอะไรก็ไม

รู” “นอยๆ หนอยนองพวกนี้ ปนเกลียวพ่ีเหรอ” “เปลา แคอยากจะบอกใหรีบคุยใหมันเสร็จเร็วๆ จะไดชวยคนอื่นเขา” “ไดๆ รีบโทรเลย” นองไมไดวาเราสักหนอย กดเบอรเลย

รออะไร  095-xxxxxxx รอนานเหมือนกัน “สวัสดีคะ แผนกตรวจศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลรามาธิบดี เรียนสายคุณ.....” “สวัสดีคะคุณพยาบาล ดิฉันกําลังจะโทรหา กังวล

มากเลยคะวาจะตองทํายังไง อยากไปผาตัดนะคะ แตลูกไมยอม บอกแมแกแลวเส่ียงตอโรค จะไปทําไมกัน ดิฉันเองก็กลัวเหมือนกันคะ” “คือที่ดิฉันโทรมาก็เพื่อจะแจงวา หอง

ผาตัดของเรางดบริการและตองเล่ือนนัดผาตัดออกไป ใหโรคติดเชื้อไวรัสลดความรุนแรงลง จึงจะนัดวันใหผูปวยอีกครั้ง ปองกันการระบาดของเชื้อโควิด-19 คะ”   “ลูกชายของ

ดิฉันก็คิดแบบนั้นเหมือนกัน เอาแบบนั้นก็ได” “ขอบคุณคะรักษาสุขภาพนะคะ” 

เยเย โทรเสร็จแลวแตยังไมหมด ซาบซ้ึงใจมากนะคะ ขนาดเราโทรไปเล่ือนนัดซ่ึงเปนนัดที่สําคัญสําหรับผูปวย กวาจะนัดวันตรงกันได เตรียมใจ เตรียมเงินจะมาผาตัดแลว

แทๆ ตองมาโดนเล่ือนไมมีกําหนด ณ  เวลานั้น เจาหนาที่โทรก็ลําบากใจในการโทรไปเล่ือนนัดจริง มันคือความจําเปน คําถามทําไมถึงเลื่อน ทําไมถึงปด ดีที่ผูปวยแผนกของเรา

เขาใจ อีกทั้งใหกําลังใจเจาหนาที่ คนไทยมีอุปนิสัยเอื้อเฟอเผ่ือแผห้ิวของกินมาฝากเจาหนาที่อยูตลอดเวลากลัวเจาหนาที่หาของกินลําบาก กําลังใจของเจาหนาที่อีกอยางก็คือ      

การพูดจาดวยนํ้าเสียงสุภาพ หวงใยกัน  แคนี้ก็ถือเปนนํ้าทิพยชโลมใจใหสดชื่น  

“ไมตองกลัวโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 เพราะตอไปมันจะเปนแคโรคประจําทองถิน่”
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