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หนวยตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวเนตนภา สุรินทราช  

ไมอยากโทรไปเลย

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) ที่เกิดขึ้นทําใหมียอดผูติดเชื้อจํานวนมาก โรงพยาบาลรามาธิบดี จึงมีนโยบายให

ผูปวยที่สูงอายุ และมีโรคประจําตัวเยอะ ไมตองเดินทางเขามาตรวจ ใหเปนการตรวจรักษาแบบทางไกล ใหไดมากที่สุด เพ่ือปองกันการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID -19) เจาหนาที่แผนกตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก จึงมีภารกิจพิเศษ โทรศัพทแจงผูปวยเพ่ือเล่ือนนัดชวงเดือนเมษายน 2565 ที่ผานมานั้น ดิฉันไดมาทํางานในวันที่ 

12 เมษายน เจาหนาที่ไดมาทํางานประมาณ 7–9 คน หัวหนาไดใหรายชื่อแพทย มอบหมายใหเจาหนาที่แยกยายกันไปโทรศัพทเล่ือนนัดผูปวย ตามหองตรวจตางๆ ที่วาง

“เวนระยะหางเหมือนเดิมนะทุกคน” หัวหนาย้ําอยางหนักแนน ดิฉันไดรับมอบหมายใหโทรเล่ือนนัดผูปวยนัดผาตัดนอกเวลา เพราะจําเปนตองลดจํานวนหองผาตัดลง 

ตามนโยบายทางคณะไดประกาศไว

เวลาประมาณ 08.00 น. เอาละเตรียมอุปกรณทํามาหากินของเรา 1 กระสอบ ฮาฮาฮา ก็มีปากกา สมุดนัดผาตัดนอกเวลา โทรศัพท พรอมขวดนํ้าเปลา 2 ขวด คิดวาคง

คอแหงแนนอน เปดสมุดวันแรกคือ วันที่ 20 เมษายน 2564  มีผูปวยนัดผาตัด 4 ทาน สบายเลยวันแรกแค 4 ทานเอง แคคิดก็ชิวๆ คะทุกคน แตๆๆๆ เบอร 086 -xxxxxxx  

“เลขหมายปลายที่ทานเรียกอยูขณะนี้ยังไมเปดใชบริการ” เบอรแรกคนแรกก็ติดตอไมไดแลว  สงสัยเราจะกาวขาออกจากบานมาผิดขางแนๆ ฮือฮือ ไมเปนไรโทรหาคนอื่นกอนก็

ได  มีอีกหลายคน เอาสู เบอรตอไปแลวกัน ทานที่ 2 เบอร 098-xxxxxxx ดังประมาณ 5 ครั้ง ปลายทางมีคนรับสาย “สวัสดีคะ แผนกตรวจศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาล

รามาธิบดี เรียนสายคุณ.....” “สวัสดีคะ คุณพยาบาล วาอยางไงคะ” “เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีผูปวยติดเชื้อจํานวนมาก ทางหนวย

ตรวจมีความเปนหวงตอสุขภาพของผูปวย กลัวจะเขามารับเชือ้ระหวางการเดนิทางมาโรงพยาบาล ขออนุญาตเล่ือนนดัวนัผาตัดออกไปกอนนะคะ” “อาว แลวหมอจะนัดผาปาวัน

ไหนอีกละลูก ตอนนี้ นิ้วชี้กับนิ้วกลางมือขวาปา ตองใหมือซายชวยเหยียดมันออกแลวนะลูก” “หนูจะรับเรื่องของคุณ.....ไวเพื่อแจงใหอาจารยทราบนะคะ ชวงนี้แนะนําใหแช

นํ้าอุน งดการใชงานของมือลงนะคะ เชน การทํากับขาว การตัดกิ่งไม” “ตอนนี้นะลูกแคจับ ชอนสอม ตักขาวกินก็ลําบากมาก ตองใชมืออีกขางชวย ลําบากจริงๆ ลูก ไอโรคนี้นะ

ใครไมเปนไมรูหรอก วามันทรมาน กํามือแลวแตเหยียดไมได ไอโรคโควิดบา ก็เหมือนกัน เดือดรอนทั้งโลก ดูสิลูก ปานั่งดูขาวทั้งวัน    มีแตคนตายตามทองถนน” เราก็ยิ้มแหงๆ 

คุณ.....มีมนุษยสัมพันธด ีชางคุย “แลวหนูละลูกที่โรงพยาบาลเปนไงกันบาง   มีใครติดกันไหม” “ตอนนี้เทาที่ทราบยังไมมีใครที่แผนกติดเลยนะคะ” “ดีแลวลูก หนูตองดูแลตัวเอง

ดีๆ เลยนะ อยาไปใกลคนที่เปน ขอบคุณหนูมากนะที่รับเรื่องของปาไว หนูๆ แลวถามีวันผาตัด ปาขอคิวแรกๆ เลยนะปาปวดมาก อยูกัน 2 คนลุง-ปา อยานัดใหคํ่ามืดนะลูก ปา

กลับบานลําบาก” คะ ไมตองกังวลเรื่องนั้นเลยคะ เพราะคิวของคุณ...เปนคิวลําดับตนๆ อยูแลวคะ ทางโรงพยาบาลพรอมใหบริการหองผาตัดเมื่อไรเจาหนาที่จะแจงไปอีกครั้งนะ

คะ ” “ขอบคุณมากนะหนูรักษาสุขภาพนะ” “คะ ขอบคุณคะรักษาสุขภาพเชนกันคะ ถาอาการไมดีขึ้นเลย หรือปวดมาก โทรเขามาที่แผนกเปลี่ยนเปนตรวจทางไกล รับยาทาง

ไปรษณีย เพ่ือลดอาการปวดไปกอนไดนะคะ” “ไดคะลูก หนูแนะนําดีมากเลยใหเจริญๆนะลูก” “ขอบคุณคะ” แลวก็วางสายไป บอกแลวไมอยากโทรไปเลยจริงๆ ขอโทษนะคะ

คุณปา         

ตอไปกันเลยคะทุกคน ทานที่ 3 เบอร 099-xxxxxxx ดังประมาณ 2 ครั้งเอง รับแลวคิดในใจ โชคดีจังเลยเรา “สวัสดีคะ” ปลายสายพูดดวยนํ้าเสียงหาวดุ “โทรมาทําไมอีก 

พวกเบอรแปลกๆ ชอบโทรมาจังมิจฉาชีพใชไหม คอลเซ็นเตอรใชไหม หรือประกันไฟไหม” เราตกใจเลย คนไขรูไดไงวาเราเปนมิจฉาชีพแฮ!!! ไมใช “สวัสดีคะ โทรจากแผนกตรวจ

กระดูกโรงพยาบาลรามาธิบดีคะ จะโทรมาแจงเล่ือนนัดวันผาตัดนอกเวลาคะ ขอเรียนสายคุณ.....” “ขอโทษนะคะนองพอดีวาเมื่อกี้มีคนโทรเขามาพูดทํานองขายประกัน พี่เลย

เขาใจผิด” คะ แตก็ย้ิมแลวพูดวา “ไมเปนไรคะ เหมือนหนูก็เคยเจอแบบนี้เหมือนกันคะ” “ จา นองนะเล่ือนนัดใหพ่ีเปนวันไหนคะ ชวงนี้พี่กลัวมาก แถวบานเพื่อนบานพี่ติดกัน

เยอะเลย ที่ทํางานพ่ีก็ติดกัน แตพ่ีไมไดไปยุงกับเขาเลยนะ หัวหนาใหพ่ีทํางานที่บานมาสักพักแลว ตื่นมากินขาว ทํางาน กินขาว ทํางาน นอน อยูแตในบานเปนแบบนี้หลายวันพี่

เริ่มปวดคอแลว” “ไดคะทางโรงพยาบาลพรอมใหบริการหองผาตัดเมื่อไรเจาหนาที่จะแจงไปอีกครั้งคะ รักษาสุขภาพ อยาหักโหมงานเยอะนะคะ” “คะนองเหมือนกันนะคะรักษา

สุขภาพ พ่ีไปตรวจอีกครั้งเมื่อไหรจะเอาขนมไปฝาก” ตาลุกวาวเลยคะไดยินคําวาขนม “ไมเปนไรคะ ขอบคุณนะคะ” พอวางสายไป แตขอบคุณไปแลว ปากบอกไมเปนไร แต

ทําไมใจมันส่ันๆ หึหึหึ “เบอรสุดทายของวันนี้ แลวนะทุกคน” ตะโกนไปสุดเสียง หองขางๆ ตะโกนกลับมา “เขาโทรไปกัน 10-20 คนแลวคะพ่ีออ พ่ีออชามั่วแตคุยเรื่องอะไรก็ไม

รู” “นอยๆ หนอยนองพวกนี้ ปนเกลียวพ่ีเหรอ” “เปลา แคอยากจะบอกใหรีบคุยใหมันเสร็จเร็วๆ จะไดชวยคนอื่นเขา” “ไดๆ รีบโทรเลย” นองไมไดวาเราสักหนอย กดเบอรเลย

รออะไร  095-xxxxxxx รอนานเหมือนกัน “สวัสดีคะ แผนกตรวจศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลรามาธิบดี เรียนสายคุณ.....” “สวัสดีคะคุณพยาบาล ดิฉันกําลังจะโทรหา กังวล

มากเลยคะวาจะตองทํายังไง อยากไปผาตัดนะคะ แตลูกไมยอม บอกแมแกแลวเส่ียงตอโรค จะไปทําไมกัน ดิฉันเองก็กลัวเหมือนกันคะ” “คือที่ดิฉันโทรมาก็เพื่อจะแจงวา หอง

ผาตัดของเรางดบริการและตองเล่ือนนัดผาตัดออกไป ใหโรคติดเชื้อไวรัสลดความรุนแรงลง จึงจะนัดวันใหผูปวยอีกครั้ง ปองกันการระบาดของเชื้อโควิด-19 คะ”   “ลูกชายของ

ดิฉันก็คิดแบบนั้นเหมือนกัน เอาแบบนั้นก็ได” “ขอบคุณคะรักษาสุขภาพนะคะ” 

เยเย โทรเสร็จแลวแตยังไมหมด ซาบซ้ึงใจมากนะคะ ขนาดเราโทรไปเล่ือนนัดซ่ึงเปนนัดที่สําคัญสําหรับผูปวย กวาจะนัดวันตรงกันได เตรียมใจ เตรียมเงินจะมาผาตัดแลว

แทๆ ตองมาโดนเล่ือนไมมีกําหนด ณ  เวลานั้น เจาหนาที่โทรก็ลําบากใจในการโทรไปเล่ือนนัดจริง มันคือความจําเปน คําถามทําไมถึงเลื่อน ทําไมถึงปด ดีที่ผูปวยแผนกของเรา

เขาใจ อีกทั้งใหกําลังใจเจาหนาที่ คนไทยมีอุปนิสัยเอื้อเฟอเผ่ือแผห้ิวของกินมาฝากเจาหนาที่อยูตลอดเวลากลัวเจาหนาที่หาของกินลําบาก กําลังใจของเจาหนาที่อีกอยางก็คือ      

การพูดจาดวยนํ้าเสียงสุภาพ หวงใยกัน  แคนี้ก็ถือเปนนํ้าทิพยชโลมใจใหสดชื่น  

“ไมตองกลัวโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 เพราะตอไปมันจะเปนแคโรคประจําทองถิน่”
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