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หนวยตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก งานการพยาบาลผูปวยใน ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวบุญเรียง  พิสมัย  

วันสงกรานตของชาว OPD...เปลี่ยนจากเทนํ้า เปน Tele (Telemedicine)

เดือนเมษายนเปนเดือนท่ีทุกคนตางเฝารอเน่ืองจากเปนวันหยุดยาว จะไดกลับบานในเทศกาลวันหยุดสงกรานต เพื่อไปหาพอแม ไปอยูกับครอบครัว ทําบุญ และ

เลนนํ้าวันสงกรานต เพราะนานๆ พวกเราชาว OPD ถึงจะไดมีวันหยุดยาวกันสักครั้ง พวกเราตางพากันวางแผนกิจกรรมตางๆ นานา ดิฉันก็เชนกัน ดิฉันไดจองตั๋ว

เครื่องบินไวแลว นัดหมายญาติๆ นัดหมายเพื่อนๆ และมีโปรแกรมทองเที่ยวไวแนนเอี๊ยด แตทวาทุกอยางกลับ ไมเปนอยางที่คิด เมื่อสถานการณโรคโควิด-19 กลับมา

ระบาดใหมอีกระลอกหน่ึง กอนจะถึงวันสงกรานต ป 2564 ไมก่ีวัน ในตอนน้ันรัฐบาลประกาศมาตรการปองกันการติดเชื้อ โดยขอใหประชาชนงดการเดินทางขามจังหวัด 

เครื่องบินงดบิน ดิฉันในฐานะบุคลากรทางการแพทยก็ตระหนักถึงความเสี่ยงวาถาเดินทางอาจเกิดการ  รับเชื้อระหวางการเดินทางได ดิฉันจึงไดตัดสินใจทิ้งตั๋วเครื่องบิน 

แจงกับครอบครัวและเพื่อนๆ วาปน้ีฉันคงไมไดกลับบานเหมือนทุกป เสื้อผาท่ีถูกจัดไวอยูในกระเปาอยางเรียบรอย ถูกรื้อออกทีละช้ินๆ เก็บกลับเขาในตูเสื้อผาดังเดิม รูสึก

เงียบ เหงา และคิดถึงบานอยางบอกไมถูก

ความเงียบเหงามาครอบคลุมจิตใจไดไมนาน เม่ือทานหัวหนาฝายการพยาบาลแจงทางไลนวา ผอ. ขอประชุมหัวหนา OPD ดวนทาง Zoom ในตอนเย็นวันเสารที่ 

10 เมษายน 2564 เพื่อช้ีแจงแผนและมาตรการรองรับการดูแลผูปวยหลังสงกรานตในสถานการณโควิด-19 ซึ่งท่ีประชุมไดเนน ใหทุก OPD ชวยกันเลื่อนนัดผูปวยที่อาการ

คงท่ีออกไปกอน และเพิ่มตรวจทางไกลหรือท่ีเรียกวา Telemedicine ใหมากข้ึน ซึ่งการตรวจทางไกลจะสามารถชวยใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ถาจําเปนตอง

ไดรับยาก็จะสงยาไปใหที่บาน หนวยตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูกของเรา ก็ใหความรวมมือในการตรวจแบบ Telemedicine ตามนโยบายของคณะฯ อยูแลว แต

ในตอนน้ีเปนวันหยุดยาว ฉันก็มีความกังวลอยูวาจะทําอยางไร ถารอใหถึงวันเปดทํางานหลังสงกรานตโดยท่ีเราไมทําอะไรเลยในชวงวันหยุดนี้ คงจะไมทันการณเปนแน ถึง

ตอนน้ันคนไขคงมาตรวจตามนัดกันตามปกติ และคงแนนเต็ม OPD เพราะมีจํานวนคนไขท่ีมีนัดตรวจไวหลังสงกรานตวันละเกือบ 300 คน  ความเสี่ยงที่จะมีคนที่มีเชื้อโค

วิด-19 มาท่ี OPD คงจะมีแนนอน แตจะทําอยางไร เพราะการจะตรวจแบบTelemedicine ตองมีแพทยชวยการคัดแยกผูปวย ตองมีแพทยมาพูดคุยสอบถามอาการผูปวย

ทางโทรศัพท และสั่งยาใหผูปวย ตองมีนองๆ พยาบาลชวยเช็คท่ีอยู เช็คเบอรโทร รวมท้ังมีกระบวนการท่ีตองจัดการอีกหลายอยางภายหลังท่ีแพทยตรวจทางไกลแลว...แต

น่ีคือ วันหยุดยาวของทุกคน จะมีใครมาทํางานใหหละ 

ฉันลองคุยกับนองในหนอยงานผานไลนกลุมของ OPD วาเปนไปไดไหมในชวงวันหยุดนี้ ถาขอจิตอาสามาชวยกันทํางาน ในการตรวจ Telemedicine ชวยการดู

ประวัติ ชวยแพทยคัดแยกผูปวย ชวยเช็คท่ีอยูเบอรโทรฯ หรือเลื่อนนัดผูปวยที่ไมเรงดวน ซึ่งก็มีนองๆ ตอบตกลงทันที นองแนน นองพยาบาลที่มีความชํานาญเรื่องการ

ตรวจแบบ Telemedicine “หนูไปไดคะพี่” , นองแน็ค “หนูไปชวยไดคะพี่” ,พาภาพี่ผูชวยพยาบาลอาวุโสของหนวยเรา พี่ภาบอกวา “พี่อยูหอพักพยาบาล พี่ไปชวยได”, 

แอล นองผูชวยพยาบาล ก็โทรมา “พี่หนูไมกลากลับบานกลัวเอาเช้ือโรคไปติดพอแม หนูอยูหอ มาชวยไดทุกวัน” , ออ นองผูชวยพยาบาลพูดเกง ยิ้มงาย ของพวกเรา ก็

โทรมา “พี่ม่ีคนพอไหม หนูไปชวยดวยนะคะ” และ กอหญา นองผูชวยพยาบาลจบใหม   ก็โทรมา “พี่คะหนูไมไดไปไหน หนูไปชวยดวยนะคะ” นองๆ ติดตอเขามา ดิฉัน

รูสึกประทับใจ ซาบซึ้งใจ และภูมิใจมากๆ ที่นองๆ มีจิตอาสาโดยที่ไมมีใครเอยถามวาจะไดคาตอบแทนหรือไม อยางไร เมื่อดิฉันมีทีมนองๆพยาบาลแลว แตเรายังไมมี

แพทย เพราะถาเราโทรหาผูปวยแลวถาผูปวยมีอาการ หรือตองการยาแพทยจะไดคุยสอบถามอาการและสั่งยาสงไปใหผูปวยที่บานเลย ในตอนเชาของวันที่ 12 เมษายน 

ฉันจึงไดโทรไปปรึกษาอาจารยภัทรวัณย ซึ่งทานเปนหัวหนาภาควิชาออรโธปดิกสในขณะนั้น เราไดคุยกันถึงสถานการณโควิดที่ระบาดหนักในตอนนั้น และวางแผน

มาตรการของภาควิชาออรโธปดิกสกัน และดิฉันไดบอกวา ดิฉันและนองพยาบาลที่ OPD จะทํา Telemedicine แลว ขอทีมแพทยสนับสนุนการทํางาน Telemedicine 

ในชวงวันหยุดสงกรานต 13-15 เมษายน อาจารยภัทรวัณย ตอบมาทันที วา “ยินดีมากๆ เลยคะพี่ม่ี เราตองชวยกันคะ”

เม่ือถึงเชาวันท่ี 13 เมษายน วันสงกรานตของพวกเรา ทีมนองๆ พยาบาลก็มาเตรียมพรอมสําหรับการตรวจทางไกล พวกเราชวยกันอยางคึกคัก เมื่อเจอปญหา เชน 

การแกไขท่ีอยูลาชา ทางหนวยเวชระเบียนก็ไดสงเจาหนาท่ีมาชวยเราลงขอมูลโดยทันที สวนทีมแพทยดิฉันคาดหวังวาจะมีแพทยมาชวยพวกเราสัก 1 คน ก็ดีมากแลว แต

ตอง...วาวมากๆ เมื่อมีทีมแพทยประจําบานมารวมทํางานวันละ 3-4 คน “สวัสดีครับพี่ๆ พวกผมมาชวยตรวจ Telemed ครับพี่ จะใหชวยอะไรก็บอกไดเลยนะครับ” 

อยากจะบอกวา...คุณหมอเรา หนาใส ใจดีทุกคนจริงๆ เลยคะ ในตอนนั้นหนวยงานของเราเปน OPD แรกที่มีแพทยมารวมทํา Telemedicine ในชวงวันหยุดสงกรานต 

ทุกอยางเกิดข้ึนไดจริงๆ พวกเราน่ังประจําโตะคอมพิวเตอรเปดดูประวัติผูปวย และถือโทรศัพทคนละเครื่อง โทรหาผูปวย ทํางานกันอยางขะมักเขมน ไดสอบถามสารทุกข

สุขดิบของผูปวยดวย ผูปวยหลายคนก็ อวยพรพวกเรากลับมา ขอใหปลอดภัยจากโควิด และสวนใหญก็ขอบคุณท่ีเราโทรไปหาและจัดสงยาให เพราะตางก็กังวล กลัววาจะ

มาตรวจไดหรือไม กลัวมาแลว จะมีโอกาสติดเชื้อ และหลายคนก็เดินทางขามจังหวัดไมได นองๆ มาชวยทํางานกันจนครบหมดวันหยุด สรุปแลวสงกรานตปนี้ของชาว 

OPD...เปลี่ยนจากเทน้ํา (สาดน้ํา) เปน Tele (Telemedicine) เย็น ชุมฉ่ําหัวใจ อ่ิมบุญกันทุกคนนะพวกเรา

กอนจะปดจอบวันหยุดน้ี  ดิฉันไดพูดลอยๆ วา วันเสารหนาพี่จะไปทํางานจุดฉีดวัคซีน Covid-19 ยังตองการอัตรากําลังอีกหลายคนนะ มีใครอยากไปบาง เชื่อไหม

คะ นองๆ ตอบเสียงเดียวกัน ไปไหนไปดวย ไปกันใหหมดน่ีแหละ ฉันยิ้มและหันไปมองนองๆ ของของฉัน รูสึกปลื้มใจ ประทับใจ และภูมิใจในตัวนองๆ ยิ่งนัก นี่แหละที่

เขาวา....ทํางานดวยใจ ทํางานอะไรก็มีความสุข ขอใหนองๆ ของพี่มีจิตอาสาและมีความสุขกับการทํางานแบบน้ีตลอดไปนะคะ
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