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หนวยตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูก งานการพยาบาลผูปวยใน ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

นางสาวบุญเรียง  พิสมัย  

วันสงกรานตของชาว OPD...เปลี่ยนจากเทนํ้า เปน Tele (Telemedicine)

เดือนเมษายนเปนเดือนท่ีทุกคนตางเฝารอเน่ืองจากเปนวันหยุดยาว จะไดกลับบานในเทศกาลวันหยุดสงกรานต เพื่อไปหาพอแม ไปอยูกับครอบครัว ทําบุญ และ

เลนนํ้าวันสงกรานต เพราะนานๆ พวกเราชาว OPD ถึงจะไดมีวันหยุดยาวกันสักครั้ง พวกเราตางพากันวางแผนกิจกรรมตางๆ นานา ดิฉันก็เชนกัน ดิฉันไดจองตั๋ว

เครื่องบินไวแลว นัดหมายญาติๆ นัดหมายเพื่อนๆ และมีโปรแกรมทองเที่ยวไวแนนเอี๊ยด แตทวาทุกอยางกลับ ไมเปนอยางที่คิด เมื่อสถานการณโรคโควิด-19 กลับมา

ระบาดใหมอีกระลอกหน่ึง กอนจะถึงวันสงกรานต ป 2564 ไมก่ีวัน ในตอนน้ันรัฐบาลประกาศมาตรการปองกันการติดเชื้อ โดยขอใหประชาชนงดการเดินทางขามจังหวัด 

เครื่องบินงดบิน ดิฉันในฐานะบุคลากรทางการแพทยก็ตระหนักถึงความเสี่ยงวาถาเดินทางอาจเกิดการ  รับเชื้อระหวางการเดินทางได ดิฉันจึงไดตัดสินใจทิ้งตั๋วเครื่องบิน 

แจงกับครอบครัวและเพื่อนๆ วาปน้ีฉันคงไมไดกลับบานเหมือนทุกป เสื้อผาท่ีถูกจัดไวอยูในกระเปาอยางเรียบรอย ถูกรื้อออกทีละช้ินๆ เก็บกลับเขาในตูเสื้อผาดังเดิม รูสึก

เงียบ เหงา และคิดถึงบานอยางบอกไมถูก

ความเงียบเหงามาครอบคลุมจิตใจไดไมนาน เม่ือทานหัวหนาฝายการพยาบาลแจงทางไลนวา ผอ. ขอประชุมหัวหนา OPD ดวนทาง Zoom ในตอนเย็นวันเสารที่ 

10 เมษายน 2564 เพื่อช้ีแจงแผนและมาตรการรองรับการดูแลผูปวยหลังสงกรานตในสถานการณโควิด-19 ซึ่งท่ีประชุมไดเนน ใหทุก OPD ชวยกันเลื่อนนัดผูปวยที่อาการ

คงท่ีออกไปกอน และเพิ่มตรวจทางไกลหรือท่ีเรียกวา Telemedicine ใหมากข้ึน ซึ่งการตรวจทางไกลจะสามารถชวยใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ถาจําเปนตอง

ไดรับยาก็จะสงยาไปใหที่บาน หนวยตรวจผูปวยนอกศัลยกรรมกระดูกของเรา ก็ใหความรวมมือในการตรวจแบบ Telemedicine ตามนโยบายของคณะฯ อยูแลว แต

ในตอนน้ีเปนวันหยุดยาว ฉันก็มีความกังวลอยูวาจะทําอยางไร ถารอใหถึงวันเปดทํางานหลังสงกรานตโดยท่ีเราไมทําอะไรเลยในชวงวันหยุดนี้ คงจะไมทันการณเปนแน ถึง

ตอนน้ันคนไขคงมาตรวจตามนัดกันตามปกติ และคงแนนเต็ม OPD เพราะมีจํานวนคนไขท่ีมีนัดตรวจไวหลังสงกรานตวันละเกือบ 300 คน  ความเสี่ยงที่จะมีคนที่มีเชื้อโค

วิด-19 มาท่ี OPD คงจะมีแนนอน แตจะทําอยางไร เพราะการจะตรวจแบบTelemedicine ตองมีแพทยชวยการคัดแยกผูปวย ตองมีแพทยมาพูดคุยสอบถามอาการผูปวย

ทางโทรศัพท และสั่งยาใหผูปวย ตองมีนองๆ พยาบาลชวยเช็คท่ีอยู เช็คเบอรโทร รวมท้ังมีกระบวนการท่ีตองจัดการอีกหลายอยางภายหลังท่ีแพทยตรวจทางไกลแลว...แต

น่ีคือ วันหยุดยาวของทุกคน จะมีใครมาทํางานใหหละ 

ฉันลองคุยกับนองในหนอยงานผานไลนกลุมของ OPD วาเปนไปไดไหมในชวงวันหยุดนี้ ถาขอจิตอาสามาชวยกันทํางาน ในการตรวจ Telemedicine ชวยการดู

ประวัติ ชวยแพทยคัดแยกผูปวย ชวยเช็คท่ีอยูเบอรโทรฯ หรือเลื่อนนัดผูปวยที่ไมเรงดวน ซึ่งก็มีนองๆ ตอบตกลงทันที นองแนน นองพยาบาลที่มีความชํานาญเรื่องการ

ตรวจแบบ Telemedicine “หนูไปไดคะพี่” , นองแน็ค “หนูไปชวยไดคะพี่” ,พาภาพี่ผูชวยพยาบาลอาวุโสของหนวยเรา พี่ภาบอกวา “พี่อยูหอพักพยาบาล พี่ไปชวยได”, 

แอล นองผูชวยพยาบาล ก็โทรมา “พี่หนูไมกลากลับบานกลัวเอาเช้ือโรคไปติดพอแม หนูอยูหอ มาชวยไดทุกวัน” , ออ นองผูชวยพยาบาลพูดเกง ยิ้มงาย ของพวกเรา ก็

โทรมา “พี่ม่ีคนพอไหม หนูไปชวยดวยนะคะ” และ กอหญา นองผูชวยพยาบาลจบใหม   ก็โทรมา “พี่คะหนูไมไดไปไหน หนูไปชวยดวยนะคะ” นองๆ ติดตอเขามา ดิฉัน

รูสึกประทับใจ ซาบซึ้งใจ และภูมิใจมากๆ ที่นองๆ มีจิตอาสาโดยที่ไมมีใครเอยถามวาจะไดคาตอบแทนหรือไม อยางไร เมื่อดิฉันมีทีมนองๆพยาบาลแลว แตเรายังไมมี

แพทย เพราะถาเราโทรหาผูปวยแลวถาผูปวยมีอาการ หรือตองการยาแพทยจะไดคุยสอบถามอาการและสั่งยาสงไปใหผูปวยที่บานเลย ในตอนเชาของวันที่ 12 เมษายน 

ฉันจึงไดโทรไปปรึกษาอาจารยภัทรวัณย ซึ่งทานเปนหัวหนาภาควิชาออรโธปดิกสในขณะนั้น เราไดคุยกันถึงสถานการณโควิดที่ระบาดหนักในตอนนั้น และวางแผน

มาตรการของภาควิชาออรโธปดิกสกัน และดิฉันไดบอกวา ดิฉันและนองพยาบาลที่ OPD จะทํา Telemedicine แลว ขอทีมแพทยสนับสนุนการทํางาน Telemedicine 

ในชวงวันหยุดสงกรานต 13-15 เมษายน อาจารยภัทรวัณย ตอบมาทันที วา “ยินดีมากๆ เลยคะพี่ม่ี เราตองชวยกันคะ”

เม่ือถึงเชาวันท่ี 13 เมษายน วันสงกรานตของพวกเรา ทีมนองๆ พยาบาลก็มาเตรียมพรอมสําหรับการตรวจทางไกล พวกเราชวยกันอยางคึกคัก เมื่อเจอปญหา เชน 

การแกไขท่ีอยูลาชา ทางหนวยเวชระเบียนก็ไดสงเจาหนาท่ีมาชวยเราลงขอมูลโดยทันที สวนทีมแพทยดิฉันคาดหวังวาจะมีแพทยมาชวยพวกเราสัก 1 คน ก็ดีมากแลว แต

ตอง...วาวมากๆ เมื่อมีทีมแพทยประจําบานมารวมทํางานวันละ 3-4 คน “สวัสดีครับพี่ๆ พวกผมมาชวยตรวจ Telemed ครับพี่ จะใหชวยอะไรก็บอกไดเลยนะครับ” 

อยากจะบอกวา...คุณหมอเรา หนาใส ใจดีทุกคนจริงๆ เลยคะ ในตอนนั้นหนวยงานของเราเปน OPD แรกที่มีแพทยมารวมทํา Telemedicine ในชวงวันหยุดสงกรานต 

ทุกอยางเกิดข้ึนไดจริงๆ พวกเราน่ังประจําโตะคอมพิวเตอรเปดดูประวัติผูปวย และถือโทรศัพทคนละเครื่อง โทรหาผูปวย ทํางานกันอยางขะมักเขมน ไดสอบถามสารทุกข

สุขดิบของผูปวยดวย ผูปวยหลายคนก็ อวยพรพวกเรากลับมา ขอใหปลอดภัยจากโควิด และสวนใหญก็ขอบคุณท่ีเราโทรไปหาและจัดสงยาให เพราะตางก็กังวล กลัววาจะ

มาตรวจไดหรือไม กลัวมาแลว จะมีโอกาสติดเชื้อ และหลายคนก็เดินทางขามจังหวัดไมได นองๆ มาชวยทํางานกันจนครบหมดวันหยุด สรุปแลวสงกรานตปนี้ของชาว 

OPD...เปลี่ยนจากเทน้ํา (สาดน้ํา) เปน Tele (Telemedicine) เย็น ชุมฉ่ําหัวใจ อ่ิมบุญกันทุกคนนะพวกเรา

กอนจะปดจอบวันหยุดน้ี  ดิฉันไดพูดลอยๆ วา วันเสารหนาพี่จะไปทํางานจุดฉีดวัคซีน Covid-19 ยังตองการอัตรากําลังอีกหลายคนนะ มีใครอยากไปบาง เชื่อไหม

คะ นองๆ ตอบเสียงเดียวกัน ไปไหนไปดวย ไปกันใหหมดน่ีแหละ ฉันยิ้มและหันไปมองนองๆ ของของฉัน รูสึกปลื้มใจ ประทับใจ และภูมิใจในตัวนองๆ ยิ่งนัก นี่แหละที่

เขาวา....ทํางานดวยใจ ทํางานอะไรก็มีความสุข ขอใหนองๆ ของพี่มีจิตอาสาและมีความสุขกับการทํางานแบบน้ีตลอดไปนะคะ
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